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INFORME DE NECESSITAT de SUBMINISTRAMENTS | SERVEIS

EXPEDIENT: 249/2025

i Acord Marc del servei de consultoria de recursos humans:
DENOMINACIO: processos de seleccid de persones.

Direcci6 Juridica i Econdmica

PROMOTOR:

1) Justificacié de la contractacié

1.1. Antecedents

Inici i contingut d’acord amb Uarticle 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a l'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

La funcié general de l'area de Recursos Humans o de relacions laborals és
coneixer, planificar i gestionar les necessitats de recursos humans de lUens, el
desenvolupament dels processos de gestid i seleccid de personal, 'administracio
de la plantilla, retribucions, gestié6 de ndmines i relaciones sindicals i també i no
menys important la millora de les competéncies professionals de les persones que
hi treballen.

La fase de seleccid de personal gairebé sempre s’ha externalitzat a empreses
especialitzades, atesa la complexitat del procés, la major capacitat de difusio de
les entitats que s’hi dediqueni el volum de candidatures que tenen en cartera.

L’objectiu és garantir la qualitat i Ueficiencia pel que fa al reclutament i la seleccié
de les diferents persones treballadores que s’incorporin al Consorci d’Aiglies de
Tarragona (CAT), mantenint els estandards de qualitat i la garantia de compliment
de les necessitats de personal que requereixin les diferents arees del Consorci.

Aixi doncs, es considera necessaria la col-laboraci®6 amb consultores i

organitzacions externes a la propi ens per obtenir el recolzament i el suport en
moments en que es necessita la incorporacio de nou personal.

1.2. Consultes preliminars de mercat

NO s’han realitzat consultes preliminars al mercat, doncs es disposa de la
informacid necessaria per configurar Uexpedient.
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1.3. Obijecte del contracte

L’objecte del present contracte és ’homologacid de proveidors per la realitzacié
del servei de reclutament, d’avaluacioé i de selecci6 de persones que prestaran els
seus serveis al CAT.

El nombre maxim de proveidors que s’homologaran mitjangant 'acord marc és de
cinc (5) empreses.

Les empreses homologades en el present Acord marc hauran de poder seleccionar
els seglients perfils professionals:

- Caps de departament.

- Responsables, tecnics/ques i comandaments intermedis.

- Operadors de planta.

- Personal administratiu i de gestio.

- Oficials per a serveis diversos.

Els codis CPV que corresponen a aquest contracte son els seguents:

79414000-9 Serveis de consultoria en gestio de recursos humans

2) Insuficieéncia de mitjans propis

El Consorci d’Aiglies de Tarragona no disposa dels mitjans humans, técnics o
instrumentals adequats i suficients per a la prestacid del contracte que es proposa
o la sevarealitzacié comprometria el normal funcionament de ’ens i la prestacio el
servei basic i essencial que presta.

3) Eleccié del procediment d’adjudicacié

Obert (arts. 156 i ss. LCSP)

Obert simplificat (art. 159 LCSP)

Obert simplificat abreujat o sumari (art. 159.6 LCSP)

Restringit (arts. 160 i ss. LCSP)

Negociat sense publicitat (art. 168 LCSP)

Altres: Acord Marc

Subjecte a regulacié harmonitzada Si X | No
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4) Divisié en lots
El contracte no es divideix en lots.

L’article 99 de la LCSP estableix que “Sempre que la naturalesa o ['objecte del
contracte ho permetin, s’ha de preveure la realitzacio independent de cadascuna
de les seves parts mitjangant la seva divisio en lots, [...] No obstant aixo, [’'organ de
contractacio pot no dividiren lots l'objecte del contracte quan hi hagi motius valids,
que s’han de justificar degudament en 'expedient’.

Donada la naturalesa del projecte i per motius de les dificultats tecniques en
'execucid, no es preveu la divisid en lots del present contracte. Atés que les
actuacions que esrealitzaran constitueixen una mateixa unitat operativaifuncional
en el sentit que totes les prestacions que s’executaran contenen els elements
imprescindibles per a un correcte funcionament del servei que es pretén
aconseguir amb la celebracié del present contracte. Contrariament, la divisié en
lots comportaria una execucié del contracte excessivament dificil i onerosa per
’organ promotor des d’un punt de vista técnic.

La naturalesa del servei, que constitueix una unitat operativa i funcional integrada,

fa que la divisié en lots generi dificultats tecniques desproporcionades per a l’drgan
promotor.

5) Dades economiques

Pressupost base de Cinquanta-vuit mil sis-cents cinquanta

licitaci6 58.650,00 € | o r0s

Dotze mil tres-cents setze euros amb
IVA (Tipus 21 %) 12.316,50 € | cinquanta céntims

Setanta mil nou-cents seixanta-sis euros
Pressupost total 70.966,50€ | cinquanta centims

S’han determinat els preus del pressupost de licitacié en funcié del nombre estimat
de contractacions que haura d’escometre el CAT durant U'execucié de 'acord marc
(10 en total) Per tant, els imports indicats ho son a titol indicatiu en base a
Uestimacio de contractacions.

Les aplicacions pressupostaries contra les que es fara efectiva la despesa del
contracte queden justificades amb la certificacié d’existéncia de crédit.

INFORME DE NECESSITAT DE SUBMINISTRAMENTS | SERVEIS = 3



Consorci

W d'Aigtes ACORD MARC CONSULTORIA SELECCIO RRHH Exp. 249/2025
/ \ de Tarragona

Import de les modificacions previstes.

Segons Uarticle 204 LCSP, el projecte es pot modificar fins un maxim d’un vint per
cent del preu inicial, sempre i quan es detalli i justifiqui de manera clara, precisai
inequivoca ’abast, els limits i des condicions de les modificacions, per que puguin
verificar-se les modificacions de forma objectiva.

En aquesta contractacio, s’ha previst la possibilitat de modificar el contracte per
les causes previstes al document técnic.

El Valor estimat del Contracte (VEC): 58.650 €

6) Revisié de preus
En compliment del que s’estableix a la LCSP i atés el termini d’execucid, no es
preveu la revisié de preus.’

7) Terminiilloc d’execucié

Es preveu un termini d’execucioé de dos anys a comptar des de la data de perfeccié
de l’acord marc.

Es podran subscriure contractes basats en 'acord marc al llarg de tota la durada
del mateix. La finalitzaci6 de la vigencia de 'acord marc, per esgotar 'import total
del valor estimat o per finalitzacié de la durada establerta, no impedira la
continuitat de la vigéncia dels contractes basats en curs, sempre que aquests
s’haguessin adjudicat abans de U’extincié de l’acord marc.

Prorrogues del contracte: no es preveuen prorrogues.

8) Exigencia de garantia provisional

No es preveu.

9) Garantia definitiva.

En aquesta contractacio, s’ha previst la garantia definitiva establerta a U'article 107
LCSP.

S’ha establert la quantitat de 1.000,00.- € a constituir per cada empresa
homologada, i que haura de ser feta efectiva en el moment del requeriment de la
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documentacié contractual, un cop notificada U'adjudicacié de l'acord marc.
Aquesta garantia és independent de la garantia de servei prevista al plec de
prescripcions tecniques, que obliga les empreses homologades a reprendre o
reiniciar el procés de seleccio sense cost per al CAT quan la relacio laboral de la
persona contractada finalitzi dins dels primers tres mesos des de la incorporacio.

Les empreses homologades hauran d’oferir una garantia minima de 3 mesos des
de la contractacié de la persona candidata, de forma que si finalitza la relacid
laboral en aquest periode de temps, amb independéncia dels motius, es reprendra
el procediment amb la resta de persones candidates que quedaven en cartera o es
reiniciara el procediment.

10) Capacitat per contractar i solvencia.

En compliment del que s’estableix a Uarticle 74 de la LCSP, els empresaris han
d’acreditar que disposen de les condicions minimes de solvéncia economica i
financeraitécnica o professional que es determinin per ’0rgan de contractacio.

Els requeriments i la solvencia minima exigida a les empreses per presentar-se a la
licitacid s’han fixat de manera proporcional tenint en compte Uobjecte i el
pressupost del contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions
del plec de prescripcions técniques particulars (en endavant, PPTP) i del PCAP.

Podran contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres que
tinguin plena capacitat d'obrar d'acord amb el que estableix l'article 65 de la LCSP,
que no estiguinincloses en cap de les prohibicions de contractar que es recullen al
article 71 de la referida Llei i que acreditin la solvéncia que es requereix en aquest
plec i gaudeixin de l'habilitacio empresarial o professional que, si s'escau, sigui
exigible per dur a terme l'activitat o la prestacié que constitueixi l'objecte del
contracte.

Els requisits de capacitat, solvencia i absencia de prohibicions de contractar s'han

de complir en el moment de la presentacié de l'oferta i mantenir-se fins al moment
de l'adjudicacio6 i formalitzacié del contracte.

10.1. Solvéncia econdmicaifinancera.

En compliment del que s’estableix a Uarticle 87 de la LCSP, el licitador haura
d’acreditar la solvencia econdomica i financera mitjancant el volum anual de
negocis que, referit a 'any de major volum de negoci dels tres darrers tancats,
haura de serigual o superior al VEC del contracte o dels lots als quals es presenta
oferta.

Per al present procediment i atés que es tracta d’un acord marc, s’estableix que el
volum anual de negocis haura de serigual a superior a 25.000 €.
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Alternativament, el licitador podra acreditar la solvéncia econdmica i financera
mitjancant la disposici6 d’una asseguranca d’indemnitzacié per riscos
professionals perunimportigual o superior al VEC o a la suma del VEC dels lots als
quals es presenta oferta, vigent fins el final del termini de presentacié d’ofertes, aixi
com aportar el compromis de la seva renovacié o prorroga que garanteixi el
manteniment de la cobertura durant tota ’execucio del contracte.

Aquest requisit s’entendra complert pel licitador o candidat que inclogui a la seva
oferta un compromis vinculant de subscripcid, en cas de resultar adjudicatari, de

’asseguranca exigida.

10.2. Solvencia técnica o professional

En compliment del que s’estableix a Uarticle 90 de la LCSP, el licitador haura
d’acreditar la seva solvéncia técnica o professional mitjangant una relacié dels
principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen 'objecte del contracte en el curs dels Ultims cinc anys, Uimport anual
acumulat dels quals a ’any de major execucio sigui igual o superior al 70 % del VEC
o de lasuma dels VEC dels lots als quals es presenta oferta.

Aportar declaracié responsable amb indicacié d'una relacié de com a minim 3
clients (empreses de com a minim 80 treballadors) per als quals es prestin serveis
de seleccio de personal amb un minim de 5 seleccions/any/client.

Aportar declaracié responsable amb indicacid del personal adscrit al servei.
Per a aquest servei es requereix el perfil minim seguent:

-Consultor/a sénior en processos de seleccié de persones de carrecs de
responsabilitat, aixi com perfils tecnics i/o d'oficis amb experiencia professional
minima de 5 anys. S’acreditara mitjangant Uaportacié del Curriculum vitae,
acreditant el compliment dels requisits i ’experieéncia requerida.

Els serveis o treballs realitzats s’acreditaran de la seglient forma:

= Quan el destinatari sigui una entitat del sector public, mitjangant certificats
expedits o visats per l'Organ competent.

= Quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per
’empresa destinataria d’aquests treballs o serveis 0, mancant aquest certificat,
mitjancant una declaracio del licitador acompanyat dels documents en poder
del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.
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10.4. Mitjans personals

El licitador haura de comprometre’s a adscriure a ’execucio6 els mitjans personals
que siguin suficients i que indicara mitjancant relacié que, com a minim, haura de
comprendre els seglents:

= Delegat / Delegada tecnica. Persona que exercira la interlocucio de la
contractista davant el CAT per a les questions tecniques i d’operativa de la
seleccid i per alaresolucio de problemes.

= Delegat / Delegada administrativa. Persona que exercira la interlocucio de la
contractista davant el CAT per a la gestido administrativa de U’execucio del
contracte, facturacio i encarregada de rebre les notificacions.

Aquest compromis d’adscripcié de mitjans personals tindra el caracter d’obligacio
essencial del contracte. Les tasques poden quedar acumulades en la mateixa
persona.

El CAT podra ordenar justificadament la substitucié del Delegat/a técnica i/o
administrativa o de qualsevol persona adscrita a 'execucié del contracte per altres
amb capacitats i experiencia equivalents, quedant obligat 'adjudicatari a atendre
aquesta peticid en el termini de dues setmanes des de que se li notifiqui.

11) Criteris d’adjudicacié i féormules de valoracié de l’acord marc.

Criteris avaluables mitjancant judici de valor. Fins a 40 punts.

11.1. Equip técnic: Fins a 20 punts.

S'haura d'aportar un organigrama en que es detalli la configuracié de l'equip de
treball i els recursos humans destinats a la prestacid dels serveis objecte del
present Acord marc, indicant: categories professionals, funcions a desenvolupar
per cada perfil, el % de la jornada que dedicara al servei, grau de responsabilitat,
titulacio, experiéncia en contractacions de perfils semblants i altres dades que
puguin ser rellevants.

Es valorara positivament que U'equip huma destinat al servei superi el nombre de
perfils minims establerts en la solvencia técnica, aixi com Uexperiencia minima
requerida.

També es valorara positivament que el personal tingui experiencia principalment, i
de forma prioritaria en la seleccid de recursos per a empreses del sector de Uaigua,

industrial o administracié publica.

No es puntuara la informacié que no sigui rellevant.
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11.2. Metodologia del servei: Fins a 20 punts.

S'haura d'exposar el procediment complet que cal seguir per seleccionar personal:
el CAT proporcionara la descripcio del lloc o llocs de treball fins al reclutament de
la persona escollida. Aportant detall dels terminis amb que es treballara i de com
s'organitzara la seleccio del personal.

Es valorara la descripcié exhaustiva de cada fase del procés, el detall i el
coneixement del sector que es desprengui de la metodologia exposada.

Atall d'exemple, s'indiquen a continuacio les fases que s'haurien de desenvolupar:
Fase 1 Analisi del context i disseny de la solucié

Fase 2 Estratégia de reclutament

Fase 3 Avaluacio de candidatures

Fase 4 Entrevistes finals i seguiment incorporacio

(Es presentara memoria d’un maxim de deu (10) fulls DIN A4 amb lletra Arial 11).

El sobre 2 no podra contenir cap informacié que permeti congixer el contingut del
sobre 3. Cas de ser aixi, comportara l'exclusié automatica del procediment.

Criteris subjectes a valoracié automatica mitjangant férmules. Fins a 60 punts.

11.3. OFERTA ECONOMICA: Fins a 50 punts.

La puntuacio s’obtindra aplicant la seguent formula, doncs U'oferta economica
s’expressara en un percentatge de comissié sobre el salari brut anual del personal
a seleccionar:

El percentatge maxim a oferir és del 16%.

P = (Cmax_Cof) / (Cmax_Cmin) X 60

On:

e Cmax: percentatge maxim de comissié establert a l'acord marc per al perfil objecte del
contracte basat.

¢ Cof: percentatge ofert pel licitador.

e Cmin: percentatge més baix ofert entre les empreses convidades.

En cas que totes les empreses oferissin el mateix percentatge, s'atorgaran 60 punts
a totes.
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La formula garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre tots els
licitadors, de manera que es respecta el criteri de proporcionalitat.

Seran excloses de forma automatica les que ofereixin un percentatge superior al
maxim de licitacio establert:

- Caps de departaments (16%).

- Responsables, tecnics/ques i comandaments intermedis (14%).

- Operadors de planta (12%).

- Personal administratiu i de gestio (10%).

- Oficials per a serveis diversos (10%).

Els percentatges amb tipus maxim del 16 % tindran un valor ponderat del 50% del
total dels punts.
Els percentatges amb tipus maxim del 14 % tindran un valor ponderat del 30% del
total dels punts.
Els percentatges amb tipus maxim del 12 % tindran un valor ponderat del 15% del
total dels punts.
Els percentatges amb tipus maxim del 10 % tindran un valor ponderat del 5% del
total dels punts.

11.4. OFERTA TECNICA. Ampliacié termini de garantia: Fins a 10 punts.

El termini minim de garantia a les contractacions de persones candidates s’ha
establert en 3 mesos des de la contractacié. De manera que, si finalitza la relacio
laboral en aquest periode de temps, amb independéncia dels motius, es reprendra
el procediment amb la resta de persones candidates que quedaven en cartera o es
reiniciara el procediment.

L’ampliacio d’aquest termini es puntuara sobre la base de la taula seguent
l'increment sobre la garantia minima de 3 mesos prevista al Plec de prescripcions
tecniques:

Ampliacié en 1 mes: 3 punts

Ampliacié en 2 mesos: 6,5 punts

Ampliacié en 3 mesos: 10 punts

12) Criteris d’adjudicaci6 i formules de valoracié dels contractes basats.

A/ Criteris avaluables mitjancant judici de valor. Fins a 25 punts.

Proposta d'actuacié per al perfil concret (25 punts)

Cada empresa admesa al perfil presentara una proposta breu (maxim 3 pagines)

descrivint com abordaria especificament la cerca i seleccié del perfil objecte del
contracte basat.
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La proposta haura d'incloure, com a minim:

e [dentificacio dels canals i fonts de reclutament adequats al perfil.

e Descripcio de les eines d'avaluacio (entrevistes, proves, dinamiques) adaptades
ales competéncies requerides.

* Planificacié interna de les fases del procés i distribucid de temps.

La mesa de contractacié puntuara d'acord amb la taula seguent. La puntuacié
s'atorgara col-legiadament i quedara motivada en acta:

Pts Nivell de la Descripcié del nivell
proposta

25 | Excel-lent La proposta identifica els canals de reclutament
especifics del mercat del perfil, descriu les proves o
dinamiques d'avaluacio adaptades a les competencies
requerides, i detalla les fases i terminis interns del
procés.

15 | Adequada La proposta conté els elements principals adaptats al
perfil perd amb mancances en alguna de les dimensions
(captaci6, avaluacié o planificacié interna).

5 Parcial La proposta és majoritariament genérica i conté tan sols
referéncies puntuals al perfil concret.

0 Insuficient/ La proposta no fa cap referéncia al perfil concret o no

geneérica conté informacié avaluable.

No s'admetran puntuacions intermedies entre els nivells definits. En cas de
discrepancia entre els membres de la mesa, s'aplicara la puntuacié resultant de la
mitjana aritmetica arrodonida al punt enter més proper.

B/ Criteris subjectes a valoracié automatica mitjangant férmules. Fins a 75 punts.
12.B.1 Oferta econdmica — percentatge de comissié (60 punts)

Es valorara el percentatge de comissio ofert sobre el salari brut anual del candidat
seleccionat, que haura de ser igual o inferior al percentatge maxim establert per al
perfil corresponent en l'acord marc.

La puntuacié s'atorgara aplicant la formula de proporcionalitat inversa:

El percentatge maxim a oferir és del 16%.
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P = (Cmax_Cof) / (Cmax_Cmin) X 60

On:

e Cmax: percentatge maxim de comissio establert a l'acord marc per al perfil objecte del
contracte basat.

¢ Cof: percentatge ofert pel licitador.

e Cmin: percentatge més baix ofert entre les empreses convidades.

12.B.2 Termini d'execucié del procés de seleccié (10 punts)

Es valorara la reduccié del termini total del procés de seleccié respecte del termini
de referéncia de dotze (12) setmanes. El cOmput s'inicia en la data de lliurament al
licitador de la fitxa del perfil aprovada pel CAT, i finalitza en la data de presentaci6
de la terna de candidats finalistes.

Termini ofert (des del lliurament de Puntuacié
la fitxa del perfil)

< 6 setmanes 10 punts
7 — 8 setmanes 7 punts
9-10 setmanes 4 punts
= 11 setmanes (sense millora del 0 punts

termini de referéncia)

El termini ofert sera vinculant i constituira obligacio essencial d'execucio. El seu
incompliment sense causa justificada podra donar lloc a penalitats d'acord amb el
que prevegi el PCAP de l'acord marc.

12.B.3 Ampliacié de la garantia de substitucié (5 punts)

S'entén per garantia de substitucido el compromis de l'empresa de substituir
gratuitament el candidat seleccionat en cas de no superar el periode de prova o de
baixa voluntaria durant el termini garantit. El termini minim és de tres (3) mesos,
d'acord amb les condicions de l'acord marc.

Termini de garantia ofert Puntuacié
(substitucié gratuita)

6 mesos o més 5 punts
5 mesos 3 punts
4 mesos 1 punt
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3 mesos (minim de l'acord marc) 0 punts

El licitador haura d'indicar expressament a l'oferta el termini de garantia ofert. En
abséncia d'indicacio, s'entendra ofert el termini minim de tres (3) mesos, amb
puntuacio zero.

Juntament amb l'oferta, les empreses convidades presentaran:

e Full d'oferta econdmica, signat electronicament, amb indicacié del percentatge
de comissi6 ofert, el termini d'execucid i el termini de garantia.

e Proposta d'actuacio per al perfil concret: document de fins a tres (3) pagines
d'acord amb el que preveu l'apartat 4.1.

No caldra aportar documentacié relativa a la solvencia, la capacitat o les
condicions técniques generals, atés que ja van ser acreditades en la fase
d'homologacié de l'acord marc.

13) Condicions especials d’execucié

En compliment del que s’estableix a la LCSP, aquesta contractacio incorpora
criteris socials que es troben recollits tot seguit:

= |’empresa contractista s’obliga al pagament en temps i forma del salari del
personal adscrit al contracte. A efectes de comprovacio, el contractista haura
de remetre a ’0rgan de contractacio, quan aquest ho sol-liciti, una declaracio
on constin les dades que permetin comprovar aqguest compliment.

= Durant tota U'execuci6 del contracte, el contractista complira, com a minim, el
disposat en els convenis col-lectius sectorialsi territorials aplicables, llevat que
’empresa disposi de conveni propi que fixi unes condicions laborals millors per
als seus treballadors.

= |’empresa contractista s’obliga a que el salari de les persones adscrites a
execucid del contracte sigui igual per a dones i homes en aquelles
categories/grups professionals equivalents.

= Compliment dels treballs establerts en el projecte d’obres, seguint en tot
moment les indicacions de la Direccié facultativa o del responsable del
contracte.

= A efectes de comprovacio, el contractista haura de remetre a '0Organ de
contractacid, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades que
permetin comprovar aquest compliment.

* |'empresaes sotmet alanormativa nacionalide la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades. Aquesta obligacio es considera essencial

14) Documentacié tecnica a lliurar abans de Uinici dels treballs

Qualificacié técnica de professionals designats.

INFORME DE NECESSITAT DE SUBMINISTRAMENTS | SERVEIS 12



Consorci

W d'Aigtes ACORD MARC CONSULTORIA SELECCIO RRHH Exp. 249/2025
/ \ de Tarragona

Contracte de confidencialitat i proteccio de dades.
Declaracio expressa de conéixer i respectar el codi etic del CAT

15) Responsable del contracte

De conformitat amb l'article 62.2 de la LCSP, en els contractes d'obres les funcions
del responsable del contracte seran exercides per: Sra. Anabel Sanchez.
Responsable de ’Area de RRHH del CAT.

A més de les establertes en els articles 237 a 243 de LCSP, les funcions del
responsable del contracte sén:

a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta
funcié especifica no correspongués a altres persones.

c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta
realitzaci6 de la prestacio pactada.

d) Informar del nivell de satisfaccié de U'execucié del contracte. A banda de totes
aquelles altres informacions i informes que consideri procedents, aquest emetra
un informe d’avaluacio final de la contractacié que fara referéencia a diferents
aspectes de lU’execucido del contracte, 'adequacié del disseny, als objectius
previstos amb la contractacié i als resultats finals obtinguts, i també als aspectes
econdmics i pressupostaris i als de caracter tecnic.

e) Les que es descriuen al plec de prescripcions tecniqgues.

f) Les relacionades amb l’acte de recepcid, les seves incidéncies i la signatura de
’acta de recepciod.

16) Obligacions del contractista

A més de les que es puguin contenir al document tecnic o document equivalent i
als Plecs de condicions, compromis de ’empresa contractista referent a:

L’adjudicataria es compromet a habilitacioé de les mesures oportunes per garantir
la continuitat del servei. En particular, davant de qualsevol incidéncia que afecti la
prestacio, U'adjudicataria haura d’informar immediatament el responsable del
contracte i adoptar les mesures correctives necessaries per reprendre el servei en
el menor termini possible.

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitatireserva sobre qualsevol dada que pogués conéixeramb ocasid del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra
copiar o utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com objecte el present
contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.
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L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint
el sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus
d’amenaces o atacs per elements externs o interns.

L’empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin
ocasionar al CAT o a qualsevol tercer degut a 'incompliment de qualsevol de les
condicions esmentades.

17) Penalitats

Les previstes als articles 192 193 de la LCSP.

18) Tasques critiques. Exclusié de subcontractacié

En aquesta contractacié es permet la subcontractacié del contracte en els termes
que preveu larticle 215 de la LCSP.

No existeixen tasques critiques que no puguin ser objecte de subcontractacio.

Constanti, a data de la signatura electronica.

Responsable de l’Area o Departament
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