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1.1.

1.2,

1.8.

OBJECTE DEL CONTRACTE

Amb Uobjectiu de garantir la qualitat i Ueficiencia pel que fa al reclutament i la
seleccio de les diferents persones treballadores que s’hagin d’incorporar al
Consorci d’Aigues de Tarragona (en endavant i de forma indistinta CAT), mantenint
aixi els estandards de qualitat i la garantia d’acompliment de les necessitats de
personal que requereixin les diferents arees, es necessari externalitzar els
processos de seleccid.

Escau establir el marc de col-laboracié amb consultores i organitzacions externes
a la propia organitzacio, per tal d’obtenir el suport necessari per garantir la
incorporaci6 de nou personal.

L’objecte del contracte és ’homologacié de proveidors per la realitzacié del servei
de reclutament, d’avaluacié i de seleccié de persones com a forma de recolzament
a 'estructura interna de selecci6 del CAT.

El nombre maxim de proveidors que s’homologaran mitjancant 'acord marc és de
cinc (5) empreses.

Les empreses homologades en el present Acord marc hauran de poder seleccionar
els seglents perfils professionals:

- Caps de departament

- Responsables, tecnics/ques i comandaments intermedis

- Operadors de planta.

- Personal administratiu i de gestié.

- Oficials per a serveis diversos.

DURADA DEL CONTRACTE

L’Acord marc tindra una durada de dos anys o fins esgotar 'import establert, sense
la possibilitat de prorroga.

Es podran subscriure contractes basats en ’acord marc al llarg de tota la durada
del mateix. Lafinalitzacié de lavigencia de 'acord marc, ja sigui per esgotar 'import
total del valor estimat o pel transcurs del termini establert, no impedira la
continuitat de la vigéncia dels contractes basats en curs, sempre que aquests
s’haguessin adjudicat abans de U’extincié de l’acord marc.

NORMES GENERALS

El contractista estara obligat a complir amb tots els requisits descrits en aquest
plecien les condicions indicades, i sera responsable a tots els efectes
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1.4.

1.5.

ABAST DEL SERVEI

Comprén tots aquells processos de cercai seleccio del CAT.

Atitol enunciatiu i no limitatiu distingim els perfils que poden ser objectes d’aquest
procés de seleccio:

- Caps de departaments (16%).

- Responsables, tecnics/ques i comandaments intermedis (14%).
- Operadors de planta (12%).

- Personal administratiu i de gestio (10%).

- Oficials per a serveis diversos (10%).

Els perfils tindran, com a minim el perfil que es descriu a continuacié:

Capacitat de comunicacid i expressio oral i escrita en catala i castella nivell natiu,
anglés valorable depenent del lloc de treball a cobrir

Dots de lideratge, de gestié i motivacio dels equips en funcié de la vacant.
Capacitat de treball en equip
Capacitat de servei

Els percentatges maxims de comissio aplicables a cada perfil son els que consten
entre paréntesis en cadascun dels relacionats anteriorment.

PRESTACIO DEL SERVEI

Els serveis resultants de la contractacio basada en el present acord marc es duran
a terme a les oficines de les empreses adjudicataries amb connexié informatica
amb el CAT. També es podra requerir presencialitat en segons quines fases del
procediment a les seus del CAT.

Centres de treball del CAT:
- Oficines centrals: Autovia T-11, km 14. 43006 Tarragona.
- ETAP - AMPOLLA: Ctra. N-340, km 1094. 43895 L’Ampolla.

Durant la vigencia del contracte els centres poden patir variacions, aquest
contracte sera d'aplicacié als nous centres sense variacio en el cost del contracte.
També es poden fixar reunions o trobades en espais habilitats a '’efecte en
dependéncies alienes al CAT (area urbana de Tarragona i Reus o de ’Ampolla)

L’adjudicataria s'encarregara de destinar a la prestacio dels serveis professionals
degudament capacitats per a l'atencid dels assumptes que sorgeixin, en la propia
entesa que haura de garantir el seu manteniment durant tota la validesa del
contracte.
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1.6.

1.7.

En el cas que calgui substituir algun dels professionals assignats, ’adjudicataria es
veura obligada a designar un altre professional amb formacié i experiéncia
equivalents, el curriculum d’aquesta nova persona s’haura de lliurar previament al
CAT per a la seva conformitat.

El contractista s'ha de comprometre a garantir la continuitat en la prestacié del
servei que l'objecte del contracte requereix.

MITJANS PERSONALS

L’empresa adjudicataria assignara a l'execucio del contracte professionals que
demostrin 'adequada capacitat per a l'exercici de les funcions objecte d'aquest
procediment, aixi com comptar amb l'experiéncia i especialitzacid necessaries per
realitzar adequadament el servei requerit.

L'equip minim de personal per a l' execucié del contracte formara:

e Un consultor/a sénior especialista en el procés de seleccié de carrecs de
responsabilitat aixi com perfils tecnics i/o d’oficis amb experiéncia
professional minima de 5 anys.

e Un/a Delegat/ada Tecnica. Persona que exercira la interlocucié de la
contractista davant el CAT per a les questions tecniques i d’operativa de la
seleccid i per alaresolucié de problemes.

e Un/a Delegat/ada Administrativa. Persona que exercira la interlocucio de la
contractista davant el CAT per a la gestié administrativa de ’execucio del
contracte, facturacio i encarregada de rebre les notificacions.

Les tasques del Delegat/ada Técnica i del Delegat/ada Administrativa podran
quedar acumulades en una mateixa persona. Aquests compromisos d’adscripcid
de mitjans personals tindran el caracter d’obligacio essencial del contracte.

El CAT podra ordenar justificadament la substitucié de qualsevol d’aquests perfils
per altres amb capacitats i experiéncia equivalents, quedant obligat ’adjudicatari
a atendre aquesta peticié en el termini de dues setmanes des de la notificacio.

Les empreses licitadores hauran d’aportar el Curriculum Vitae de les persones que
integren Uequip de treball proposat per acreditar el compliment dels requisits i
’experiéncia requerida.

OBLIGACIONS DE LA CONTRACTISTA | PRESTACIO DEL SERVEI

Totes les seleccions dels perfils professionals han de ser realitzades i validades pel
consultor de persones senior dins el terminis consensuats entre ’empresa
adjudicatariaila personaresponsable del contracte. En les fases inicialsifins que
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1.8.

1.9.

el CAT ho autoritzi, ’adjudicataria mantindra 'anonimat de U'ofertant.

L’empresa adjudicataria treballara a exit, és a dir, només facturara el servei al CAT
una vegada finalitzada la seleccid del perfil professional requerit i realitzada la
contractacio de la candidatura finalista.

L'adjudicataria ha de garantir la continuitat del servei durant tots els dies laborables
de l'any.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, a Uinici de cada procés de seleccié de
cadascuna de les candidatures, una proposta de calendari on es mostrin les fases
del procés sencer.

En aquesta planificacio es mostraran les fites parcials, amb el calendari aproximat
per setmanes de cadascuna de les fases del procés de seleccid assignat, les quals
no poden superar, en comput global, 3 mesos pels perfils de responsabilitat
mitjana, caps i responsables i 2 mesos pels perfils tecnics i resta de personal.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, setmanalment, un informe de
evolucid del procés de seleccid, que contindra, com a minim la seguent
informacio:

e (Candidatures inscrites
e Candidatures avaluades
e (Candidatures enviades

SEGUIMENT DEL CONTRACTE

El CAT designara la persona responsable del contracte. També podra designar
persones interlocutores o gestores de cada procediment de seleccio encarregades
de vetllar per 'adequacio dels perfils proposats a les necessitats del servei.

La persona a carrec del contracte per part del contractista s'haura de reunir
regularment, presencialment o de forma telematica, sempre a Uinici del procés de
seleccid i quant aixi li sigui requerit amb la persona responsable del contracte.

METODOLOGIA | INICI DEL PROCES DE SELECCIO

Els treballs a realitzar per l'empresa adjudicataria sempre estaran supeditats a que
el CAT aporti la informacié necessaria: a titol enunciatiu, descripcié del lloc,
retribucions, regim, etc.

L'intercanvi d'informacio es regira segons es convingui en cada procediment de
seleccio i es realitzara exclusivament entre les persones designades, tant pel CAT
com per l'empresa adjudicataria, amb l'objecte de minimitzar els possibles errors
de comunicacié entre persones i garantir una bona operativa dels treballs.
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Cas que el procés de seleccié hagi de guardar confidencialitat de l'ocupador,
adjudicataria haura d’adoptar quantes mesures siguin necessaries per garantir
aquest anonimat, tant directament com de forma indirecta.

La posada en funcionament del servei sera establerta conjuntament entre
l'empresa adjudicataria i la responsable del contracte, garantint-se en tot moment

el seglient contingut minim de funcionament:

1. Fase 1. Definicié i publicacié de 'oferta de treball.

Revisar la descripcié del lloc de treball facilitada pel CAT. Definicié dels items i
definir les paraules clau adients per inserir les ofertes de treball als canals de
reclutament digitals d’ocupacié que asseguri una major difusid, acotar la cerca i
evitar la rebuda de candidatures que no s’ajustin al perfil objecte de convocatoria.

e Publicar U'oferta a la o les plataformes que garanteixin una major difusié de la
mateixa (a titol enunciatiu i no limitatiu: Linkedin). L’adjudicataria assumira els
costos associats a aquesta difusio.

S’han de realitzar les descripcions dels llocs de treball de forma que siguin
accessibles per tots els ciutadans i ciutadanes, utilitzar un llenguatge inclusiu i no
sexista, a més de no incloure cap criteri que pugui suposar una discriminacio per
motius de genere, racials, religiosos o d’orientacié sexual

2. Fase 2. Gesti6 de candidatures rebudes i entrevistes telefoniques o virtuals

e Sintesi de la descripcid del lloc de treball per definir els aspectes a valorar a la
vessant professionali competencial.

e Revisid de totes les candidatures i seleccid curricular inicial, validant que les
candidatures rebudes acompleixin els aspectes indispensables (formacio,
titulacio especifica, anys d’experiéncia, competéncies, etc, etc.) de la descripcid
del lloc de treball.

e Entrevista telefonica amb les candidatures determinades per tal d’aprofundir en
les seves capacitats i competéncies. En aquest fase totes les persones candidates
que hagin enviat el seu CV, incloent aquelles persones que no compleixin amb els
requisits del perfil per a aguest procés, rebran justificant de recepcio i estat de la
seva candidatura.

3. Fase 3. Entrevista o entrevistes personals.

Aquelles candidatures que es considerin adequades (maxim de 10 per cada lloc de
treball ofert) seran entrevistades de manera personal ja sigui presencial o
telematicament amb la finalitat d’aprofundir en les seves competencies personals
(més enlla dels factors teécnics) per la persona consultora experta en seleccié de
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persones de ’empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria presentara al CAT un minim de 3 candidatures finalistes
per cada procés de seleccidé previ informe competencial, aptitud de coneixements
i test de personalitat. La llista de les candidatures haura d’estar ordenada per ordre
decreixent d’adequacié. Cas que diverses persones candidates ocupin el mateix
rang, caldra especificar-ho.

L’empresa adjudicataria assessora també al CAT en leleccidé de la candidatura
finalista i realitzara la comunicacio a totes les candidatures no seleccionades.

GARANTIA

Les empreses homologades hauran d’oferir una garantia minima de 3 mesos des
de la contractacié de la persona candidata, de forma que si finalitza la relaci6
laboral en aguest periode de temps, amb independéncia dels motius, es reprendra
el procediment amb la resta de persones candidates que quedaven en cartera o es
reiniciara el procediment sense cost per al CAT. Aquesta garantia de servei és
independent de la garantia definitiva de caracter economic prevista al plec de
clausules administratives particulars (PCAP), que cada empresa homologada
haura de constituir d’acord amb el que estableix ’article 107 de la LCSP.

COMISSIO PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

S’estableixen, en Uoferta a efectuar en base a les determinacions de plec de
clausules administratives particulars, percentatges maxims aplicables sobre el
salari brut anual establerts per a les diferents posicions del procés de seleccié.
Aquests percentatges hauran de ser millorats per tal d’obtenir puntuacié d’acord
amb 'esmentat del PCAP.

PROTECCIO DE DADES | CONFIDENCIALITAT.

L’empresa adjudicataria de cada contracte basat es comprometra a guardar secret
sobre les informacions i documents que se li facilitin per executar el servei.

Tanmateix, guardara custodia i tractara de la manera legalment procedent les
dades personals de les persones candidates.

EL CAT ha establert les directrius de la normativa UNE-EN ISO 27001 - Gesti6 de la
Seguretat de la Informacid, que implica el compromis de totes les parts
interessades amb el procés de gestid responsable de la informacid, amb 'objectiu
de garantir la integritat, confidencialitat i disponibilitat d'aquest important actiu.

L’adjudicatari s’obliga, de forma expressa i per escrit, a respectar el caracter
confidencial de tota la informacié que conegui per a ’execucié d’aquest contracte
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i a observar el secret professional i el deure a guardar respecte a la relaci6 a les
dades de caracter personal a les que tingui accés en relacié amb els serveis que li
han estat contractats, independentment del seu suport. Aquestes obligacions
subsistiran fins i tot després de finalitzar la relacié contractual, com a minim fins a
la prescripcio de les accions legals que poguessin derivar-se.

Igualment, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016 i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, sobre
Proteccié de Dades i Garantia dels Drets Digitals, Uinformem que les dades
facilitades seran tractades sota la responsabilitat del CAT, amb CIF P4300002E,
situata UAutovia T-11 km. 14 43006 Tarragona, amb la finalitat de poder atendre de
forma adient la present relacié contractual i els tramits administratius que es
derivin. Pot exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio, limitacio, portabilitat i
oposicié, de forma escrita al domicili social abans esmentat o via e-mail a
rgpd@ccaait.cat, adjuntant en ambdés casos fotocoOpia de document oficial que
Uidentifiqui.

QUALITAT DE LA PRESTACIO

L'empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat dels treballs contractats,
obligant-se a realitzar durant la vigencia de 'acord marc o del contracte basat
qualsevol canvi necessari per resoldre les deficiencies detectades i que li siguin
imputables, arequeriment del CAT.

DOCUMENTACIO DELS TREBALLS

Ladocumentacid generada durant l'execucié del contracte sera propietat exclusiva
del CAT sense que l'empresa adjudicataria pugui conservar-la, ni obtenir-ne copia
o facilitar-la a tercers sense expressa autoritzacio.

A la finalitzacié dels treballs, 'adjudicatari haura de retornar tota la documentacio
que posseeixi en virtut de la relacié contractual, tant en suport informatic com en
paper, i acreditar la destruccié de la que no pugui ser retornada i haura de declarar
que no ha fet copies o emmagatzema aquestes dades, més enlla de les obligacions
legals que en siguin inherents.

CONTRACTES BASATS EN L’ACORD MARC

L’adjudicacié de 'acord marc no dona dret a la prestacié de serveis. La prestacié
es produira en el suposit que les empreses homologades a ’acord marc resultin
adjudicataries dels contractes basats, de conformitat amb el que es determina en
els apartats seguents i al PCAP.

Per Contractacié basada s’entén la contractacio d’un o varis serveis de seleccié de
personal per al CAT.

Condicions de la contractacié basada.
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L’adjudicacié dels contractes basats en el present acord marc s’efectuara aplicant
les seglients condicions:

A) Quan el contracte basat es correspongui a la seleccié d’un perfil professional
amb un sou brut anual de fins a 40.000,00 euros, el CAT el podra adjudicar a
qualsevol de les empreses homologades, la qual haura de presentar la seva millor
oferta (sense poder superar el percentatge maxim ofert en fase d’homologacio).
L’empresa adjudicataria rebra el percentatge de comissioé ofert.

B) Quan el contracte basat es correspongui a la seleccié d’un perfil professional
amb un sou brut anual superior als 40.000,00 euros, el CAT convidara un minim de
tres (3) empreses homologades de les totals homologades a participar i presentar
la seva millor oferta (sense poder superar el percentatge maxim ofert en fase
d’homologacid). L’empresa adjudicataria rebra el percentatge de comissio ofert.

C) Quan el contracte basat es correspongui a la seleccié de dos (2) o més perfils
identics, la comissid % quedara fixada en 2 punts percentuals per sota del maxim
ofert. (veure clausula 1.16 del present PPT).

Es donara un termini adequat i suficient perque les empreses homologades
presentin la seva oferta per aquell contracte basat al que hagin estat convidades.
Les ofertes es presentaran per la plataforma electronica del CAT.

El contracte basat s’adjudicara a 'empresa homologada que hagi presentat la
millor oferta.

Les empreses homologades no podran superar, en els contractes basats, els
percentatges de comissio oferts en la fase d’homologacid, ni aplicar condicions
tecniques inferiors a les ofertes en aquesta fase. El CAT resta facultat per, en seu
de la contractacio basada, i d’acord amb U'especialitat de 'objecte i les condicions
tecniques de cada contracte, establir criteris addicionals de referéncia, vinculats
amb l‘objecte de la prestacio concreta.

En el cas que Uadjudicataria d’'un contracte basat no atengui a les condicions

fixades, el CAT podra assignar aquell contracte basat a la segiuent empresa
homologada.

CONDICIONS ECONOMIQUES PER A PROCESSOS MULTIPLES DE SELECCIO

Cas que, dins d’un mateix procés de seleccid, el CAT requereixi la incorporacio de
més d’una persona per al mateix lloc de treball o perfil professional, s’aplicara una
reduccié econdmica sobre la comissié establerta, com a milloraiaprofitamentdels
recursos del procés.
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La reduccié s’aplicara de la manera seguent:

e La primera contractacié del procés s’abonara integrament segons el
percentatge de comissio acordat.

e A partir de la segona contractacid del mateix procés i per a cada

incorporacié addicional corresponent al mateix perfil i convocatoria,
s’aplicara una reduccié minima del 2% del FEE sobre el percentatge inicial
ofert.

En qualsevol cas, per a laplicacio d’aquesta reduccidé s’entendra que les
incorporacions successives provenen del mateix procés de seleccid, amb
candidatures avaluades dins del mateix periode de vigencia del procediment
inicial.

Constanti, a data de la signatura digital.

PLEC de prescripcions TECNIQUES




	1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE 2
	1.2. DURADA DEL CONTRACTE 2
	1.3. NORMES GENERALS 2
	1.4. ABAST DEL SERVEI 3
	1.5. PRESTACIÓ DEL SERVEI 3
	1.6. MITJANS PERSONALS 4
	1.7. OBLIGACIONS DE LA CONTRACTISTA I PRESTACIÓ DEL SERVEI 4
	1.8. SEGUIMENT DEL CONTRACTE 5
	1.9. METODOLOGIA I INICI DEL PROCÉS DE SELECCIÓ 5
	1.10. GARANTIA 7
	1.11. COMISSIÓ PER A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI 7
	1.12. PROTECCIÓ DE DADES I CONFIDENCIALITAT. 7
	1.13. QUALITAT DE LA PRESTACIÓ 8
	1.14. DOCUMENTACIÓ DELS TREBALLS 8
	1.15. CONTRACTES BASATS EN L’ACORD MARC 8
	1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE
	1.2. DURADA DEL CONTRACTE
	1.3. NORMES GENERALS
	1.4. ABAST DEL SERVEI
	1.5. PRESTACIÓ DEL SERVEI
	1.6. MITJANS PERSONALS
	1.7. OBLIGACIONS DE LA CONTRACTISTA I PRESTACIÓ DEL SERVEI
	1.8. SEGUIMENT DEL CONTRACTE
	1.9. METODOLOGIA I INICI DEL PROCÉS DE SELECCIÓ
	1.10. GARANTIA
	1.11. COMISSIÓ PER A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI
	1.12. PROTECCIÓ DE DADES I CONFIDENCIALITAT.
	1.13. QUALITAT DE LA PRESTACIÓ
	1.14. DOCUMENTACIÓ DELS TREBALLS
	1.15. CONTRACTES BASATS EN L’ACORD MARC
	1.16. CONDICIONS ECONÒMIQUES PER A PROCESSOS MÚLTIPLES DE SELECCIÓ

