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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte del present plec de condicions técniques és el contracte de manteniment integral de
les infraestructures del servidor de comunicacié de veu instal-lat en Centres de Processament
de dades corporatius (nuvol privat), a més dels equipaments, Media-Gateways (MG)
distribuides pels centres d’atencié primaria que formen part de la GAPIC de Barcelona Ciutat

El conjunt d’Infraestructures gestiona 48" cues de trucades de 51 edificis de manera integrada
i per portar-ho a terme disposa de diferent programari integrat d’Alcatel, d’lssabel(Asterisk) i
desenvolupament propi. En I'annex |, trobareu especificacions de la gestié global de les cues
que cal disposar per complir en el plec de contractacio.

Aquest plec de condicions esta adrecat a aconseguir els seglients objectius:

- Reduir els costos actuals optimitzant I'aplicacié de les noves tecnologies que s'han
incorporat en l'oferta de les empreses de serveis de telecomunicacions.

- Millorar els actuals nivells de servei en tots els conceptes en els quals es mesurara la
qualitat oferta de:

- Assessorament técnic en nous productes i serveis.
- Provisio i administraci6 dels serveis.
- Parametres de qualitat del servei de telecomunicacions.
- Disponibilitat del servei de telecomunicacions.
- Resposta a avaries, diferenciant entre avaries molt greus, greus i lleus.
- Facturacio.
- Lliurament d'informes.
- Personal per a coordinacié de serveis.
- Incorporar noves funcionalitats técniques optimitzant el canvi i reduccio de les MG.

- Realitzar tots aquells canvis (nous edificis o moduls, situacions de contingéncia,
modernitzacié dels terminals, etc), que se sol-licitin durant I'execucié del contracte.

! Encara que la telefonia dona suport a 51 edificis, realment es gestionen 48 cues de trucada. Hi ha tres edificis
que son annexes d’edificis principals, per tant, s’han fixat 48 centres de cost
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2. ORGAN DE CONTRACTACIO

L’organ de contractacioé son els gerents de la GAPIC de Barcelona Ciutat.

3. ABAST DE CONTRACTACIO

L’abast de contractacido del servei de manteniment incloura les actuacions correctives,
preventives i els serveis d’administracio i actualitzacié necessaris pel funcionament optim del
maquinari ALCATEL dels diferents edificis de les GAPIC. Aixi com la gestié de I'arquitectura
combinada ALCATEL(Fisica) — Issabel: Asterisk(Virtual) del nucli del navol privat. A més a
més, del manteniment i desenvolupament de millores del programari de gestié de trucades
perdudes desplegat en la PBX Virtual.

La totalitat dels edificis de la Geréncia respecte d’aquest manteniment, depenen d'una
arquitectura i topologia en un navol privat format per la integracié de tres servidors virtuals de
comunicacioé:

e Dos nodes (un de Backup), Appliance Server R12 que gestionen el maquinari Alcatel.

¢ Unaltre node virtual Asterisk (Issabel) desplegat per a suportar un programari de gestio
de trucades perdudes integrat amb els primer, tots dos disposats en un nuvol privat e
interconnectat.

Aquesta topologia divideix els edificis en tres tipus segons maquinari i complexitat.

1. Nodes Tipus 1: Critics amb enllagos, Media Gateways? i terminals de totes les
tecnologies: analogics, digitals, VolP, Softphones i Clients Rainbow.

2. Nodes Tipus 2: Mitjans amb Media Gateways, sense enllagos i terminals de totes les
tecnologies.

3. Nodes Tipus 3: Basics només amb terminals VolP, Softphones i Clients Rainbow

Durant el contracte i deguts als canvis que es vagin sol-licitant (modernitzacié del terminals),
els nodes mitjans desapareixen i els nodes critics es simplifiquen.

La seguent imatge mostra la topologia definida en aquests moments:

2 MG (Media Gateway): xassis OXO i OXE d’Alcatel, sense CPU integrades amb el servidor per targetes de
comunicacions SIP.
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Distribucié de Primaris per Centres
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Nodes Tipus — 1

Aquest primer tipus inclou les MG del fabricant Alcatel models OmniPCX Office (OXO i OXE)
que son nodes de comunicacio.

L’oferta técnica i econdmica ha d’incloure el manteniment del maquinari aixi com la connexié
alhora dels seglents edificis critics amb els dos nodes del servidor Appliance Server R12 i
amb el proveidor de telefonia vigent segons contracte actiu del CTTI.

Nodes Critics amb MG (OXO)

GCp CECO Centres Xassis Accessos Targeta VolP
Z10 EDI0O002905 R. Turrd MG 2 Primaris GD-3 Board
Z10 EDI0O003339 Poblenou MG 2 Primaris GD-3 Board
Z12  EDIO003318 Pare Claret MG 4 Primaris GD-3 Board
Z13  EDI0O003332 Sant Andreu MG 4 Primaris GD-3 Board
Z10 EDINO00103 La Mina MG 2 Primaris GD-3 Board
Z12  EDINO00092 Guinardo MG 2 Primaris GD-3 Board
Z11  EDIN000089 Magoria Bordeta MG 3 Primaris GD-3 Board
Z13 EDIN000074 Casernes MG 3 Primaris GD-3 Board
Nodes Critics amb MG (OXE 4400)

Z10 EDI0003294 Drassanes MG 4 Primaris INT IP2 Board®
Z11 EDIO003298 Manso MG 5 Primaris INT IP2 Board
Z11 EDIO003305 Numancia MG 4 Primaris INT IP2 Board
712 EDI0O003634 Maragall MG 4 Primaris INT IP2 Board

Nodes Tipus — 2

El segon grup de tipus mitja inclou 31 Media Gateway models OXO (OmniPCX Office RCE
Large). Aquets dispositius permeten la interconnexidé de terminals analdgics i digitals
mitjangant targetes SLI, UAI i MIX.

L’oferta técnica i econdmica ha d’incloure el manteniment del maquinari aixi com la connexio
dels seguents edificis critics amb els dos nodes del servidor Appliance Server R12.

3 Targeta de comunicacions, xarxa per SIP, Alcatel ACT Crystal Media Gateway INTIP [P2
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Nodes intermedis

4 Alcatel OmniPCX Office GD-3 Gateway Driver Processing Unit Module

GCp CECO Centres Xassis Accessos Targeta VolP
Z10  EDI0000230 Dr. LI. Sayé MG No GD-3 Board*
Z10 EDIO005379 Gotic MG No GD-3 Board
Z10 EDIO005116 Casc Antic MG No GD-3 Board
Z10 EDIO005551 Besds Mar MG No GD-3 Board
Z10 EDIO006942 El Clot nou MG No GD-3 Board
Z10 EDIO003344 La Pau MG No GD-3 Board
Z12 EDI0002148 Sanllehy MG No GD-3 Board
Z12  SDO39RFLOR ASSIR Roger de Flor MG No GD-3 Board
Z12  EDIO003299 Sant Joan MG No GD-3 Board
Z12 EDI0006732 La Sagrera MG No GD-3 Board
Z11 EDIO003307 Carles Ribes MG No GD-3 Board
Z11 EDIO003310 Sants-Serra i Arola MG No GD-3 Board
Z11 EDIO003401 Adria MG No GD-3 Board
Z11  EDINO00110 Roger MG No GD-3 Board
Z11 EDIO006778 La Marina MG No GD-3 Board
Z13 EDIO001580 Bon Pastor MG No GD-3 Board
Z13 EDIO003325 El Carmel MG No GD-3 Board
Z13  EDI0003326 Horta MG No GD-3 Board
Z13 EDIO003328 Guineueta MG No GD-3 Board
Z13 EDIO003338 Chafarinas MG No GD-3 Board
Z13  EDI0003395 Sant Rafael MG No GD-3 Board
Z13 EDIO003693 Rio de Janeiro MG No GD-3 Board
Z13  EDI0005272 Roquetes MG No GD-3 Board
Z13 EDIO006127 Turo De la Peira MG No GD-3 Board
Z13  EDINO00064 Trinitat Vella MG No GD-3 Board
Z13  EDI0003256 Moncada i Reixac MG No GD-3 Board
Z13 EDIO006299 Les Indianes MG No GD-3 Board
1715 | EDINO00035 ' CUAP Horta MG No . GD-3 Board
Z11  EDINO00036 Montnegre MG No GD-3 Board
Z12  EDINO00102 Vila de Gracia MG No GD-3 Board
Z10 EDIO003341 St Marti MG No GD-3 Board
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Nodes Tipus — 3

El tercer tipus mitja inclou set edificis que només disposen de terminals VolIP i softphones.

Nodes simples

GCp CECO Centres Xassis Accessos Targeta VolP
Z13 EDI0O003582 Ciutat Meridiana No No No
Z16 EDIOO03450 Sardenya No No No
Z12 EDINO00118 Moduls Pg. Sant Joan No No No
Z10 EDINOOO120 Annex Gotic. Espai APROP No No No
Z12 EDINOO0O135 Annex La Sagrera No No No
716  GE17000000 Espai Geréncies (Pere Virgili) No No No
Z16  EDIN000056 Espai Geréncies (CC) No No No
Z10 SAO51EVANG UF-Evangelic No No No

4. DESCRIPCIONS DEL SERVEI DE MANTENIMENT

4.1 Preventiu:

Per als equips dels dos primers tipus d’edifici (estiguin 0 no en garantia), aquest manteniment
ha d’incloure comprovacions periddiques de cadascun dels components per tal d’evitar
I'existéncia d’avaries i en qualsevol cas, minimitzar el temps de resolucié d’aquestes. Es

demana una periodicitat de revisions de com a maxim de sis mesos.
Aquest servei haura d’incloure:
- Revisio del seu estat i comprovacio d’enllagos en el cas dels nodes critics.
- Comprovacio de I'estat i neteja fisica de les fonts d’alimentacié, bateries i ventiladors.

- Substitucioé dels possibles elements defectuosos que se’n puguin detectar

- Enviament a la direccio TIC de la Geréncia de I'informe de la revisid, com a maxim, dins

dels deu dies seguents de la seva realitzacio.
4.2 Correctiu:
Aquest manteniment incloura:

- Servei per a I'atencio de les incidéncies.

- Diagnostic i resolucié remot o in situ de les avaries que es puguin produir tant al software

com al hardware.
- Substitucio i/o reparacié de I'equipament avariat.

- Material, ma d'obra i en cas necessari, el desplagcament.
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4.3 Administracio:

En els nodes tipus -1 critics, dotats dels enllagos Primaris i que disposen de xassis MG, el
servei de manteniment incloura tots els canvis de maquinari i configuracié que es requereixi
respecte a la parametritzacio dels enllagos, inclosos canvis en la tecnologia dels mateixos.
Aixi com les modificacions i actualitzacions de maquinari i programari que siguin necessaries
per a la connectivitat de tots els terminals siguin analdgics, digitals, discriminadors o busties
de veu. A més a més dels canvis de configuracié resultant de la progressiva actualitzacié a
terminals de tecnologia VolIP siguin fisics o virtuals.

Pels nodes tipus -2 mitjans, que disposen de xassis MG, aquest manteniment ha d’incloure
els canvis, modificacions i actualitzacions de maquinari i programari que siguin necessaris tant
per ala gestié del diaa dia, com per a garantir la connectivitat dels tots els terminals: analogics,
digitals, busties de veu i discriminadors. Aixi com el canvis de configuracié derivats de la
incorporacid de terminals de noves tecnologies VolP sigui fisics o virtuals: softphones o
WEBphones.

En relacié als nodes tipus -3 actualment sense xassis i qualsevol seu sigui vella o de nova
creacidé que no disposi de Media-Gateways, el contracte s’adrecara a la gestio integral del
manteniment del terminals siguin fisics o virtuals.

Respecte al servidor de comunicacié central, requerira tots els canvis de configuracio i de
programacié que calguin per mantenir els circuits d’entrada i sortida de trucades i que
comprenen les actuacions seguents:

- Altes, baixes i modificacions de les configuracions d’extensions, discriminadors, usuaris i
busties de veu.

- Modificacions de les configuracions dels grups de salt, discriminadors i missatgeries.

- Manteniment i modificacions de les configuracions de les aplicacions que integren el
sistema. Incloses les integracions amb altres programari com el Directori Actiu de Geréncia
o el servidor Rainbow d’Alcatel en el navol.

- Consultes técniques sobre funcionalitats de les aplicacions i suport en el desenvolupament
d’eines de control de I'activitat.

Respecte al programari de gestioé de trucades perdudes ha d’incloure:

- Altes, baixes i modificacions de les configuracions d’extensions assignades a la gesti
d’aquestes trucades.

- Modificacions de les configuracions en la gestié de campanyes.

- Manteniment i modificacions o millores en la Interface de la aplicacié que integra aquest
sistema.

- Manteniment i suport del Sistema Base Issabel:Asterisk (Maquina Virtual), que suporta
aquest programari

- Consultes técniques sobre les funcionalitats de I'aplicacio i suport en el desenvolupament
d’eines de control de I'activitat.
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Els requeriments es troben detallats a I'annex |.
4.4 Actualitzacioé i modernitzacio:
Aquest servei ha d'incloure:

- Instal-lacié de les noves versions i/o actualitzacions del Programari Alcatel de manera que
els servidor Appliance Server R12, estigui sempre al dia i amb les maximes prestacions.

- Instal-lacié de les noves versions del programari Alcatel, inclds connectivitat amb Rainbow
o altres enllagos desplegats.

- Desplegament de nous enllagos SIP segons nou contracte del CTTI amb el proveidor
Vodafone i substitucié de Primaris per aquest enllagos.

- Treure les Media Gateways dels nodes mitjans o tipus — 2 que siguin necessaries degut al
desplegament d’altres projectes como els dels Teseo que requereixen simplificacié dels
RACKS de telecomunicacions.

- Incloure la Integracié del sistema amb el Directori Actiu de la Geréncia i si fos possible®
amb el programari corporatiu eCAP.

5. CARACTERISTIQUES BASIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT

La qualitat del servei de manteniment requereix I'aplicacié dels parametres de manteniment
programant, temps de resposta i de resolucio de les avaries o incidéncies adequat a la gravetat
de les mateixes.

5.1 Manteniment programat

El temps per a efectuar les tasques d’administracié segons el punt 4.3 sera 24 hores per a
tots els casos, excepte en les consultes técniques sobre funcionalitats de les aplicacions, que
sera de 48 hores.

5.2 Temps de resposta i de resolucié

Determinat per la gravetat de les incidéncies seguents :

5.2.1 Gravetat alta

Temps maxim 4 hores i contempla aquestes situacions:
. Degradacié i/o in disponibilitat del sistema
. Processador Central fora de servei

. Degradacié de la capacitat de processament de trucades

> En funci6 de la capacitat de desenvolupament i planificacio de la Oficina de eSalut.
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. Majoria d’enllagos troncals fora de servei

. Inicialitzacions frequents. S’entén una o més al dia

5.2.2 Gravetat mitjana

Temps maxim 8 hores i contempla:

. Errors de programari o problemes de hardware que afectin de manera directa i continuada
al servei

. Bloquejos o saturacions greus d’enllagos troncals

. Fora de servei un 20% de les extensions del centre
. Desactivacions frequients. S’entén una o més al dia
5.2.3 Gravetat Baixa

Temps maxim 24 hores i contempla aquestes situacions:

. Incomunicaci6 o qualitat defectuosa de la mateixa en un grup d’usuaris inferior al 20% de
la totalitat

. Incidéncia en el sistema de bustia de veu

. Incidencia en el sistema de gestio

. Canvis de programacid, com poden ser altes, baixes o modificacions tant d’extensions
com de perfils d’'usuari, bustia de veu i aplicacions

. Consultes sobre funcionalitats en Us o sol-licituds d’incorporacié de noves funcionalitats

5.2.4 Prestacio del servei per a la realitzacié del manteniment
Pel desenvolupament del servei contractat I'adjudicatari haura de complir amb els requisits
basics seguents:

Disposara d’un Centre d’Atencié al Client del tipus 7 x 24h els 365 dies de I'any. Aquest
centre tindra tota la informaci6 del client, tant de dades administratives com técniques

Gestionara la recepcid de totes les incidéncies via telefonica i per correu electronic,
verificara la resolucié de la incidéncia amb l'usuari.

Actuara davant d’una incidéncia de qualsevol tipus de forma protocol-litzada i donara el
servei de suport directe amb el fabricant per tal de garantir la continuitat del sistema en
avaries i versions correctives del software.

Disposara d’un registre d’incidéncies i un historic de les mateixes.
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Actuara remotament o fisicament en centre origen de la incidéncia, En aquest cas els
responsables de la Geréncia d’Atencié Primaria i a la Comunitat de Barcelona Ciutat
facilitara I'accés lliure, segur i rapid.

Desplegar la integracio dels servidors de veu amb el Appliance server de la Geréncia
durant el periode del contracte de manteniment.

El servei contractat incloura totes les despeses de material, ma d'obra, desplacaments i
d’altres.

5.2.5 Elaboracioé d’informes

L’empresa adjudicataria haura de presentar informes trimestrals d’explotacié incloent:

Peticions avaries i incidéncies realitzades, estat de acompliment i/o, previsions per a la
seva finalitzacio.

Relacié de canvis, altes, baixes i modificacions complimentades en el periode i inserides
en el directori

Relacié d’'incidéncies, tipologia, temps de resolucié

Tots els informes es lliuraran en paper i en suport electronic amb format gestionable per
facilitar I'explotacié de la informacié per part de I'Area d’Activitat de Gestié de Sistemes
d’Informacié i Comunicacié de la Geréncia d’Atencié Primaria i a la Comunitat de Barcelona
Ciutat.

6. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L’empresa adjudicataria ha de complir i es compromet a :

Representara a la GAPIC de Barcelona Ciutat, en les reclamacions de les avaries
relacionades amb intervencions d’altres empreses, quan les centrals telefoniques estiguin
en periode de garantia.

Acreditara el compliment de tota la normativa referent a Prevencio de Riscos Laborals

Justificara i facilitara els certificats de formacio i aptitud dels treballadors assignats a
les GAPIC de Barcelona Ciutat per al compliment del servei contractat.
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L’'empresa deura d’acreditar que en plantilla disposa de treballadors certificats en ACSE®
(OXE), ACFE’ (OXE) i ACPS® (OXE) amb la finalitat de garantir la operativa del servei,
donat que el parc de I'equipament i 'operativa és d’alta cripticitat.

Disposar d’'un programari web, per poder consultar I'estat de les incidéncia i peticions aixi
com poder fer el seu seguiment i control. Que alhora ofereixi la informacié necessaria per
avaluar els temps de resposta segons els nivells de prioritat definits en el plec.

Disposar com a minim d’un vehicle propi o contractat.

7. LOTS
S’ha fet un unic lot, no hi ha possible divisié entre proveidors. Donat que:
El proveidor gestionara una uUnica centraleta que dona servei a 51 edificis.

Les activitats de suport que pugui sol-licitar el proveidor al fabricant ALCATEL respecte del
manteniment del maquinari i el programari de la centraleta, estan vinculades per un
contracte anomenat Solution Premier Service (SPS). Aquest contracte és per centraleta i
per proveidor.

El seguiment i la tracabilitat de les incidencies han d’estar vinculades a un Unic proveidor
si no és impossible mantenir la coheréncia i el flux dels circuits de telefonia dels edificis.

El control de I'accés a les eines de gestiod de la Centraleta en el nivol, només es operatiu
si el gestiona un unic proveidor. Cal tenir en compte els criteris i mesures del control de
credencials que ens demana 'ENS i la LOPD pels programaris de I'lCS.

8. DOCUMENTACIO ECONOMICA

Les ofertes econdmiques es presentaran obligatoriament en els models que s’indiquen en el
Plec de clausules administratives particulars (PCAP) i en els annexos corresponents.

9. DOCUMENTACIO TECNICA

Caldra que la empresa presenti una memoria técnica anual de I'estat dels equipaments, des
de les Media Gateway (MG), fins als terminals digitals obsolets que cal canviar per a complir
amb els requeriments tecnics dels nous projectes assistencials. La memoria deuria de detallar

SACSE (Alcatel-Lucent Certified System Expert): és un dels nivells técnics més alts oferts per Alcatel-
Lucent Enterprise (ALE). Acredita les competéncies d'enginyers i técnics per a dissenyar, instal-lar, configurar i
mantenir solucions de comunicacié i xarxes de I'empresa, com OmniPCX Enterprise.

7ACFE (Alcatel-Lucent Enterprise Certified Field Expert) per a OmniPCX Enterprise (OXE) és una acreditacio
técnica oficial dissenyada per a enginyers de camp encarregats de la instal-lacid, configuraci6 i manteniment dels
sistemes de comunicacié OXE.

8ACPS (Alcatel-Lucent Certified Presales Specialist) per a OXE (OmniPCX Enterprise) és una credencial
tecnica i comercial atorgada per Alcatel-Lucent Enterprise (ALE) que avala als enginyers i professionals de
prevenda per a dissenyar, configurar i cotitzar solucions de comunicacié complexes basades en OXE.
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modificacions realitzades o que caldria realitzar en el maquinari i el programari. Aquesta
memoria ha de servir de control tant de la empresa com de la direccié TIC del seguiment del
contracte. Ja que, I'empresa necessita el suport de I'’Area TIC per a determinat processos
d’integracié d’equips en la xarxa ethernet dels edificis.

La memoria es pot completar amb els informes técnics de les actuacions preventives que cal
realitzar cada sis mesos.

10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Sera necessari que l'empresa disposi d’'una polissa de responsabilitat civil minima de
300.000€, aquesta polissa caldra que estigui vigent durant tota la durada del contracte. En el
cas d’ampliacié d'aquest, la polissa ha d’estar vigent durant totes les prorrogues que calgui
aplicar.

També sera necessari que el licitador disposi del contracte actiu amb el fabricant ALCATEL
anomenat Solution Premier Service (SPS) durant tota la durada del contracte i si escau durant
totes les prorrogues que calgui aplicar. Encara que el cost estigui repercutit en el pressupost
és l'integrador qui es vincula amb el fabricant.

11. PERIODE DE CONTRACTACIO

Periode de 8 mesos, des del dia 1 de maig del 2026 fins al 31 desembre 2026, amb possibilitat
de prorroga anual fins a un total maxim de 48 mesos.

12. IMPORT DE LICITACIO

L’'import de la oferta esta calculat en funcié de quatre blocs:
121 Manteniment de les extensions existents

El cost del manteniment esta calculat partint del nombre d’extensions totals actives del
servidor i es basa en un preu Unic per qualsevol tipus d’extensid, aquest preu és de 0,5€/mes
i s el mateix per les extensions analdgiques, extensio digitals i per les extensions renovades
de VolP, softphones o WEBphones (Rainbow). Aquest preu unic esta associat al fet que a
mesura que s’actualitzen els terminals dels models analogics i digitals a VolP que son més
cars, eliminem maquinari de gestio MediaGateways (MG), fet que redueix el cost de
manteniment.

12.2 Cost del SPS amb el fabricant Alcatel per als terminals actuals

S’ha afegit el cost del suport SPS (Solution Premier Service) que el fabricant ofereix al
proveidor i alhora al client. Actualment degut al augment de terminals creix fins arribar
81.249,30 € sense IVA, preu establer a quatre anys prorratejat segons taules de cost de
I'annex | del punt 13. Que a més a més incloura el complement de suport a I'eina Omnivista.
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12.3 Creixement vegetatiu de terminals OMNIVISTA

Incorporem I'’Ampliacié o creixement previst durant 3 anys del sistema de gesti6 Omnivista
8770 actual del servidor de comunicacions Alcatel de ICS Barcelona Ciutat inclou:

e 750 llicencies de usuari Omnivista
e 15 llicéncies de bustia de veu para usuari
Preu sense IVA: 2.400,00 € i 2.904,00 € amb IVA.
Aquest creixement ve donat per les peticions de nous llocs de treball al llarg de I'any.
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12.4 Resum i totals
Resum de totals del GAPiC

PPTO01-PA 27-2-26

Import 2026 (8 mesos) Import 2027 Import 2028 Import 2029 Import 2030
s . Cost sense Cost sense Cost sense Cost sense Cost sense
Descripcio VA Costamb IVA VA Costamb IVA VA Costamb IVA VA Costamb IVA VA Costamb IVA
Manteniment + SPS 32.453,86 € 39.269,17€ | 40.55586€ | 49.072,59€ 40.555,86 € 49.072,59 € 40.555,86 € 49.072,59 € 40.555,86 € 49.072,59 €
Creixement Vegetafiu 533,33 € 64533 € 800,00 € 968,00 € 800,00 € 968,00 € 800,00 € 968,00 € 800,00 € 968,00 €
OMNIVISTA
Soft Trucades Perdudes 1.263,33 € 1.528,63 € 1.895,00 € 2.292,95€ 1.895,00 € 2.292,95 € 1.895,00 € 2.292,95 € 1.895,00 € 229295 €
Total 34.250,52 € 4144313 € | 43.250,86 € | 52.333,54 € 43.250,86 € 52.333,54 € 43.250,86 € 52.333,54 € 43.250,86 € 52.333,54 €

Import sense IVA (1any + maxim 48 mesos prorrogues)

Import amb IVA (1any + maxim 48 mesos prorrogues)

207.253,96€

250.777,29 €

(sumatori import sense IVA 2026+2027+2028+2029+2030)

(sumatori import amb IVA 2026+2027+2028+2029+2030)
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Resten pendents la renovacio dels 50 terminals de les extensions dels circuits d’entrada de

tots els serveis i aquest contracte ha d’incloure el suport a aquesta substitucié .

L'oferta econdmica s’ajustara als criteris de valoracié d’adjudicacié recollits en els plecs
técnics i econdmics, indicant I'import amb i sense IVA.

13. FACTURACIO

Per tal de validar I'evolucié del procés de canvi de terminals obsolets, la presentacié de
factures sera semestral. En la factura s’haura de detallar el nombre de terminals canviats.

18/36



Institut Catala de la Salut
Atencio Primaria

Servei de manteniment integral de les infraestructures

ubicades en Centres de Processament de dades

corporatius, del servidor de comunicacions de veu i de

les Media Gateways instal-lades en els centres

d’Atencié Primaria de la GAPiC de Barcelona Ciutat PPT01-PA 27-2-26
CSE/AP51/1101464789/26/PO

14. ANNEX |: TAULES DE PRESUPOSTOS

COST 8 mesos de 2026

GCp CECO Centres Dig | Ana | Preu | CostAna | CostDig Total IP | Soft | Virtual | Total | Cost_R | Total M Total A T SPS Renove’® Totals

710 | EDIO005116 | CAP Casc Antic 2| 35| 05¢€ 17,5€| 1,0€ 185€| 4| 2 3 9| 45¢€ 23,0€ 184,0 € 43 178,34 € 37 362,34 €
710 | EDIO005379 | CAP Gotic 4| 30| 05¢€ 150€| 2,0€ 17,0€| 12| 8 1 21| 10,5€ 27,5€ 220,0 € 54 223,96 € 34 443,96 €
710 | EDIO003294 | CAP Drassanes 45| 135| 0,5¢€ 67,5€| 22,5¢€ 90,0€| 21| 2 8| 31| 1555€| 1055€ 844,0€| 203 841,94 € 1.685,94 €
710 | EDIO000230 | CAP Lluis Sayé 8| 52| 05¢€ 26,0€| 4,0¢€ 30,0€| O 2 2 4| 2,0¢€ 32,0€ 256,0 € 62 257,14 € 60 513,14 €
710 | EDI0002905 | CAP Ramon Turré 11| 87| 05¢€ 43,5€| 55¢€ 49,0€| 1| 2 1 2,0€ 51,0 € 408,0€| 101 418,90 € 826,90 €
710 | EDIO003339 | CAP Poble Nou 17| 112| 0,5¢€ 56,0€| 85€ 645€| 10| 8 15 33| 16,5€ 81,0€ 648,0€| 147 609,68 € 1.257,68 €
710 | EDIO003344 | CAP Sant Marti 0| 62| 05¢€ 31,0€| 0,0¢€ 31,0€| 42| 1 3| 46| 23,0¢€ 54,0 € 432,0€| 105 435,49 € 62 867,49 €
710 | EDIO003344 | CAP La Pau 5| 30| 05¢€ 15,0€| 2,5¢€ 17,5€| 28| 1 1| 30| 150¢ 32,5€ 260,0 € 64 265,44 € 35 525,44 €
710 | EDIO005551 | CAP Besos 15| 44| 05¢€ 22,0€| 7,5€ 295€| 1| 4 2 7| 3,5¢€ 33,0€ 264,0 € 64 265,44 € 59 529,44 €
710 | EDIO006942 | CAP El Clot 14| 86| 0,5€ 43,0€| 7,0¢€ 50,0€| 4| o0 4 8| 40¢€ 54,0 € 432,0€| 104 431,34 € 863,34 €
710 | EDINO00103 | CAP La Mina 0| 75| 05¢€ 37,5€| 0,0¢€ 37,5€| 55| 2 2| 59| 295¢€ 67,0€ 536,0€| 132 547,47 € 1.083,47 €
711 | EDIO003634 | CAP Manso 97| 232| 0,5¢€ 116,0€| 48,5€ 1645€| 59| 0 10| 69| 345€| 199,0€| 1.592,0€| 388| 1.609,23€ 3.201,23 €
711 | EDIO003307 | CAP Carles Ribas 8| 32| 05¢ 16,0€| 4,0¢€ 20,0€| 0| © 2 2| 1,0¢ 21,0€ 168,0 € 40 165,90 € 333,90 €
711 | EDIO006778 | CAP La Marina 7| 39| 05¢€ 19,5€| 3,5¢€ 23,0€| 3| o0 3 6| 3,0¢€ 26,0 € 208,0 € 49 203,23 € 411,23 €
711 | EDINO00089 | CAP Bordeta 0| 49| 05¢ 245€| 0,0€ 245€| 30| 2 2| 34| 17,0€ 41,5€ 332,0€ 81 335,95 € 667,95 €
711 | EDI0003310 | CAP Sants 5| 45| 05¢€ 225€| 25€ 250€| 3| O 4 7| 3,5¢€ 28,5€ 228,0€ 53 219,82 € 50 447,82 €

9 Renovacid de terminals: estan definits tots els centres Tipus 2 i en vermell es van indicant els centres que es renoven durant ’any en curs. En vermell i verd els ja renovats. A sota trobem el total de
renovacions per any.
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Z11 | EDINO00110 | CAP Roger 1 37| 0,5€ 18,5€ 0,5€ 19,0€ 8 2 4 14 7,0€ 26,0 € 208,0 € 48 199,08 € 407,08 €
Z11 | EDI0003298 | CAP Numancia 31 60| 0,5€ 30,0€| 15,5€ 45,5€| 43 2 5 50| 25,0€ 70,5€ 564,0 € 136 564,06 € 1.128,06 €
Z11 | EDINO00036 | CAP Montnegre 0 441 0,5€ 22,0€ 0,0€ 22,0€| 28 0 2 30| 15,0€ 37,0€ 296,0 € 72 298,62 € 594,62 €
Z11 | EDIO003401 | CAP Adria 14 64| 0,5€ 32,0€ 7,0€ 39,0€ 8 0 3 11 55¢€ 44,5 € 356,0€ 86 356,68 € 78 712,68 €
Z12 | EDIO003299 | CAP P Sant Joan 4 29| 0,5€ 14,5€ 2,0€ 16,5€| 14 0 1 15 7,5€ 24,0€ 192,0€ 47 194,93 € 33 386,93 €
Z12 | EDIO003318 | CAP Pare Claret 11 70| 0,5€ 35,0€ 55¢€ 40,5 € 6 4 4 14 7,0€ 47,5€ 380,0 € 91 377,42 € 757,42 €
Z12 | EDINO00102 | CAP Vila de Gracia 0 29| 0,5€ 14,5 € 0,0 € 14,5€| 18 0 1 19 9,5€ 24,0€ 192,0€ 47 194,93 € 386,93 €
Z12 | EDI0002148 | CAP Sanllehy 441 0,5€ 22,0€ 4,0€ 26,0 € 0 0 3 3 1,5€ 27,5€ 220,0 € 52 215,67 € 52 435,67 €
Z12 | EDIO006732 | CAP La Sagrera 7 56| 0,5€ 28,0 € 3,5€ 31,5€| 17 0 2 19 9,5€ 41,0€ 328,0€ 80 331,80 € 63 659,80 €
Z12 | EDIO003305 | CAP Maragall 32| 118] 0,5€ 59,0€| 16,0€ 75,0 € 3 0 1 4 2,0€ 77,0€ 616,0 € 153 634,57 € 1.250,57 €
Z12 | EDIN000092 | CAP Guinardd 51| 0,5€ 25,5€ 0,0 € 25,5€| 27 0 4 31| 15,5€ 41,0€ 328,0€ 78 323,50 € 651,50 €
712 | SDO39RFLOR | CAP Roger de Flor 0| 0,5€ 0,0€ 0,0 € 0,0€| 12 1 2 15 7,5€ 7,5€ 60,0 € 13 53,92 € 11 113,92 €
Z13 | EDIO003325 | CAP Carmel 40| 0,5€ 20,0€ 2,0€ 22,0€ 1 3 3 7 35€ 25,5€ 204,0€ 48 199,08 € 403,08 €
Z13 | EDIO003395 | CAP Sant Rafael 40| 0,5€ 20,0 € 3,5€ 23,5€ 1 3 2 6 3,0€ 26,5€ 212,0€ 51 211,52 € 47 423,52 €
Z13 | EDI0O003326 | CAP Horta 12| 103| 0,5€ 51,5€ 6,0€ 57,5€ 4 4 5 13 6,5€ 64,0 € 512,0€ 123 510,14 € 1.022,14 €
Z13 | EDINO00035 | CUAP Horta 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0 € 0,0€| 36 0 0 36| 18,0€ 18,0 € 144,0 € 36 149,31 € 36 293,31€
Z13 | EDIO006127 | CAP Turd 6 61| 0,5€ 30,5€ 3,0€ 33,5€ 2 0 2 4 2,0€ 35,5€ 284,0 € 69 286,18 € 67 570,18 €
Z13 | EDIO003693 | CAP Rio de Janeiro 10 87| 0,5€ 43,5 € 50¢€ 48,5 € 6 4 2 12 6,0 € 54,5 € 436,0 € 107 443,78 € 879,78 €
Z13 | EDI0003328 | CAP Guineueta 20 32| 0,5€ 16,0€| 10,0€ 26,0€| 11 0 1 12 6,0 € 32,0€ 256,0 € 63 261,29 € 52 517,29 €
Z13 | EDI0005272 | CAP Roquetes 23 20| 0,5€ 10,0€| 11,5€ 21,5€ 1 6 3 10 50¢€ 26,5€ 212,0€ 50 207,37 € 43 419,37 €
Z13 | EDIO003582 | CAP C Meridiana 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 52 0 1 53| 26,5€ 26,5€ 212,0€ 52 215,67 € 427,67 €
Z13 | EDIO003338 | CAP Chafarinas 16 64| 0,5€ 32,0€ 8,0€ 40,0 € 0 0 4 4 2,0€ 42,0€ 336,0€ 80 331,80 € 80 667,80 €
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Z13 | EDIO001580 | CAP Bon Pastor 64| 0,5€ 32,0€ 2,0€ 34,0 € 3 2 1 6 3,0€ 37,0€ 296,0 € 73 302,77 € 598,77 €
Z13 | EDINO00064 | CAP Trinitat Vella 0 0] 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 45 0 2 47| 23,5€ 23,5€ 188,0 € 45 186,64 € 30 374,64 €
Z13 | EDIO003332 | CAP Sant Andreu 38| 140| 0,5€ 70,0€| 19,0€ 89,0€| 22 1 5 28| 14,0€ 103,0 € 824,0€| 201 833,65 € 1.657,65 €
Z13 | EDINO00074 | CAP Casernes 0 62| 0,5€ 31,0€ 0,0€ 31,0€| 35 6 4 45| 22,5€ 53,5€ 428,0€ 103 427,19€ 855,19€
Z13 | EDIO003256 | CAP Montcada 5 32| 0,5€ 16,0 € 2,5€ 18,5€ 2 0 2 4 2,0€ 20,5€ 164,0 € 39 161,75 € 37 325,75 €
Z13 | EDIO006299 | CAP Les Indianes 8 33| 0,5€ 16,5€ 4,0€ 20,5€ 0 0 1 0,5€ 21,0€ 168,0 € 41 170,05 € 41 338,05 €
Z16 | EDIO003450 | Sardenya 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0 € 0,0€| 22 0 0 22| 11,0€ 11,0€ 88,0 € 22 91,24 € 179,24 €
ZX2 | EDINO00056 | Balmes 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 86 0 0 86| 43,0€ 43,0€ 344,0 € 86 356,68 € 700,68 €
ZX2 | GE17000000 | Pere Virgili 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0 € 0,0€| 24 0 0 24| 12,0€ 12,0€ 96,0 € 24 99,54 € 195,54 €
710 | SAO51EVANG | UF-Evangelic 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 12 0 0 12 6,0 € 6,0 € 48,0 € 12 49,77 € 97,77 €

499 | 2525 1.262,5€| 249,5€ 1.512,0€| 822| 72 42| 1027 | 513,5€| 2.025,5€| 16.204,0€| 3918 | 16.249,86 € 1007 77

930
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COST 2027

GCp CECO Centres Dig | Ana | Preu | CostAna | CostDig Total IP | Soft | Virtual | Total | Cost_R Total M Total A T SPS Renove Total

Z10 | EDIO005116 | CAP Casc Antic 0 0| 0,5€ 0,0 € 0,0 € 0,0€| 41 2 3 46 23,0€ 23,0€ 276,0 € 43 178,34 € 37 454,34 €
Z10 | EDIO005379 | CAP Gotic 4 30| 0,5€ 15,0 € 2,0€ 17,0€| 12 8 1 21 10,5 € 27,5€ 330,0€ 54 223,96 € 34 553,96 €
Z10 | EDIO003294 | CAP Drassanes 45| 135| 0,5€ 67,5€ 22,5€ 90,0€| 21 2 8 31 15,5€ 105,5€ 1.266,0 € 203 841,94 € 2.107,94 €
Z10 | EDIO000230 | CAP Lluis Sayé 8 52| 0,5€ 26,0 € 4,0€ 30,0 € 0 2 2 2,0€ 32,0€ 384,0 € 62 257,14 € 60 641,14 €
Z10 | EDIO002905 | CAP Ramon Turrd 11 87| 0,5€ 43,5 € 55¢€ 49,0 € 1 2 1 4 2,0€ 51,0€ 612,0€ 101 418,90 € 1.030,90 €
Z10 | EDIO003339 | CAP Poble Nou 17| 112| 0,5€ 56,0 € 8,5€ 64,5€| 10 8 15 33 16,5 € 81,0€ 972,0€| 147 609,68 € 1.581,68 €
Z10 | EDIO003344 | CAP Sant Marti 0 62| 0,5€ 31,0€ 0,0€ 31,0€| 42 1 3 46 23,0€ 54,0 € 648,0 € 105 435,49 € 62| 1.083,49€
Z10 | EDIO003344 | CAP La Pau 5 30| 0,5€ 15,0 € 2,5€ 17,5€| 28 1 1 30 15,0 € 32,5€ 390,0 € 64 265,44 € 35 655,44 €
710 | EDIO005551 | CAP Besos 15 44] 0,5€ 22,0€ 7,5€ 29,5€ 1 4 2 7 3,5€ 33,0€ 396,0 € 64 265,44 € 59 661,44 €
Z10 | EDIO006942 | CAP El Clot 14 86| 0,5€ 43,0€ 7,0€ 50,0 € 4 0 4 8 4,0€ 54,0 € 648,0 € 104 431,34 € 1.079,34 €
Z10 | EDINO00103 | CAP La Mina 0 75| 0,5€ 37,5€ 0,0€ 37,5€| 55 2 2 59 29,5€ 67,0 € 804,0 € 132 547,47 € 1.351,47 €
Z11 | EDIO003634 | CAP Manso 97| 232| 0,5€ 116,0€ 48,5 € 164,5€| 59 0 10 69 34,5€ 199,0 € 2.388,0€ 388 1.609,23 € 3.997,23 €
Z11 | EDIO003307 | CAP Carles Ribas 8 32| 0,5€ 16,0 € 4,0€ 20,0 € 0 0 2 2 1,0€ 21,0€ 252,0€ 40 165,90 € 417,90 €
Z11 | EDIO006778 | CAP La Marina 7 39| 0,5¢€ 19,5€ 3,5€ 23,0€ 0 3 6 3,0€ 26,0 € 312,0€ 49 203,23 € 515,23 €
Z11 | EDINO00089 | CAP Bordeta 0 49| 0,5€ 24,5€ 0,0 € 245€| 30 2 2 34 17,0 € 41,5€ 498,0 € 81 335,95 € 833,95 €
Z11 | EDIO003310 | CAP Sants 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 53 0 4 57 28,5€ 28,5€ 342,0€ 53 219,82 € 50 561,82 €
Z11 | EDINO00110 | CAP Roger 1 37| 0,5€ 18,5 € 0,5€ 19,0 € 8 2 4 14 7,0€ 26,0 € 312,0€ 48 199,08 € 511,08 €
Z11 | EDIO003298 | CAP Numancia 31 60| 0,5€ 30,0€ 15,5€ 45,5€| 43 2 5 50 25,0€ 70,5 € 846,0 € 136 564,06 € 1.410,06 €
Z11 | EDINO00036 | CAP Montnegre 0 44| 0,5€ 22,0€ 0,0 € 22,0€| 28 0 2 30 15,0 € 37,0€ 444,0 € 72 298,62 € 742,62 €
Z11 | EDIO003401 | CAP Adria 14 64| 0,5€ 32,0€ 7,0€ 39,0€ 8 0 3 11 55€ 44,5 € 534,0€ 86 356,68 € 78 890,68 €
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Z12 | EDIO003299 | CAP P Sant Joan 4 29| 0,5€ 14,5€ 2,0€ 16,5€| 14 0 1 15 7,5€ 24,0 € 288,0 € 47 194,93 € 33 482,93 €
Z12 | EDIO003318 | CAP Pare Claret 11 70| 0,5€ 35,0€ 55€ 40,5€ 6 4 4 14 7,0€ 47,5€ 570,0 € 91 377,42 € 947,42 €
Z12 | EDIN000102 | CAP Vila de Gracia 0 29| 0,5€ 14,5€ 0,0€ 14,5€| 18 0 1 19 9,5€ 24,0 € 288,0 € 47 194,93 € 482,93 €
Z12 | EDI0002148 | CAP Sanllehy 8 44| 0,5€ 22,0€ 4,0€ 26,0€ 0 0 3 3 1,5€ 27,5€ 330,0€ 52 215,67 € 52 545,67 €
Z12 | EDIO006732 | CAP La Sagrera 7 56| 0,5€ 28,0 € 3,5€ 31,5€| 17 0 2 19 9,5€ 41,0 € 492,0 € 80 331,80 € 63 823,80 €
Z12 | EDIO003305 | CAP Maragall 32| 118] 0,5€ 59,0 € 16,0 € 75,0 € 3} 0 1 4 2,0€ 77,0 € 924,0 € 153 634,57 € 1.558,57 €
Z12 | EDINO00092 | CAP Guinardd 0 51| 0,5€ 25,5€ 0,0€ 25,5€| 27 0 4 31 15,5€ 41,0 € 492,0 € 78 323,50 € 815,50 €
Z12 | SDO39RFLOR | CAP Roger de Flor 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 12 1 2 15 7,5€ 7,5€ 90,0 € 13 53,92 € +H 143,92 €
Z13 | EDIO003325 | CAP Carmel 4 40| 0,5€ 20,0 € 2,0€ 22,0€ 1 3 3 7 35€ 25,5€ 306,0 € 48 199,08 € 505,08 €
Z13 | EDIO003395 | CAP Sant Rafael 7 40| 0,5€ 20,0 € 3,5€ 23,5€ 3 2 6 3,0€ 26,5 € 318,0€ 51 211,52 € 47 529,52 €
Z13 | EDIO003326 | CAP Horta 12| 103| 0,5€ 51,5€ 6,0 € 57,5€ 4 4 5 13 6,5€ 64,0 € 768,0 € 123 510,14 € 1.278,14 €
Z13 | EDINO00O35 | CUAP Horta 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 36 0 0 36 18,0 € 18,0 € 216,0 € 36 149,31 € 36 365,31 €
Z13 | EDIO006127 | CAP Turé 6 61| 0,5€ 30,5€ 3,0€ 33,5€ 2 0 2 4 2,0€ 35,5€ 426,0€ 69 286,18 € 67 712,18 €
Z13 | EDIO003693 | CAP Rio de Janeiro 10 87| 0,5€ 43,5€ 50¢€ 48,5 € 6 4 2 12 6,0 € 54,5 € 654,0 € 107 443,78 € 1.097,78 €
Z13 | EDI0003328 | CAP Guineueta 20 32| 0,5€ 16,0 € 10,0 € 26,0€| 11 0 1 12 6,0€ 32,0€ 384,0€ 63 261,29 € 52 645,29 €
Z13 | EDI0005272 | CAP Roquetes 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 44 6 3 53 26,5€ 26,5 € 318,0€ 50 207,37 € 43 525,37 €
Z13 | EDIO003582 | CAP C Meridiana 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 52 0 1 53 26,5€ 26,5 € 318,0€ 52 215,67 € 533,67 €
Z13 | EDIO003338 | CAP Chafarinas 16 64| 0,5€ 32,0€ 8,0€ 40,0 € 0 0 4 4 2,0€ 42,0€ 504,0 € 80 331,80 € 80 835,80 €
Z13 | EDIO001580 | CAP Bon Pastor 4 64| 0,5€ 32,0€ 2,0€ 34,0€ 2 1 3,0€ 37,0€ 444,0 € 73 302,77 € 746,77 €
Z13 | EDINO00064 | CAP Trinitat Vella 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 45 0 2 47 23,5€ 23,5€ 282,0€ 45 186,64 € 30 468,64 €
Z13 | EDIO003332 | CAP Sant Andreu 38| 140| 0,5€ 70,0 € 19,0 € 89,0€| 22 1 5 28 14,0 € 103,0 € 1.236,0€| 201 833,65 € 2.069,65 €
Z13 | EDIN000074 | CAP Casernes 0 62| 0,5€ 31,0€ 0,0€ 31,0€| 35 6 4 45 22,5€ 53,5€ 642,0 € 103 427,19€ 1.069,19 €
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Z13 | EDIO003256 | CAP Montcada 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 39 0 2 41 20,5€ 20,5 € 246,0 € 39 161,75 € 37 407,75 €
Z13 | EDIO006299 | CAP Les Indianes 8 33| 0,5€ 16,5 € 4,0 € 20,5€ 0 0 1 1 0,5€ 21,0€ 252,0€ 41 170,05 € 41 422,05 €
Z16 | EDIO003450 | Sardenya 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 22 0 0 22 11,0€ 11,0€ 132,0€ 22 91,24 € 223,24 €
ZX2 | EDINO00056 | Balmes 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 86 0 0 86 43,0€ 43,0€ 516,0 € 86 356,68 € 872,68 €
ZX2 | GE17000000 | Pere Virgili 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 24 0 0 24 12,0€ 12,0€ 144,0 € 24 99,54 € 243,54 €
710 | SAO51EVANG | UF-Evangelic 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€| 12 0 0 12 6,0 € 6,0 € 72,0€ 12 49,77 € 121,77 €

464 | 2393 1.196,5€| 232,0€| 1.428,5€|989| 72 42| 1194 | 597,0€ 2.025,5€ | 24.306,0€| 3918 | 16.249,86 € 1007 167

763
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GCp CECO Centres Dig | Ana | Preu CostAna | CostDig| Total IP | Soft| Virtual | Total | Cost_ R | Total M Total A T SPS Renove Total
Z10 | EDIO005116 | CAP Casc Antic 0 0| 0,5€ 0,0 € 0,0 € 0,0 € 41 2 3 46 23,0€ 23,0€ 276,0 € 43 178,34 € 37 454,34 €
Z10 | EDIO005379 CAP Gotic 4 30 0,5€ 15,0 € 2,0€ 17,0€ 12 8 1 21 10,5€ 27,5€ 330,0€ 54 223,96 € 34 553,96 €
Z10 | EDIO003294 | CAP Drassanes 45| 135| 0,5€ 67,5€| 22,5€ 90,0 € 21 2 8 31 155€| 105,5€ 1.266,0€ | 203 841,94 € 2.107,94 €
Z10 | EDIO000230 | CAP Lluis Sayé 0 0 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 60 2 2 64 32,0€ 32,0€ 384,0€ 62 257,14 € 60 641,14 €
Z10 | EDI0002905 CAP Ramon Turré 11 87 0,5€ 43,5€ 55¢€ 49,0 € 1 2 1 4 2,0€ 51,0€ 612,0€| 101 418,90 € 1.030,90 €
Z10 | EDIO003339 | CAP Poble Nou 17| 112| O0,5€ 56,0 € 8,5€ 64,5 € 10 8 15 33 16,5 € 81,0 € 972,0€| 147 609,68 € 1.581,68 €
Z10 | EDIO003344 | CAP Sant Marti 0 0 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 104 1 3| 108 54,0 € 54,0 € 648,0€| 105 435,49 € 62| 1.083,49 €
Z10 | EDIO003344 | CAP La Pau 5 30| 0,5€ 15,0 € 2,5€ 17,5€ 28 1 1 30 15,0 € 32,5€ 390,0 € 64 265,44 € 35 655,44 €
710 | EDIO005551 CAP Besos 15 44 0,5€ 22,0€ 7,5€ 29,5€ 1 4 2 7 3,5€ 33,0€ 396,0 € 64 265,44 € 59 661,44 €
Z10 | EDIO006942 | CAP El Clot 14 86| 0,5€ 43,0€ 7,0€ 50,0 € 4 0 4 8 4,0€ 54,0 € 648,0€| 104 431,34 € 1.079,34 €
Z10 | EDINO00103 | CAP La Mina 0 75 0,5€ 37,5€ 0,0€ 37,5€ 55 2 2 59 29,5€ 67,0 € 804,0€| 132 547,47 € 1.351,47 €
Z11 | EDIO003634 | CAP Manso 97| 232| 0,5€ 116,0€| 48,5€| 164,5€ 59 0 10 69 345€| 199,0€ 2.388,0€| 388 1.609,23 € 3.997,23 €
Z11 | EDIO003307 CAP Carles Ribas 8 32 0,5€ 16,0 € 4,0€ 20,0 € 0 0 2 2 1,0€ 21,0€ 252,0€ 40 165,90 € 417,90 €
Z11 | EDIO006778 | CAP La Marina 7 39| 0,5€ 19,5€ 3,5€ 23,0€ 3 0 3 6 3,0€ 26,0 € 312,0€ 49 203,23 € 515,23 €
Z11 | EDINOO0O89 | CAP Bordeta 0 49 0,5€ 24,5 € 0,0€ 24,5 € 30 2 2 34 17,0€ 41,5 € 498,0 € 81 335,95 € 833,95 €
Z11 | EDIO003310 | CAP Sants 0 0 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 53 0 4 57 28,5€ 28,5€ 342,0€ 53 219,82 € 50 561,82 €
Z11 | EDINO00110 | CAP Roger 1 37| 0,5€ 18,5 € 0,5€ 19,0 € 8 2 4 14 7,0€ 26,0 € 312,0€ 48 199,08 € 511,08 €
Z11 | EDIO003298 CAP Numancia 31 60 0,5€ 30,0€| 15,5€ 45,5 € 43 2 5 50 25,0€ 70,5 € 846,0€| 136 564,06 € 1.410,06 €
Z11 | EDINO00036 | CAP Montnegre 0 44| 0,5€ 22,0€ 0,0 € 22,0€ 28 0 2 30 15,0 € 37,0€ 444,0 € 72 298,62 € 742,62 €
Z11 | EDIO003401 CAP Adria 0 0 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 86 0 3 89 44,5 € 44,5 € 534,0€ 86 356,68 € 78 890,68 €
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Z12 | EDIO003299 | CAP P Sant Joan 4 29| 0,5€ 14,5€ 2,0€ 16,5 € 14 0 1 15 7,5€ 24,0 € 288,0 € 47 194,93 € 33 482,93 €
Z12 | EDIO003318 | CAP Pare Claret 11 70| 0,5¢€ 35,0€ 55€ 40,5€ 6 4 4 14 7,0€ 47,5€ 570,0€ 91 377,42 € 947,42 €
Z12 | EDIN000102 | CAP Vila de Gracia 0 29| 0,5€ 14,5 € 0,0€ 14,5 € 18 0 1 19 9,5€ 24,0 € 288,0 € 47 194,93 € 482,93 €
Z12 | EDI0002148 | CAP Sanllehy 8 44| 0,5€ 22,0€ 4,0€ 26,0€ 0 0 3 3 1,5€ 27,5€ 330,0€ 52 215,67 € 52 545,67 €
Z12 | EDIO006732 | CAP La Sagrera 7 56| 0,5€ 28,0 € 3,5€ 31,5€ 17 0 2 19 9,5€ 41,0 € 492,0 € 80 331,80 € 63 823,80 €
Z12 | EDIO003305 | CAP Maragall 32| 118| O0,5€ 59,0€| 16,0€ 75,0 € 3} 0 1 4 2,0€ 77,0 € 924,0€| 153 634,57 € 1.558,57 €
Z12 | EDINO00092 | CAP Guinardd 0 51| 0,5€ 25,5€ 0,0€ 25,5€ 27 0 4 31 15,5€ 41,0 € 492,0 € 78 323,50 € 815,50 €
Z12 | SDO39RFLOR | CAP Roger de Flor 0| O05¢€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 12 1 2 15 7,5€ 7,5€ 90,0 € 13 53,92 € +H 143,92 €
Z13 | EDIO003325 | CAP Carmel 4 40| 0,5€ 20,0 € 2,0€ 22,0€ 1 3 3 7 35€ 25,5€ 306,0€ 48 199,08 € 505,08 €
Z13 | EDIO003395 | CAP Sant Rafael 0 0| O05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 48 3 2 53 26,5 € 26,5 € 318,0€ 51 211,52 € 47 529,52 €
Z13 | EDIO003326 | CAP Horta 12| 103| 0,5€ 51,5€ 6,0 € 57,5€ 4 4 5 13 6,5€ 64,0 € 768,0€| 123 510,14 € 1.278,14 €
Z13 | EDINO00035 | CUAP Horta 0 0| O05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 36 0 0 36 18,0 € 18,0 € 216,0 € 36 149,31 € 36 365,31 €
Z13 | EDIO006127 | CAP Turé 6 61| 0,5€ 30,5€ 3,0€ 33,5€ 2 0 2 4 2,0€ 35,5€ 426,0 € 69 286,18 € 67 712,18 €
Z13 | EDIO003693 | CAP Rio de Janeiro 10 87| 0,5€ 43,5 € 50¢€ 48,5 € 6 4 2 12 6,0 € 54,5 € 654,0€| 107 443,78 € 1.097,78 €
Z13 | EDI0003328 | CAP Guineueta 20 32| 05¢€ 16,0€| 10,0€ 26,0€ 11 0 1 12 6,0 € 32,0€ 384,0€ 63 261,29 € 52 645,29 €
Z13 | EDI0005272 | CAP Roquetes 0 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 44 6 3 53 26,5€ 26,5 € 318,0€ 50 207,37 € 43 525,37 €
Z13 | EDIO003582 | CAP C Meridiana 0 0| O05¢€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 52 0 1 53 26,5€ 26,5 € 318,0€ 52 215,67 € 533,67 €
Z13 | EDIO003338 | CAP Chafarinas 16 64| 0,5€ 32,0€ 8,0€ 40,0 € 0 0 4 4 2,0€ 42,0€ 504,0 € 80 331,80 € 80 835,80 €
Z13 | EDIO001580 | CAP Bon Pastor 4 64| 0,5€ 32,0€ 2,0€ 34,0€ 2 1 3,0€ 37,0€ 444,0 € 73 302,77 € 746,77 €
Z13 | EDINO00064 | CAP Trinitat Vella 0| O05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 45 0 2 47 23,5€ 23,5€ 282,0€ 45 186,64 € 30 468,64 €
Z13 | EDIO003332 | CAP Sant Andreu 38| 140 O0,5€ 70,0€| 19,0€ 89,0 € 22 1 5 28 14,0 € 103,0 € 1.236,0€| 201 833,65 € 2.069,65 €
Z13 | EDINO00074 | CAP Casernes 0 62| 0,5¢€ 31,0€ 0,0€ 31,0€ 35 6 4 45 22,5€ 53,5€ 642,0€| 103 427,19€ 1.069,19 €
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Z13 | EDIO003256 CAP Montcada 0 0 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 39 0 2 41 20,5€ 20,5€ 246,0 € 39 161,75 € 37 407,75 €
Z13 | EDIO006299 | CAP Les Indianes 8 33 0,5€ 16,5 € 4,0€ 20,5€ 0 0 1 1 0,5€ 21,0€ 252,0€ 41 170,05 € 41 422,05 €
Z16 | EDIO003450 Sardenya 0 0 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 22 0 0 22 11,0€ 11,0€ 132,0€ 22 91,24 € 223,24 €
ZX2 | EDIN0O00056 | Balmes 0 0 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 86 0 0 86 43,0€ 43,0 € 516,0 € 86 356,68 € 872,68 €
ZX2 | GE17000000 | Pere Virgili 0 0 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 24 0 0 24 12,0€ 12,0€ 144,0 € 24 99,54 € 243,54 €
Z10 | SAO51EVANG | UF-Evangeélic 0 0 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 12 0 0 12 6,0 € 6,0 € 72,0€ 12 49,77 € 121,77 €
435 | 2175 1.087,5€| 217,5€| 1.305,0€| 1236| 72 42| 1441 | 720,5€| 2.025,5€ 24.306,0 €| 3918 | 16.249,86 € 1007 247
516
COST 2029
GCp CECO Centres Dig | Ana | Preu | CostAna | CostDig| Total IP | Soft| Virtual | Total | Cost_R | Total M Total A T SPS Renove Total
710 EDIO005116 | CAP Casc Antic 0| 05¢€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 41 2 3 46| 23,0€ 23,0€ 276,0 € 43 178,34 € 37 454,34 €
710 EDI0005379 | CAP Gotic 0 0| 0,5¢€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 46 8 1 55| 27,5¢€ 27,5€ 330,0€ 54 223,96 € 34 553,96 €
710 EDIO003294 | CAP Drassanes 45| 135| 0,5€ 67,5€| 22,5€ 90,0 € 21 2 8 31| 15,5€ 105,5€ 1.266,0€| 203 841,94 € 2.107,94 €
710 EDIO000230 | CAP Lluis Sayé 0 0| 0,5¢€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 60 2 2 64| 32,0€ 32,0€ 384,0€ 62 257,14 € 60 641,14 €
710 EDI0002905 | CAP Ramon Turrd 11 87| 0,5€ 43,5 € 55¢€ 49,0 € 1 2 1 4 2,0€ 51,0€ 612,0€| 101 418,90 € 1.030,90 €
710 EDI0003339 | CAP Poble Nou 17| 112| 0,5€ 56,0 € 8,5€ 64,5 € 10 8 15 33| 16,5€ 81,0€ 972,0€| 147 609,68 € 1.581,68 €
710 EDI0003344 | CAP Sant Marti 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 104 1 3 108 | 54,0€ 54,0 € 648,0€| 105 435,49 € 62| 1.083,49 €
710 EDIO003344 | CAP La Pau 0| 05¢€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 63 1 1 65| 32,5€ 32,5€ 390,0 € 64 265,44 € 35 655,44 €
710 EDIO005551 | CAP Besods 15 44| 0,5€ 22,0€ 7,5€ 29,5€ 4 2 7 3,5€ 33,0€ 396,0 € 64 265,44 € 59 661,44 €
710 EDIO006942 | CAP ElClot 14 86| 0,5€ 43,0€ 7,0€ 50,0 € 4 0 4 8 40€ 54,0 € 648,0€| 104 431,34 € 1.079,34 €
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Z10 | EDIN000103 | CAP La Mina 0 75| 0,5€ 37,5€ 0,0€ 37,5€ 55 2 2 59| 29,5€ 67,0 € 804,0€| 132 547,47 € 1.351,47 €
Z11 | EDIO003634 | CAP Manso 97| 232| 0,5€ 116,0€| 48,5€ 164,5 € 59 0 10 69| 34,5€ 199,0€ 2.388,0€| 388 1.609,23 € 3.997,23 €
Z11 | EDIO003307 | CAP Carles Ribas 8 32| 0,5€ 16,0 € 4,0 € 20,0 € 0 0 2 2 1,0€ 21,0€ 252,0€ 40 165,90 € 417,90 €
Z11 | EDIO006778 | CAP La Marina 7 39| 0,5€ 19,5€ 35€ 23,0€ 3 0 3 6 3,0€ 26,0€ 312,0€ 49 203,23 € 515,23 €
Z11 | EDINOOO0O8S | CAP Bordeta 0 49| 0,5€ 24,5€ 0,0€ 24,5 € 30 2 2 34| 17,0€ 41,5€ 498,0 € 81 335,95 € 833,95 €
Z11 | EDIO003310 | CAP Sants 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 53 0 4 57| 28,5€ 28,5€ 342,0€ 53 219,82 € 56 561,82 €
Z11 | EDINO00110 | CAP Roger 1 37| 0,5€ 18,5€ 0,5€ 19,0 € 8 2 4 14 7,0€ 26,0 € 312,0€ 48 199,08 € 511,08 €
Z11 | EDIO003298 | CAP Numancia 31 60| 0,5€ 30,0€| 15,5€ 45,5€ 43 2 5 50| 25,0€ 70,5 € 846,0€| 136 564,06 € 1.410,06 €
Z11 | EDINO00036 | CAP Montnegre 0 44| 0,5€ 22,0€ 0,0€ 22,0€ 28 0 2 30| 15,0€ 37,0€ 444,0 € 72 298,62 € 742,62 €
Z11 | EDIO003401 | CAP Adria 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 86 0 3 89| 44,5€ 44,5 € 534,0 € 86 356,68 € 78 890,68 €
Z12 | EDIO003299 | CAP P SantJoan 4 29| 0,5€ 14,5 € 2,0€ 16,5 € 14 0 1 15 7,5€ 24,0€ 288,0 € 47 194,93 € 33 482,93 €
Z12 | EDIO003318 | CAP Pare Claret 11 70| 0,5€ 35,0€ 55¢€ 40,5 € 6 4 4 14 7,0€ 47,5 € 570,0 € 91 377,42 € 947,42 €
Z12 | EDIN000102 | CAP Vila de Gracia 0 29| 0,5€ 14,5€ 0,0€ 14,5€ 18 0 1 19 9,5€ 24,0€ 288,0 € 47 194,93 € 482,93 €
Z12 | EDIO002148 | CAP Sanllehy 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 52 0 3 55| 27,5€ 27,5€ 330,0€ 52 215,67 € 52 545,67 €
Z12 | EDIO006732 | CAP La Sagrera 7 56| 0,5€ 28,0€ 35€ 315€ 17 0 2 19 9,5€ 41,0€ 492,0€ 80 331,80 € 63 823,80 €
Z12 | EDIO003305 | CAP Maragall 32| 118| 0,5€ 59,0€| 16,0€ 75,0 € 3 0 1 4 2,0€ 77,0€ 924,0€| 153 634,57 € 1.558,57 €
Z12 | EDINO00092 | CAP Guinardd 0 51| 0,5€ 25,5€ 0,0€ 25,5€ 27 0 4 31| 15,5€ 41,0€ 492,0 € 78 323,50 € 815,50 €
Z12 | SDO39RFLOR | CAP Roger de Flor 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 12 1 2 15 7,5€ 7,5€ 90,0 € 13 53,92 € 13 143,92 €
Z13 | EDIO003325 | CAP Carmel 4 40| 0,5€ 20,0 € 2,0€ 22,0€ 1 3 3 7 3,5€ 25,5€ 306,0 € 48 199,08 € 505,08 €
Z13 | EDIO003395 | CAP Sant Rafael 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 48 3 2 53| 26,5€ 26,5€ 318,0€ 51 211,52 € 47 529,52 €
Z13 | EDIO003326 | CAP Horta 12| 103| 0,5€ 51,5€ 6,0 € 57,5€ 4 4 5 13 6,5€ 64,0 € 768,0€| 123 510,14 € 1.278,14 €
Z13 | EDINO00035 | CUAP Horta 0 0] 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 36 0 0 36| 18,0€ 18,0€ 216,0 € 36 149,31 € 36 365,31€
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713 EDIO006127 | CAP Turd 0 0| 05¢€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 69 0 2 71| 35,5€ 35,5€ 426,0 € 69 286,18 € 67 712,18 €
Z13 | EDIO003693 | CAP Rio de Janeiro 10| 87| 0,5€ 43,5 € 5,0€ 48,5 € 6 4 2 12 6,0 € 54,5 € 654,0€| 107 443,78 € 1.097,78 €
713 EDIO003328 | CAP Guineueta 20 32| 0,5€ 16,0€| 10,0€ 26,0 € 11 0 1 12 6,0 € 32,0€ 384,0€ 63 261,29 € 52 645,29 €
713 EDIO005272 | CAP Roquetes 0 0| 0,5¢€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 44 6 B 53| 26,5¢€ 26,5€ 318,0€ 50 207,37 € 43 525,37 €
713 EDIO003582 | CAP C Meridiana 0 0| 05¢€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 52 0 1 53| 26,5€ 26,5€ 318,0€ 52 215,67 € 533,67 €
713 EDI0003338 | CAP Chafarinas 0 0| 05¢€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 80 0 4 84| 42,0€ 42,0€ 504,0 € 80 331,80 € 80 835,80 €
713 EDIO001580 | CAP Bon Pastor 4 64| 0,5€ 32,0€ 2,0€ 34,0€ 3 2 1 6 3,0€ 37,0€ 444,0 € 73 302,77 € 746,77 €
713 EDIN000064 | CAP Trinitat Vella 0 0| 05¢€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 45 0 2 47| 23,5€ 23,5€ 282,0€ 45 186,64 € 30 468,64 €
Z13 | EDIO003332 | CAP Sant Andreu 38| 140| 0,5€ 70,0€| 19,0€ 89,0 € 22 1 5 28| 14,0€ 103,0 € 1.236,0€| 201 833,65 € 2.069,65 €
713 EDINO00074 | CAP Casernes 0 62| 0,5€ 31,0€ 0,0€ 31,0€ 35 6 4 45| 22,5€ 53,5€ 642,0€| 103 427,19 € 1.069,19 €
Z13 | EDIO003256 | CAP Montcada 0 0| 0,5€ 0,0 € 0,0 € 0,0 € 39 0 2 41| 20,5€ 20,5€ 246,0 € 39 161,75 € 37| 407,75€
713 EDIO006299 | CAP Les Indianes 8 33| 0,5€ 16,5 € 4,0€ 20,5€ 0 0 1 1 0,5€ 21,0€ 252,0€ 41 170,05 € 41 422,05 €
Z16 | EDIO003450 | Sardenya 0 0| O0,5€ 0,0 € 0,0 € 0,0 € 22 0 0 22| 11,0€ 11,0€ 132,0€ 22 91,24 € 223,24 €
X2 EDINO00056 | Balmes 0 0| 05¢€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 86 0 0 86| 43,0€ 43,0€ 516,0 € 86 356,68 € 872,68 €
ZX2 | GE17000000 | Pere Virgili 0 0| O0,5€ 0,0 € 0,0 € 0,0 € 24 0 0 24| 12,0€ 12,0€ 144,0 € 24 99,54 € 243,54 €
Z10 | SAO51EVANG | UF-Evangeélic 0 0| 0,5€ 0,0 € 0,0 € 0,0 € 12 0 0 12 6,0 € 6,0 € 72,0€ 12 49,77 € 121,77 €

396 | 1946 973,0€| 198,0€| 1.171,0€| 1504 | 72 42| 1709 | 854,5€ 2.025,5 € 24.306,0 € | 3918 | 16.249,86 € 1007 268

248
COST 2030
‘ GCp | CECO Centres | Dig ‘ Ana ‘ Preu ‘ CostAna ‘ CostDig ‘ Total | IP ‘ Soft ‘ Virtual | Total ‘ Cost_R ‘ Total M Total A ‘ T | SPS | Renove Total
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Z10 | EDIO005116 | CAP Casc Antic 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 41 2 3 46 23,0€ 23,0€ 276,0 € 43 178,34 € 37 454,34 €
Z10 | EDIO005379 | CAP Gotic 0 0| 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 46 8 1 55 27,5€ 27,5€ 330,0€ 54 223,96 € 34 553,96 €
Z10 | EDIO003294 | CAP Drassanes 45 135| 0,5€ 67,5€| 22,5€ 90,0 € 21 2 8 31 15,5€ 105,5€| 1.266,0€| 203 841,94 € 2.107,94 €
Z10 | EDI0000230 | CAP Lluis Sayé 0 0| 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 60 2 2 64 32,0€ 32,0€ 384,0€ 62 257,14 € 60 641,14 €
Z10 | EDIO002905 | CAP Ramon Turré 11 87| 0,5€ 43,5 € 55¢€ 49,0 € 1 2 1 4 2,0€ 51,0€ 612,0€| 101 418,90 € 1.030,90 €
Z10 | EDIO003339 | CAP Poble Nou 17 112| 0,5€ 56,0 € 8,5€ 64,5 € 10 8 15 33 16,5€ 81,0€ 972,0€| 147 609,68 € 1.581,68 €
Z10 | EDIO003344 | CAP Sant Marti 0 0| 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 104 1 3 108 54,0 € 54,0 € 648,0€| 105 435,49 € 62 1.083,49 €
Z10 | EDIO003344 | CAP La Pau 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 63 1 1 65 32,5€ 32,5€ 390,0 € 64 265,44 € 35 655,44 €
710 | EDIO005551 | CAP Besos 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 60 4 2 66 33,0€ 33,0€ 396,0 € 64 265,44 € 59 661,44 €
Z10 | EDIO006942 | CAP El Clot 14 86| 0,5€ 43,0 € 7,0€ 50,0 € 4 0 4 8 4,0 € 54,0 € 648,0€| 104 431,34 € 1.079,34 €
Z10 | EDIN000103 | CAP La Mina 0 75| 0,5€ 37,5€ 0,0€ 37,5€ 55 2 2 59 29,5€ 67,0 € 804,0€| 132 547,47 € 1.351,47 €
Z11 | EDIO003634 | CAP Manso 97 232| 0,5€ 116,0€| 48,5€ 164,5 € 59 0 10 69 34,5€ 199,0€| 2.388,0€| 388 1.609,23 € 3.997,23 €
Z11 | EDIO003307 | CAP Carles Ribas 8 32| 0,5€ 16,0 € 4,0€ 20,0€ 0 0 2 2 1,0€ 21,0€ 252,0€ 40 165,90 € 417,90 €
Z11 | EDIO006778 | CAP La Marina 7 39| 0,5€ 19,5€ 3,5€ 23,0€ 0 3 6 3,0€ 26,0 € 312,0€ 49 203,23 € 515,23 €
Z11 | EDINO00089 | CAP Bordeta 0 49| 0,5€ 24,5€ 0,0€ 24,5€ 30 2 2 34 17,0€ 41,5€ 498,0 € 81 335,95 € 833,95 €
Z11 | EDIO003310 | CAP Sants 0 0| 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 53 0 4 57 28,5€ 28,5 € 342,0€ 53 219,82 € 50 561,82 €
Z11 | EDINO00110 | CAP Roger 1 37| 0,5€ 18,5€ 0,5€ 19,0€ 8 2 4 14 7,0€ 26,0 € 312,0€ 48 199,08 € 511,08 €
Z11 | EDI0003298 | CAP Numancia 31 60| 0,5€ 30,0€| 15,5€ 45,5 € 43 2 5 50 25,0 € 70,5 € 846,0€| 136 564,06 € 1.410,06 €
Z11 | EDINO00036 | CAP Montnegre 0 44| 0,5€ 22,0€ 0,0€ 22,0€ 28 0 2 30 15,0€ 37,0€ 444,0 € 72 298,62 € 742,62 €
Z11 | EDIO003401 | CAP Adria 0 0| 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 86 0 B 89 44,5 € 44,5 € 534,0€ 86 356,68 € 78 890,68 €
Z12 | EDIO003299 | CAP P Sant Joan 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 47 0 1 48 24,0 € 24,0 € 288,0 € 47 194,93 € 33 482,93 €
Z12 | EDIO003318 | CAP Pare Claret 11 70| 0,5€ 35,0€ 55€ 40,5€ 6 4 4 14 7,0€ 47,5€ 570,0 € 91 377,42 € 947,42 €
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Z12 | EDIN000102 | CAP Vila de Gracia 0 29| 0,5€ 14,5€ 0,0€ 14,5€ 18 0 1 19 9,5€ 24,0 € 288,0 € 47 194,93 € 482,93 €
Z12 | EDI0002148 | CAP Sanllehy 8 44| 0,5€ 22,0€ 4,0€ 26,0€ 0 0 B 3 15€ 27,5€ 330,0€ 52 215,67 € 52 545,67 €
Z12 | EDIO006732 | CAP La Sagrera 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 80 0 2 82 41,0€ 41,0 € 492,0 € 80 331,80 € 63 823,80 €
Z12 | EDIO003305 | CAP Maragall 32 118| 0,5€ 59,0€| 16,0€ 75,0€ 3 0 1 4 2,0€ 77,0€ 924,0€| 153 634,57 € 1.558,57 €
Z12 | EDINO00092 | CAP Guinardd 0 51| 0,5€ 25,5€ 0,0€ 25,5€ 27 0 4 31 15,5€ 41,0€ 492,0 € 78 323,50 € 815,50 €
Z12 | SDO39RFLOR | CAP Roger de Flor 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 12 1 2 15 7,5€ 7,5€ 90,0 € 13 53,92 € H 143,92 €
Z13 | EDIO003325 | CAP Carmel 4 40| 0,5€ 20,0 € 2,0€ 22,0€ 1 3 3 7 3,5€ 25,5€ 306,0 € 48 199,08 € 505,08 €
Z13 | EDIO003395 | CAP Sant Rafael 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 48 3 2 53 26,5€ 26,5 € 318,0€ 51 211,52 € 47 529,52 €
Z13 | EDIO003326 | CAP Horta 12 103| 0,5€ 51,5€ 6,0 € 57,5€ 4 4 5 13 6,5€ 64,0 € 768,0€| 123 510,14 € 1.278,14 €
Z13 | EDINO00O35 | CUAP Horta 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 36 0 0 36 18,0 € 18,0 € 216,0 € 36 149,31 € 36 365,31 €
Z13 | EDIO006127 | CAP Turé 0 0| 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 69 0 2 71 35,5€ 35,5€ 426,0 € 69 286,18 € 67 712,18 €
Z13 | EDIO003693 | CAP Rio de Janeiro 10 87| 0,5€ 43,5€ 50¢€ 48,5 € 6 4 2 12 6,0 € 54,5 € 654,0€| 107 443,78 € 1.097,78 €
Z13 | EDI0O003328 | CAP Guineueta 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 63 0 1 64 32,0€ 32,0€ 384,0€ 63 261,29 € 52 645,29 €
Z13 | EDI0005272 | CAP Roquetes 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 44 6 3 53 26,5€ 26,5 € 318,0€ 50 207,37 € 43 525,37 €
Z13 | EDIO003582 | CAP C Meridiana 0 0| 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 52 0 1 53 26,5€ 26,5€ 318,0€ 52 215,67 € 533,67 €
Z13 | EDIO003338 | CAP Chafarinas 0 0| 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 80 0 4 84 42,0€ 42,0 € 504,0 € 80 331,80 € 80 835,80 €
Z13 | EDIO001580 | CAP Bon Pastor 4 64| 0,5€ 32,0€ 2,0€ 34,0€ 3} 2 1 6 3,0€ 37,0€ 444,0 € 73 302,77 € 746,77 €
Z13 | EDINO00064 | CAP Trinitat Vella 0 0| 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 45 0 2 47 23,5€ 23,5€ 282,0€ 45 186,64 € 30 468,64 €
Z13 | EDIO003332 | CAP Sant Andreu 38 140| 0,5€ 70,0€| 19,0€ 89,0 € 22 1 5 28 14,0 € 103,0€| 1.236,0€| 201 833,65 € 2.069,65 €
Z13 | EDIN0O00074 | CAP Casernes 0 62| 0,5€ 31,0€ 0,0€ 31,0€ 35 6 4 45 22,5€ 53,5€ 642,0€| 103 427,19 € 1.069,19 €
Z13 | EDIO003256 | CAP Montcada 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 39 0 2 41 20,5€ 20,5 € 246,0 € 39 161,75 € 37 407,75 €
Z13 | EDIO006299 | CAP Les Indianes 0 0| 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 41 0 1 42 21,0€ 21,0€ 252,0€ 41 170,05 € 41 422,05 €
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Z16 | EDIO003450 | Sardenya 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 22 0 0 22 11,0€ 11,0€ 132,0€ 22 91,24 € 223,24 €
ZX2 | EDINO00056 | Balmes 0 0| 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 86 0 0 86 43,0€ 43,0€ 516,0 € 86 356,68 € 872,68 €
ZX2 | GE17000000 | Pere Virgili 0 0| 0,5€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 24 0 0 24 12,0€ 12,0€ 144,0 € 24 99,54 € 243,54 €
710 | SAO51EVANG | UF-Evangelic 0 0| 05€ 0,0€ 0,0€ 0,0€ 12 0 0 12 6,0€ 6,0€ 72,0€ 12 49,77 € 121,77 €
24.306,0
350 1796 898,0€| 175,0€| 1.073,0€| 1700 72 42 1905| 952,5€| 2.025,5¢€ €]3918| 16.249,86 € 1007 248
0
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15. ANNEX I: PROGRAMARI DE GESTIO DE TRUCADES PERDUDES

Integrat amb el sistema de la centraleta en el niuvol, disposem d’un programari de gestié de
trucades perdudes amb una llista de funcionalitats identificades i amb el segient objectiu:

15.1

Objectiu

Operativa del servei telefonic amb funcionalitats com la cua de trucades, els missatges
informatius, el servei de retrucades, un menu interactiu amb enquesta de satisfaccid. La
finalitat €s no perdre trucades i gestionar la carrega de treball de determinats trams horaris.

15.2
15.21

Funcionalitats
Cua de trucades (Call Queue):

El sistema permet acumular les trucades entrants en una cua per gestionar-les.
La ciutadania rep informacio durant la seva espera de I'aveng en la cua (posicio en la
cua i temps d’espera estimat per ser ates).
L'organitzacié pot decidir els missatges a reproduir a la cua de manera automatica i la
seva frequéncia. Els missatges de les locucions sén:

o Posicid en la cua

o Eltemps d’espera estimat

o Numero de trucades pendents a la cua

o Missatges personalitza-les per I'organitzacié. Per exemple, per informar al

pacient que truca que és possible obtenir informacié al web de I'organitzacio,
campanyes de vacunacio, d’'onada de calor, etc.

Els administratius que realitzen les trucades tenen una visi6 global i a temps real de
quantes persones estan intentant comunicar-se i quant temps estan a la cua telefonica,
i decideixen quina trucada atendre i quan. Per fer-ho poden visualitzar en tot moment:

o Nombre de trucades pendents

o Temps d'espera de cada una d’elles

o Numero de teléfon entrant

o Informacié avancada
Els administratius que realitzen les trucades poden seleccionar una trucada pendent
de la cua amb un sol clic a al interficie de treball i iniciar la retrucada. Aquesta trucada
s’ha de fer sempre des del mateix numero de teléfon, que ha de ser el del centre
d’atencio primaria.
Opcid a requerir informacié de la persona que truca — per exemple el seu nimero
d’identificacié personal. D’aquesta manera I'administratiu que realitza la trucada podra
veure aquesta informacié abans de respondre a una trucada i preparar-se millor abans
de trucar.
Permet la generacié d’informes estadistics que permeten observar, per exemple, en
qguines hores es reben més trucades. D’aquesta manera els professionals podran

adaptar I’organitzacid per donar un millor servei.
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Permet connectar diferents usuaris a una mateixa cua telefonica:
o Sense necessitat de requerir centraleta ni operador comu.
o Promovent la col-laboracio, ja que els administratius treballen junts per
atendre les trucades entrants des de diferents llocs de treball.

Aquest servei ens proporciona:

15.2.2

Control de totes les trucades entrants

La ciutadania no realitza cap altra accié addicional (com prémer botons o proporcionar
detalls).

Teléfons en silenci.

Col-laboraci6 entre els professionals per atendre les trucades entrants en una cua.
Es molt convenient quan el temps d’espera és curt.

Servei de retrucada

La funcié de retrucada és augmenta la resposta telefonica i ofereix un millor servei, més
flexible. Per tal que sigui possible, disposem de:

15.2.3

15.2.4

Un sistema que permet la devolucié automatica de les trucades que no s’han atés.
Que les retrucades es facin, preferiblement, en una hora acordada entre la ciutadania
i l'organitzacié. Per tal que sigui possible és necessari:

o L’organitzaci6 pot incloure els horaris en qué els administratius faran les
retrucades i el sistema de retrucades pot calcular quan sera possible
respondre a les trucades entrants mitjangant la retrucada.

o La organitzacioé ha d’escollir quant temps voldra dedicar a cada trucada.

o El sistema proporciona un tram horari a la ciutadania per fer la retrucada i
aquesta ha d’acceptar si li va bé.

Retornar les trucades en un tram horari acordat millora la possibilitat de la ciutadania
de contactar amb el seu centre d’atencié primaria.

La ciutadania, quan sol-licita contactar amb el centre rep sempre una resposta i sap
quan la contactaran des del seu centre d’atencié primaria.

Les retrucades s’han de distribuir d’acord amb el nombre d’administratius realitzant la
tasca.

Un mateix numero de teléfon per a totes les trucades independentment des d’on
es realitzi la tasca

El DDI que es fa servir sempre és el teléfon del servei per a que el ciutada pugui
identificar I'origen de la trucada.

Menu interactiu flexible

Un menu telefonic interactiu que permet que I'administratiu que fa la trucada pugui
seleccionar i trucar directament des del mateix menu.
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15.2.6

Menu dissenyat segons les necessitats de I'organitzacié amb diferents opcions
segons els moments del dia.
Possibilitat de dissenyar, des del menu, els possibles missatges informatius que es
traslladaran a la ciutadania amb les passes a seguir. Per exemple:

o Seleccié de I'hora en qué vol que li retornin la trucada

o Mantenir-se a la cua d’espera

o Marcacié del codi d’identificacié personal, DNI o NIE
Interficie de monitoratge de I'activitat telefonica i de cada operador connectat en
temps real
Possibilitat d’extreure dades agrupades per teléfon.

Enquesta de satisfaccioé

Permet obtenir la perspectiva de la ciutadania i la seva satisfaccio amb I'atencié
telefonica
Possibilitat de que la ciutadania hagi de respondre una breu enquesta (2-3
preguntes) i avaluar-la en acabar I'atencid telefonica. Possibles preguntes:

o Lateva peticié ha estat resolta? Sl / NO

o T’has sentit ben atés/a? SI/NO
Possibilitat d’enllacar la trucada telefonica a 'enquesta, de manera que la
organitzacio pugui extreure les dades en relacié a les enquestes aixi com també
coneixer a quin centre d’atencio primaria es corresponen i també a quin professional
hi van vinculades.
Es poden extreure les dades en informes a temps real.

Altres funcionalitats requerides

Control de niumero de retrucades manuals. Quan s’intenta 3 cops, la trucada canvia
d’estat automaticament.

Canvi d’estat automatic en trucades no retornades de mes de 48h.

Control canvi estat temporal per concurrencia en devolucié de trucades simultanies.
Informacié del agent al llistat de trucades al e-Respon.

Registre Login / Logout.

Registre activacid/desactivacio servei e-Respon.

Registre activacid/desactivacio servei devolucié de trucades.

Registre modificacions usuaris.

Registre del Agent als llistats de trucades de I'eina.

Registre d"accions e-Respon.

Incloure registre d’informacié de temps d'Us de |’eina per dia, incloent-hi format
grafic per a visualitzacié de la informacid.

Vinculacié de les trucades gestionades des de I'eina amb les enquestes realitzades.
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Institut Catala de la Salut
Atencio Primaria

Servei de manteniment integral de les infraestructures
ubicades en Centres de Processament de dades
corporatius, del servidor de comunicacions de veu i de
les Media Gateways instal-lades en els centres

d’Atencié Primaria de la GAPiC de Barcelona Ciutat PPTO1-PA 27-2-26

CSE/AP51/1101464789/26/PO

El cost actual del manteniment d’aquest programari de gestié de trucades és de: 1.895,00 €
sense IVA i aplicant el 21%: 2.292,95 € que ha d’estar inclos.

Responsable Sistemes d’Informacio i
Comunicacio de les GAPIC de BCN Ciutat

Barcelona,
JL/cm
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