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Les formules a aplicar per a determinar la valoracio s’han fixat en base al que s’estableix
a la Directiu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica, d’aplicacié de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica.

1. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteris d’adjudicacio de valoracio automatica
1.1 Puntuacié economica (sobre 3)

La puntuacié economica maxima sera fins a 60 punts

Per a valorar el preu de l'oferta econdmica, s’agafara com a referéncia en totes les
ofertes, 'import maxim de licitacio, és a dir, 34.250,52 € sense IVA i 41.443,13 € inclos
FIVA.

L’'oferta més econdmica, sempre i quan compleixi els requeriments técnics minims
indicats en el plec de prescripcions técniques, rebra la maxima puntuacié (60 punts) i la
resta d’ofertes rebran una puntuacié proporcional.

El procediment de calcul per ponderar les ofertes economiques sera el seguent:
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Pv = Puntuacio6 obtinguda de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacié = 1.60

S’aplicara la formula

X P

1.2 Criteri técnic valorable automaticament (sobre 2) fins al 6 punts

Acreditacio d’empresa, disposar del Business Partner Direct d’Alcatel / conveni
d’assessorament técnic extern equivalent que garanteixi la qualitat del servei (6 punts).

Justificacio: Aquest certificat aporta valor afegit, donat que serveix per assegurar la
relacio directa entre l'integrador i el fabricant.
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1.3 Valoracioé técnica del servei (sobre 2 BIS)

La puntuacié técnica dels Criteris Avaluables mitjangant judici de valor sera fins
a 34 punts’

Aquesta contractacio en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de
valoraci6 entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorara la proposicio
técnica d’acord amb els valors numeérics establerts per a cada criteri i subcriteris.

Un cop realitzada la valoracio i obtinguda la puntuacié corresponent, s’ordenaran les
diferents propostes per ordre decreixent i s’aplicara la formula seguent, per obtenir la

puntuacio:
PElg = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar
VT P = Puntuacié del criteri
P =P X op VT = Valoraci6 Tecnica de I'Oferta que es Puntua
op — e , .
P VT?m" VT = Valoracid Técnica de I'oferta Millor Valorada
4 mu

La formula s’aplicara per a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per
separat, per després obtenir la puntuacio total.

Addicionalment, s’han establert llindars minims de puntuacio per a cadascun dels criteris
i subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions técniques I'assoleix, no
s’aplicara la formula anterior. Els llindars establerts son els seguents:

Criteri subjectiu a valorar i| 1.3.1 Relacié de plantilla qualificada, | 1.3.2 Relacio inventari | 1.3.3 Pla de manteniment
puntuar Curriculum Vitae de magatzem preventiu i correctiu
Puntuacié maxima del criteri 10 12 12

Llindar minim de puntuacié 4 5 5

En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuacié que
obtindra 'empresa licitadora sera la obtinguda en la fase de valoracié de les propostes
técniques, previa a l'aplicacié de la formula.

1.3.1 Relacid6 de plantilla de treballadors qualificats, Curriculum vitae de cada
professional de I'equip fins a (10 punts).

Es presentara: El licitador lliurara el curriculum vitae detallat de cada membre de I'equip
técnic, especificant:

- Categoria professional i funcions que assumira

- Formacié académica.

! Es valorara la puntuacio per separat per empresa.
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- Certificacions técniques.

- Experiéncia professional rellevant

- Experiéncia en entorns 24/7

- Competéncies i habilitats

- Cursos, tallers o formacié continua.

- Participacio en projectes d’implantacié o migracio tecnologica.
- Reconeixements o meérits professionals.

Es valorara: Es valorara que els CV acreditin experiéncia real en centraletes PBX/VolIP,
especialment en entorns assistencials o serveis critics. També es tindra en compte la
formacio i certificacions técniques de cada membre de I'equip. Finalment, comptara
positivament que els perfils proposats siguin coherents amb les funcions assignades
dins del servei.

Justificacio: Aquest criteri s'incorpora perqué la composicio i experiéncia de I'equip sén
determinants per garantir un servei de manteniment fiable, rapid i segur en un entorn
assistencial. Permet assegurar que els perfils proposats tenen la capacitat técnica i
operativa necessaria per afrontar incidéncies critiques i mantenir la continuitat
assistencial. També facilita valorar si I'organitzacio interna de 'empresa garanteix una
resposta eficient i adaptada a les necessitats del centre.

1.3.2 Relacio inventari dels mitjans, materials en stock permanent de qualsevol pec¢a
de recanvi de les centraletes a les que licita fins a (12 punts).

L’empresa haura de lliurar un llistat que descrigui de manera detallada els mitjans
materials (equipament fisic i software) que posara a disposicidé del servei. Aquesta
informacié ha de demostrar que els recursos tecnoldgics i logistics sén suficients i
adequats per garantir un manteniment eficient i segur de la centraleta telefonica. Aquest
document ha d’incloure:

- Relacié completa d’eines i equips técnics disponibles (portatils, equips de diagnosi,
testers de xarxa, etc.) fins a (2 punts).

- Inventari de materials de reposicié i consumibles previstos (terminals, fonts, cables,
connectors) fins a (2 punts).

o Recursos logistics: magatzem, disponibilitat de stock, temps de reposicio,
gestié de materials critics i vehicles fins a (2 punts).

o Mesures de seguretat associades als mitjans materials (xifratge, control
d’accessos, proteccidé de dades) fins a (2 punts).

o Que el programari de gestio de tiquets del licitador es pugui integrar amb la
nostra eina ITSM? d'incidéncies i peticions. Si pot ser de manera

2 Eina de codi obert per a la gesti6 de serveis de TIC
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estandarditzada mitjangant una API i si nho amb desenvolupament propietari
perd sense cost afegit fins a (4 punts).

Es valorara: Es valorara que els mitjans materials proposats siguin suficients, moderns
i adequats a les necessitats d’'un entorn assistencial d’alta criticitat. També es tindra en
compte la capacitat de resposta que ofereix la disponibilitat immediata de materials de
reposicid. Finalment, es valorara I's d’eines avancades que millorin I'eficiéncia, el
control i la qualitat del servei.

Justificacié: Aquest criteri és essencial perque la qualitat i disponibilitat dels mitjans
materials determinen la rapidesa i eficacia de les intervencions técniques. Disposar
d’eines adequades i materials de reposicié immediata és clau per garantir la continuitat
del servei en un centre d’atenci6 primaria. A més, assegura que I'empresa pot actuar
amb solvéncia davant incidéncies critiques i mantenir un nivell de servei estable i segur.

1.3.3 Pla de manteniment preventiu i correctiu fins a (12 punts).

Es presentara: L’empresa haura de lliurar una memoria técnica on es descriguin de
manera detallada com portara a terme el manteniment preventiu i correctiu de la
centraleta telefonica. Aquesta memoria ha de demostrar la capacitat operativa,
I'organitzacio interna i el compromis de qualitat del servei ofert, per la qual cosa ha
d’incloure:

- Un pla de manteniment preventiu detallat: tasques, frequéncies, calendaris i
procediments fins a (4 punts).

- Un protocol de manteniment correctiu: temps de resposta, temps de resolucio,
prioritats i circuits d’escalat fins a (4 punts).

- Procediments per a proves periddiques, verificacions de redundancia i actuacions
en emergencies fins a (2 punts).

- Documentacié sobre tracabilitat, informes periddics i control de qualitat del servei
fins a (2 punts).

Es valorara: Es valorara la claredat i solidesa del pla preventiu, especialment si
garanteix la reduccié d’incidéncies i la continuitat del servei. També es tindra en
compte l'eficacia del manteniment correctiu, amb temps de resposta i resolucio
coherents amb un entorn assistencial.

Justificacio: Aquest criteri és essencial perqué el manteniment preventiu i correctiu
determina la fiabilitat i disponibilitat de la centraleta, un element critic per a la
comunicacio assistencial. Permet garantir que el servei es mantindra operatiu, segur i
estable en tot moment. A més, assegura que I'empresa disposa de procediments
robustos per prevenir fallades i actuar amb rapidesa davant incidéncies.
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