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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL
CONTRACTE DE SERVEI PER A LA GESTIO INTEGRAL
DEL CASAL D’ESTIU BAOBAB DEL DISTRICTE DE
CIUTAT VELLA.

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de gestié integral del Casal d’Estiu Baobab,
del districte de Ciutat Vella. El servei per a la gestid integral inclou la planificacid,
coordinacio, dinamitzacid, execucié de les activitats, gestid de les inscripcions, servei de
menjador, gestié de 'equipament assignat i totes les actuacions necessaries per al correcte
desenvolupament del casal d’estiu, d’'acord amb les prescripcions establertes en aquest
plec.

CLAUSULA 2. MARC DE REFERENCIA

El Districte de Ciutat Vella, especialment els barris del Raval i del Gotic Sud, presenta alguns
dels indicadors socioecondmics més baixos de Barcelona, amb rendes mitjanes inferiors a
la mitjana de la ciutat, una elevada presencia de joves sense estudis post obligatoris i un
percentatge significatiu de poblacié procedent de paisos de renda baixa o mitjana, fet que
evidencia situacions de vulnerabilitat en la infancia i les seves families. Aquesta realitat es
veu agreujada durant el mes d’agost, periode en qué historicament no hi ha hagut una oferta
estable de lleure educatiu als barris d’actuacié prioritaria, i en qué moltes families no poden
assumir alternatives privades ni marxar de la ciutat.

El Districte de Ciutat Vella impulsa aquest projecte amb la voluntat de reforcar les
intervencions que contribueixen a reduir les desigualtats educatives, socials i comunitaries
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que afecten especialment la infancia dels barris del Raval i del Gotic Sud. Les dades
socioeconomiques evidencien que aquests territoris presenten rendes més baixes, majors
dificultats educatives i un percentatge elevat de families en situacié de vulnerabilitat, factors
que fan necessari garantir una oferta de lleure educatiu de qualitat també durant el mes
d’agost. La realitzacioé del Casal d’Estiu Baobab respon a aquesta necessitat, assegurant
un espai segur, inclusiu i gratuit que afavoreix el benestar dels infants, facilita la conciliacio
familiar i enforteix la cohesié comunitaria en un periode de I'any en qué l'abséncia
d’activitats educatives pot accentuar desigualtats. El projecte, que a partir de 2026 es
gestionara des de Districte, dona continuitat a un servei impulsat com a part del Pla de
Barris, i s’ha desenvolupat al territori des de 2016.

En aquest sentit, i en coherencia amb la voluntat d’incidir en la reduccié de desigualtats i
garantir el dret al lleure educatiu, el Districte de Ciutat Vella s’alinea amb el manifest “A
I'estiu ens hi juguem molt”, impulsat per I'Alianga Educacio 360 i la Plataforma d’Infancia de
Catalunya, que reclama universalitzar el lleure d’estiu i assegurar, com a minim, dues
setmanes d’activitats educatives per a tots els infants, amb especial atencié a qui viu en
situacio de vulnerabilitat. El Ple de I'’Ajuntament de Barcelona s’hi va adherir mitjangant
declaracio institucional (26.09.2025), comprometent-se a reforgar l'oferta d’estiu i I'is
d’equipaments municipals per fer efectiu aquest dret en clau d’equitat, inclusid, salut i
promocié de la llengua i de I'habit lector.

CLAUSULA 3. OBJECTIUS

3.1 Objectiu principal

Oferir una proposta de lleure educatiu de qualitat que garanteixi als infants la possibilitat de
gaudir del periode de vacances al seu barri, durant el mes d’agost, en un entorn que combini
activitats educatives i ludiques, afavorint la convivéncia i el desenvolupament integral
mitjangant valors socials i comunitaris.

3.2. Objectius especifics

e Crear un espai educatiu orientat a la transmissié de valors fonamentals per al
desenvolupament integral de I'infant, com ara la igualtat, la justicia social, la
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cooperacio, la cura del bé comu, I'esperit critic, el respecte i el reconeixement de la
diversitat.

e Fomentar l'interés pel lleure educatiu entre infants i adolescents, consolidant-lo
com a eina de cohesio social i construccié comunitaria al barri.

¢ Facilitar la conciliacié familiar per a aquelles persones que, per motius laborals o
altres circumstancies, no puguin disposar de vacances durant el periode estival.

e Contribuir a la cobertura alimentaria de families en situacio de vulnerabilitat
econdomica, garantint una alimentacié adequada als infants participants.

e Impulsar la participacio activa del jovent del territori en el desenvolupament del
projecte, promovent el seu compromis amb la vida comunitaria.

e Fomentar i desenvolupar un espai de relacio social basat en el respecte mutu i la
no discriminacio per raé de génere, cultura, étnia o religid.

e Potenciar el lleure associatiu i voluntari com a instrument d’apoderament,
reconeixement i participacio real del jovent en 'ambit local.

CLAUSULA 4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 2 anys comptador a partir del dia 1 de maig de 2026 o des
de la data seguent a la de formalitzacié del contracte si aquesta fos posterior, o de la data
que es fixi en el contracte.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 4 anys. La o les
prorrogues seran per periodes d’1 any.

CLAUSULA 5. CARACTERISTIQUES DEL CASAL D’ESTIU
BAOBAB

El Casal d’Estiu Baobab és un servei municipal gratuit adrecat als infants i adolescents
residents o escolaritzats al Districte de Ciutat Vella, preferentment als barris del Raval i
Gotic Sud, especialment aquells que presenten indicadors de vulnerabilitat
socioeconOmica. El casal ofereix una proposta de lleure educatiu de qualitat durant el mes
d’agost, combinant activitats ludiques i educatives que fomenten la convivéncia, el
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desenvolupament personal i la cohesié comunitaria. Les caracteristiques basiques del
servei son les que s’exposen tot seguit.

5.1. Calendari i organitzacié general

El casal es desenvolupara durant quatre setmanes del mes d’agost, de dilluns a
divendres, amb exclusié dels dies festius. El servei s’estructura en dos torns quinzenals
diferenciats, amb una capacitat de 50 places per torn, fins a un maxim de 100 places
totals.

e 1r torn: primera quinzena d’agost.
e 2n torn: segona quinzena d’agost.

El servei és totalment gratuit.

5.2. Destinataris i franges d’edat

El Casal d’Estiu Baobab s’adreca a infants i adolescents amb residéncia o escolaritzacié
al Districte de Ciutat Vella, preferentment als barris del Raval i el Gétic Sud. L'edat d’accés
correspon als infants:

e Nascuts entre 2014 i 2022 durant el primer any de contracte.
e Nascuts entre 2015 i 2023 durant el segon any de contracte.

El criteri d’accés prioritari es regula a la Clausula 6, referida al procediment d’inscripcio.

5.3. Horaris i estructura de la jornada

L’horari d’atencié directa és de 09:00h a 15:00h, amb un servei d’acollida gratuit de 8:00h
a 09:00h per afavorir la conciliacio familiar.

L'organitzacié de la jornada segueix la graella seguent:

e 08:00 —09:00: Acollida
e 09:00 —13:00: Assemblea i activitat dinamitzada central
e 13:00 — 14:00: Dinar (servei de menjador inclos)
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e 14:00 — 15:00 Activitat lliure i descans

5.4. Activitats

Les activitats del casal hauran de respondre a un centre d’interés o tematica especifica
per a cada torn. En cas que algun infant participi en ambdds torns, es garantira una
proposta diferenciada per evitar repeticions.

A cada torn s’hauran de preveure accions que promoguin la relacié amb les families,
facilitant la seva participacioé puntual en activitats o espais compartits quan sigui adequat.

5.5. Espai de realitzaci6 del casal

El casal es dura a terme en un centre escolar situat al barri del Raval del districte de
Ciutat Vella, proposat pel responsable técnic de la Direccié de Serveis a les Persones i
Territori. Lempresa adjudicataria sera la responsable de la gestié quotidiana de I'espai,
que inclou:

e Obertura i tancament de I'equipament.

e Supervisio i garantia de la neteja diaria.

e Vetllar pel bon us i conservacié dels espais cedits.

e Gestionar les possibles incidéncies que puguin sorgir durant el casal.

5.6. Sortides

Cada torn haura d’'incloure com a minim una sortida setmanal fora de I'entorn immediat
del casal. Les sortides podran consistir en:

e Activitats en entorns naturals.
e Activitats aquatiques
e Visites educatives i culturals.

Els desplacaments es podran fer a peu, en transport public i/o en autocar privat, i el
cost anira a carrec de I'’empresa adjudicataria.
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CLAUSULA 6. ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de gestio integral del Casal d’Estiu Baobab,
del districte de Ciutat Vella que s’estructura en diverses fases que inclouen la preparacio
prévia, el procés d’inscripcions, la realitzacié del casal, els serveis complementaris i el
tancament del projecte. Cada fase és necessaria per garantir una correcta planificacio,
execucio i coordinacid6 amb el Districte, els serveis socials, els centres educatius i la
comunitat.

6.1 Preparacio prévia, coordinacio inicial

La primera fase del servei s’inicia a partir del mes de maig i té per objectiu garantir la
correcta organitzacié del Casal d’Estiu Baobab abans de l'inici de les activitats del mes
d’agost. En aquesta etapa, 'empresa adjudicataria haura de preparar el projecte educatiu,
definir la programacio base, establir els mecanismes de comunicacié amb les families i
iniciar el sistema de recepcid i registre d’inscripcions.

Aquesta fase inclou la coordinacio inicial amb la persona referent del Districte per conéixer
les dinamiques del territori, validacié de la planificacié educativa i organitzativa, participacio
en reunions comunitaries i taules de coordinacio, establiment de vincles amb els serveis
socials i centres educatius, difusio del servei, suport a les families i preparacio logistica i de
personal.

6.2. Procediment i criteris d’inscripcio

Aquest apartat regula el criteris d'accés, el calendari i el procediment d’inscripcié al Casal
d’Estiu Baobab.

Totes les places estan destinades a acollir als infants que resideixin o estiguin escolaritzats
al Districte de Ciutat Vella, preferentment als barris de Raval i Gotic Sud, i que presenten
alguns dels indicadors definits al seguient apartat.
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6.2.1. Places reservades

Les places del casal Baobab estan reservades preferentment per a infants que compleixin
els seguents requisits:

a. Residéncia o escolaritzacié al Districte de Ciutat Vella preferentment als barris de
Raval i Gotic Sud.

b. Presentacié d’indicadors socioeconomics de vulnerabilitat, necessitats de
conciliacié familiar i/o existéncia de germans ja inscrits.

6.2.2. Derivacions i confirmacio d’inscripcions

Com a maxim, un 70% de les places del casal s’assignaran prioritariament a infants derivats
pels serveis d’atencid social basica i/o especialitzada del Districte. Correspon als serveis
socials la valoracié de les situacions de vulnerabilitat, les necessitats de conciliacio i la resta
d’elements previstos als criteris d’accés, aixi com la formulacié de les propostes de
participacio. El llistat inicial d’infants proposat per serveis d’atencio social basica o
especialitzada, sera lliurat a I’empresa adjudicataria per la persona responsable del
contracte del Districte de Ciutat Vella el primer dia d’inici del contracte. Aquest llistat
constituira la base per a la gesti6 de les inscripcions i per al procés de verificacio
documental que correspon a 'empresa adjudicataria.

El listat del 30% restant de les places disponibles del casal es generara a partir de la
informacio o propostes derivades dels centres educatius del Districte de Ciutat Vella.

La persona coordinadora confirmara les inscripcions amb les families dels menors alhora
que els informa de les caracteristiques del casal i sollicita la documentacié necessaria per
a formalitzar la inscripcio, durant les tres primeres setmanes de maig.

6.2.3. Periode extraordinari d’inscripcio

En cas que, un cop finalitzada la confirmacio de les inscripcions, quedin places disponibles
en algun dels dos torns, s’obrira un periode extraordinari per a noves derivacions tant de
Serveis Socials com dels centres educatius dels barris del Raval, Gotic Sud i del Districte
de Ciutat Vella en general. L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de comunicar i
difondre les places vacants del casal.

En cas que es generi llista d’espera per qualsevol dels torns previstos:
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C.

La gestio correspondra a 'empresa adjudicataria, que aplicara I'ordre estricte
d’arribada de les peticions d’inscripcio.

L'empresa adjudicataria garantira la transparéncia i tragabilitat de la posicio
assignada a cada peticio dins la llista d’espera.

Aquesta informacio estara disponible per als serveis derivants de les menors.

En cas que quedin places disponibles, es podra autoritzar la repeticié de torns per part
dels infants, amb I'objectiu d’assegurar la plena ocupacio de les places.

6.2.4. Documentacio de les inscripcions

En el moment de la inscripcio, la persona legalment responsable de l'infant
(pare/mare/tutor legal) ha de signar els seguents documents:

Autoritzacié d’estada i activitats: Autoritzacié de I'estada de l'infant al Casal Urba
Baobab i acceptacio de les condicions del funcionament intern i del régim de
responsabilitat del servei.

Drets d’imatge: Autoritzacio per a I'is de la imatge dels menors segons la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals .

Cessio de dades de caracter personal: Autoritzacié a I'is i tractament de dades
personals, aixi com informacié sobre el periode de conservacio de les dades i els
canals per exercir el dret de rectificacio i eliminacio de les dades.

Fitxa médica: Fitxa amb les dades mediques de l'infant necessaries per al dia a dia
a 'equipament.

Autoritzacié recollida terceres persones: per a la recollida de l'infant/s en cas que
sigui una altra persona.

Autoritzacié a marxar sol: per a infants de fins a 14 anys.

A banda d’aquesta documentacié que han de retornar omplerta i signada, les families que
s’inscriguin a I'equipament han de tenir a la seva disposicio:

Sistema de queixes i suggeriments
Detall sobre els canals de comunicacio del servei.
Reglament de regim intern i Carta de drets i deures dels usuaris, que han de
preveure el funcionament i les normes organitzatives del servei aprovats pel
districte. Aquest ha d’incloure:

o Requisits d’accés

o Calendari de les activitats amb horaris
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o Dies i horaris d’atencié a les families i/o tutors legals.

o ElI Reglament de Regim intern que estara en un lloc ben visible per a les
families (cartellera d’informacid, codi QR, etc.)

o Protocols de comunicacio en casos de risc de maltractament als infants
usuaris dels Casals urbans Baobab, d’acord amb el que estableix la
normativa vigent en matéria de proteccio de la infancia i violéncia masclista

o Normes d’assisténcia i absentisme permés, que regulara a partir de quin
nivell d’'absentisme els infants perden la plaga.

CLAUSULA 7. SERVEI DE MENJADOR

7.1. Caracteristiques generals del servei de menjador

El Casal d’Estiu Baobab inclou servei de menjador gratuit per a tots els infants inscrits,
durant els dies d’activitat del casal. L'empresa adjudicataria contractara, coordinara i
supervisara el servei d’apats i resoldra les incidencies que se’n derivin. La despesa
s’'imputara a la partida prevista a la present licitacid, amb validacioé previa de la persona
responsable del contracte del Districte de Ciutat Vella i justificacié posterior mitjancant
factura i memoria de servei. L'adjudicataria es coordinara amb I'equipament on es
desenvolupi el casal per garantir-ne la logistica i el bon funcionament.
Els apats s’hauran de produir, transportar i conservar en condicions que assegurin la
qualitat higienicosanitaria fins al moment del consum, amb lliurament en safates o
recipients aptes i dotaci6 de maquinaria necessaria per mantenir temperatures de
seguretat. El servei s’ajustara a la normativa vigent en matéria de seguretat alimentaria i
higiene, incloent-hi, com a minim: Reglament (CE) 852/2004, Reglament (CE) 178/2002,
RD 1021/2022 i altres disposicions sectorials aplicables. L'adjudicataria haura
d’'implementar sistemes de control de temperatures i registres des de l'arribada fins al
servei.

7.2 . Estructura dels menus i criteris de qualitat nutricional

Els menus setmanals hauran d’incloure, com a minim, primer plat, segon plat (amb
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guarnicio), postres, pa i aigua, i hauran de prioritzar producte de temporada. El peix
sera de procedéncia controlada i sostenible (p. ex. certificacid MSC, Friend of the Sea
o0 equivalents). Es requerira la incorporacié d’almenys un producte ecologic per
setmana d’entre: carn, ous, hortalisses/verdura, fruita, cereals i farines, llegums, germinats,
oli, pasta o lactis. Es limitaran fregits a una vegada per setmana i es recomanaran
coccions saludables (vapor, forn, planxa, saltejat, bullit, estofat). Els entrepans només es
preveuran en dies de picnic per sortides. Les frequiéncies d’aliments i la composicié de
menus es guiaran per les recomanacions de salut publica vigents. Els menus per a I'equip
de monitoratge seran idéntics als dels infants.

7.3. Menus especials i dietes especifiques

A més del menu basal, 'adjudicataria garantira menus especials per motius médics
(al-lergies, intolerancies, celiaquia, disfagies, malalties metaboliques, dietes hipocalodriques)
i per motius étics o religiosos (sense porc, vegetaria, vega), sense cap cost afegit per a
les families. En el cas de gluten, es compliran els reglaments UE 1169/2011 i UE 828/2014
i s’evitara la contaminacié creuada, assegurant que el producte final tingui menys de 20
ppm de gluten. Els menus especials s’hauran d’identificar i servir per separat i, en dies
de sortides, en format picnic adequat. Es podran atendre dietes toves/astringents
esporadiques notificades el mateix dia, sempre que la comunicacio es faci amb 'antelacio
operativa minima establerta.

7.4. Horaris i logistica de servei

Els apats es lliuraran a I'equipament el mateix dia del consum, amb hora d’entrega
compatibilitzada amb I'organitzacioé de la jornada (referéncia: 12:30 h) i franja de servei de
13:00 a 14:00 h. Un cop finalitzat el dinar, I'adjudicataria procedira a la recollida de restes
i neteja basica de I'espai de menjador, com a maxim fins a les 14:00 h. En dies de sortida,
'empresa preveura i entregara els picnics abans de I'hora de sortida (referéncia: 9:00 h).

L'adjudicataria garantira la dotacié de vaixella i estris reutilitzables (safates
compartimentades, gots no de vidre, coberteria metal-lica de punta arrodonida, estris de
servei) i tovallons preferentment biodegradables. Mantindra un pla de reduccié de
residus i fomentara I'is d’aigua de I'aixeta. Quan calgui refrigeracié addicional, s’exigira
equip amb eficiéncia energética minima classe C segons Reglament Delegat (UE)
2019/2016. Es garantira neteja i desinfeccié de parament amb métodes mecanics; en
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absencia de rentavaixelles, es seguiran processos de desinfeccio homologats.

7.5. Planificacid, programacio i control

Els menus (basal i especials) tindran cicle quinzenal i s’ajustaran a les inscripcions
confirmades i a les necessitats alimentaries comunicades. L’'adjudicataria portara
registres de lliuraments, control de temperatures, incidéncies i adaptacions; aquests
registres estaran a disposicié de la persona responsable del contracte. L'empresa sera
responsable legal de 'adequacié dels aliments durant I'elaboracié, transport i servei.

Abans de l'inici de cada torn, I'adjudicataria remetra la planificacié de menus al Districte
per a la seva validacio, incloent la relacié de menus especials previstos i la logistica de
picnics en sortides. Qualsevol modificacié s’haura de comunicar i aprovar. El Districte
podra auditar el servei i requerir ajustaments en benefici de la qualitat, inclusié i
sostenibilitat.

CLAUSULA 8. SERVEI DE NETEJA

El Casal d’Estiu Baobab inclou el servei de neteja dels espais utilitzats durant el
desenvolupament de l'activitat, amb l'objectiu de garantir unes condicions adequades
d’higiene, seguretat i salubritat per als infants, les families i els equips professionals.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de contractar, coordinar i supervisar el
servei de neteja necessari durant el periode de realitzacio del casal. Aquest servei s’haura
de contractar preferentment amb I’empresa que presta habitualment el servei de
neteja a 'equipament educatiu o municipal on es desenvolupi el casal, amb la finalitat
de facilitar la coordinacid, el coneixement dels espais i el compliment de les normes internes
de I'equipament.

El servei de neteja haura de tenir caracter diari i incloura, com a minim:
- La neteja dels espais utilitzats pel casal, incloent-hi aules, espais comuns,
lavabos, vestidors, espais d’estada i menjador.
- La neteja i desinfeccio dels lavabos amb una periodicitat adequada a I'Us intensiu
durant la jornada.
- Laretirada de residus i la gestio de la recollida selectiva, d’acord amb el sistema

11



Barcelona®

Districte de Ciutat Vella

Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
C/ Ramelleres 17, 1a planta

08001 Barcelona

municipal vigent.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que els espais es trobin en condicions optimes
de neteja abans de I'inici de I’activitat diaria del casal i que, un cop finalitzada la jornada,
es realitzi la neteja necessaria per assegurar-ne el bon estat per al dia seguent.

El servei de neteja s’haura de prestar d’acord amb criteris de consum responsable i
sostenibilitat ambiental, promovent I'is racional de productes de neteja, la reduccié de
residus i el respecte dels sistemes de recollida selectiva dels equipaments.

L’empresa adjudicataria sera responsable del correcte funcionament del servei de neteja i
haura de solucionar qualsevol incidéncia detectada durant la realitzacié del casal. El
Districte de Ciutat Vella podra requerir ajustaments en la prestacio del servei si es detecten
mancances que afectin el bon desenvolupament de 'activitat.

CLAUSULA 9. CALENDARI

Periode Concepte

Tasques principals

Maig — juliol Preparacio i organitzacio del

casal

Coordinacié inicial amb el Districte i validacio del
pla de treball

Difusio del servei i contacte amb families
Gestio, confirmacio d’inscripcions i llistes
d’espera

Planificacié pedagogica i organitzativa del casal
Coordinacié amb serveis socials, centres
educatius i xarxa comunitaria

Seleccio i preparacio de I'equip professional
Planificacio de serveis complementaris
(menjador, neteja) i sortides

Execucio6 del Casal d’Estiu
Baobab

Agost

Obertura i desenvolupament del casal durant els
dos torns

Dinamitzacié d’activitats i atencio directa als
infants

Execucié del servei de menjador i del servei de
neteja
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Realitzacié de sortides setmanals

Seguiment pedagogic i organitzatiu del servei
Control de ratios, gestio d’incidéncies i
substitucions

Elaboracié d’informes i indicadors de seguiment

Setembre Tancament i avaluacio del Recollida de valoracions d’infants, families i equip
servei Elaboraci¢ i lliurament de la memoria final del
servei

Retorn d’informacio als serveis derivants
Reuni¢ final de tancament i avaluacio amb el
Districte

Tancament administratiu i justificacié del servei

CLAUSULA 10. RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL
PERSONAL

10.1. Organitzacio general del personal

L’empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari per a I'execucio del servei, que
dependra exclusivament de la contractista. Abans d’iniciar I'execucio, I'adjudicataria
designara una persona responsable del contracte i identificara les persones adscrites
a cada funcié. Qualsevol canvi o substitucié s’haura de comunicar préeviament a la
persona referent del Districte de Ciutat Vella i acreditar el compliment dels requisits.
L’empresa adjudicataria promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la formacié
dels professionals adscrits al contracte.

La dotacidé de personal s’ajustara a les caracteristiques del servei i garantira, durant la
implementacio del casal d’estiu una ratio minima d’1 monitor/a per cada 10 infants.

Hi ha una primera fase durant els mesos de maig, juny i juliol en que la funcié es la
preparacié del casal. El casal propiament s’implementara en dos torns durant el mes
d’agost. El mes de setembre, com a maxim el tercer dia laborable, es lliurara la memoria
del servei.
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La persona coordinadora treballara des del mes de maig. Els monitors i les monitores
s'incorporaran una setmana préviament al l'inici del casal per a la formacio i la preparacio
necessaria del casal.

Cada torn de casal disposara:

e 1 coordinador/a de projectes pedagogics i de lleure (no computa en la ratio; actua
de reforg en franges d’atencio directa).

e Monitors/es d’educacié en el lleure: dotacié suficient per assegurar 1/10 en tot
moment.

e Monitors/es de suport a la inclusié (NEE): 2 per torn per reforg a la inclusio, a
distribuir segons necessitats i préevia validacio.

Tots els perfils (inclds el/la coordinador/a) tindran nucli horari d’atencié directa de 9:00 a
15:00 h, de dilluns a divendres (festius exclosos). Es prestara servei d’acollida de 8:00
a 09:00 h. La resta d’hores setmanals es destinaran a planificacio, coordinacid, reunions
i tancament, d’acord amb la proposta de I'empresa i validacié prévia del Districte.

L'adjudicataria presentara una planificacié setmanal on constin clarament les franges
d’atencio directa del personal, inclos el refor¢ del/de la coordinador/a, i les franges de
coordinacié (planificacié pedagogica, seguiment d’equip, relacié amb families i interlocucio
amb el Districte).

La distribucio del personal de refor¢ es fara en funcié del nombre d’infants amb
necessitats educatives especials inscrits, la intensitat de suport requerida i els
moments de major necessitat (acollida, activitats d’alt impacte, menjador, sortides), i
requerira validacioé prévia del Districte.

Per al correcte desenvolupament del casal d’estiu Baobab sera necessaria la contractacio,
com a minim, del seguent personal qualificat:

Casal d’estiu Baobab (per cada torn)

Lloc de treball Categoria segons Conveni Hores
setmanals
1 Coordinador/a Gru.p 2 Nivell 2.1‘ C'oor'dlnador/a de 37.5h
projectes pedagogics i de lleure
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Grup 3a Nivell 4:
5 Monitors 37,5h
Monitor/a d’educacio en el lleure

2 Monitor/a de suporta | Grup 3a Nivell 4: Monitor/a d’educacié en

la inclusio (NEE) el lleure 37,5

10.2. Perfils, requisits i funcions

10.2.1. Coordinador/a
Categoria professional: Coordinador/a de projectes (Grup 2 Nivell 2.1)

e Jornada i periode: 37,5 h/setmana. Contractacio prevista 18 setmanes/any (entre
maig i setembre, per any de vigéncia i prorrogues).
¢ Requisits: titulacid universitaria de I'ambit de la pedagogia, psicopedagogia,
educacié social, mestre d’educacio infantil, mestre de primaria o equivalent.
e Funcid general: persona de referéncia del casal i interlocucié amb la persona
técnica responsable del contracte del Districte.
e Tasques per etapes:
- Abans del casal (de maig a juliol)
v' Coordinaci6 institucional i coneixement del territori
o Contacte inicial i coordinacié permanent amb el/la técnic/a referent del
Districte per conéixer les dinamiques propies del territori on es
desenvolupara el casal.
o Preséncia a les taules comunitaries d’educacio i/o infancia existents
als barris per explicar el projecte i les seves caracteristiques.
o Contacte i treball amb les entitats i el teixit associatiu dels barris.
v Planificacio pedagogica i organitzativa
o Conceptualitzacio, preparacio i planificacié educativa i pedagogica
del casal; presentacido i validaci6 amb la persona referent del
Districte.
o Proposta organitzativa del casal (estructura de torns, graella de
jornada, criteris operatius).
o Coordinacié6 amb serveis socials basics i especialitzats i amb els
centres educatius del territori per assegurar derivacions i cobertura
de places.
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v Seleccio i preparacié d’equips

O

@)

Participacié en els processos de seleccidé del personal: coordinacié
d’activitats (si escau), monitoratge i monitors/es de suport a la
inclusio.
Preparacié de materials pedagogics i logistics necessaris per a
I'execucié.

v Comunicacio, difusio i relaciéo amb families

@)

o

Desenvolupament i elaboracié del pla de comunicacio i difusié del
projecte (coordinat amb el Districte).

Presentacions del projecte del casal d'estiu Baobab a centres
educatius del barri i a les seves AFA.

Contacte amb les families derivades; responsable del procés
d’inscripcio (informacio, recollida i comprovacié de documentacio,
confirmacions).

Persona de referéncia per als nuclis familiars dels infants participants.

Durant el casal (agost)

v' Seguiment pedagogic i de funcionament

@)
@)
@)

Seguiment i control del projecte i de la seva programacié especifica.
Reunions de suport i seguiment amb I'equip de monitoratge.
Elaboracié d’informes de seguiment i indicadors al final de cada
torn.

Recollida de valoracions d’infants, families i equips educatius durant
el casal.

v' Gestio d’incidéncies i coordinacié operativa

@)

Garantir la substitucié immediata del personal de monitoratge en cas
d’absencia per assegurar la continuitat del servei.

Gestié d’incidéncies logistiques i de funcionament (espais, material,
calendaris), i comunicacioé al Districte de Ciutat Vella, informant de les
resolucions adoptades.

Seguiment especific del servei de menjador, del servei de neteja i
del bon us dels espais assignats.

v" Relacié amb families i agents del territori

@)

Mantenir la interlocucié amb families i agents socials/educatius quan
s’escaigui, preservant la funcionalitat del servei.

v" Reforg d’atencié directa (sense computar en la ratio)
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o Ellla coordinador/a podra reforcar I'atencié directa (dinamitzacié
d’activitats, menjador, etc.) sense computar en la ratio, i sempre que
no es desatenguin les funcions nuclears de coordinacio i seguiment.

- Després del casal (setembre)

v Avaluacié i retorn d’informacioé

o Presentacio de I'informe de valoracié recollida d’infants participants
i dels seus nuclis familiars.

o Presentacié de les fitxes individualitzades de retorn als serveis
derivants dels infants participants (definides préviament a l'inici de les
inscripcions conjuntament amb els serveis socials basics i el Districte
de Ciutat Vella).

v" Memoria final i terminis de lliurament
o Realitzacié i entrega de la memoria final del casal (quantitativa i
qualitativa), incloent indicadors i propostes de millora.
o Termini de lliurament: com a maxim el tercer dia habil de setembre.

10.2.2. Monitors/es d’educacioé en el lleure

Categoria professional: Monitor/a d’educacié en el lleure (Grup 3a Nivell 4)

e Jornada i periode: 37,5 h/setmana. Contractaci6 prevista 5 setmanes/any
preparacioé a finals de juliol, execucio a I'agost.

e Requisits: diploma de monitor/a d’educacié en el lleure (o formacioé equivalent
de I'ambit social/educatiu).

e Funcions:

- Preparar i desenvolupar la programacio i les activitats del casal d’estiu, d’acord
amb el projecte educatiu i les orientacions de la coordinacié.

- Dinamitzar els grups d’infants, assegurant la participacio activa, la seguretat, el
respecte i la convivéncia positiva entre iguals.

- Atendre directament els infants durant la jornada del casal i mantenir una relacié
educativa adequada amb els seus nuclis familiars, en els moments d’acollida,
sortida i comunicacions necessaries.

- Realitzar el seguiment educatiu dels infants, detectar necessitats individuals o
grupals i elaborar els informes i registres corresponents (setmanals i, si escau,
individuals), segons els models establerts.

17



Barcelona®

Districte de Ciutat Vella

Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
C/ Ramelleres 17, 1a planta

08001 Barcelona

- Tenir cura i responsabilitzar-se dels espais i materials utilitzats durant el casal,
vetllant pel seu bon us, ordre i conservacio.

- Desenvolupar el servei de monitoratge durant el temps de menjador, garantint
una atencio adequada, segura i respectuosa amb els infants durant els apats.

- Col-laborar en la gesti6 de les sortides i activitats fora de I’equipament, seguint
les consignes de seguretat i organitzacio establertes.

- Cooperar amb I’equip educatiu (coordinacio i monitoratge de suport a la inclusid)
per assegurar una atencio inclusiva i coherent amb els objectius del projecte.

- Participar en reunions d’equip, sessions de valoracié i tancament, aportant
observacions, incidéncies i propostes de millora del servei.

10.2.3. Monitors/es de suport a la inclusié (NEE)

Categoria professional: Monitor/a d’educacié en el lleure (Grup 3a Nivell 4)

e Jornada i periode: 37,5 h/setmana. Contractacio prevista 5 setmanes/any
preparacioé a finals de juliol, execucio a I'agost.

e Requisits: diploma de monitor/a d’educacié en el lleure,

e Funcions:
- Suport a la inclusié en activitats: aplicar estratégies d’adaptacié (ritmes,
materials, comunicacio, espais) per facilitar la participacio dels infants amb NEE en
la programacio¢ del casal.
- Atencié directa i seguiment educatiu: atendre individualment o en petits grups
els infants amb necessitats educacié especial (NEE); observar, registrar i
comunicar necessitats, avengos i incidéncies a la coordinacio.
-Relacié amb les families: mantenir una relacié educativa adequada amb els
nuclis familiars, d’acord amb els canals i moments establerts, traslladant la
informacio rellevant a la coordinacio del casal.
- Coordinacié interna: treballar de manera coordinada amb I'equip del grup de
referéncia i amb la coordinacié del casal per planificar i ajustar suports (canvis
d’agrupaments, refor¢ en moments clau, etc.).
- Suport en menjador i moments de transicié: donar suport especific a I'hora de
dinar (rutines, posicions, textures, conductes alimentaries, preses de medicacio
pautades si escau) i en transicions (entrades/sortides, desplagaments, sortides fora
del centre).
- Cura d’espais i materials: mantenir i tenir cura de I'espai i del material utilitzat,
vetllant per les adaptacions i la seguretat dels recursos d’us personalitzat.
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- Funcions de suport general quan no hi hagi NEE: en abséncia d’inscripcions
amb NEE en el torn, donara suport a I’atencio directa del grup, a la cura d’espais
i materials i al servei de menjador, seguint les indicacions de la coordinacio.

- Comunicacié i protocols: comunicar situacions de risc o0 necessitats
especifiques a la coordinacié, activant els protocols municipals de proteccié a la
infancia quan s’escaigui.

10.3. Substitucions, cobertures i continuitat del servei

L’empresa garantira la continuitat del servei davant baixes, llicéncies o abséncies, amb
substitucions en un maxim de 72 hores, sense cost addicional per a I’Ajuntament, i
assegurant que es manté la ratio 1/10, fins i tot si aixd requereix implicar temporalment
algun dels altres professionals adscrits al servei ( coordinador o monitors de suport). Quan
el/la coordinador/a es dediqui a tasques de coordinacié o atencioé especifica, 'empresa
assegurara la ratio mitjancant reorganitzacio interna dels monitors/es del torn (amb
validacié municipal).

10.4. Requisits legals, formacid i proteccié a la infancia

e Certificacié negativa del Registre Central de Delinquents Sexuals vigent per a
tot el personal adscrit.

e Prevencio de riscos laborals: planificacio i vigilancia de la salut segons normativa.

e Protecciéo a la infancia: formacié especifica en prevencié de violéncies i
maltractament infantil i coneixement del protocol municipal; establiment d’'un
delegat/da de proteccié a la infancia assignat/da al casal.

e Llengua catalana: el personal ha d’estar en disposicid de treballar en catala,
d’acord amb la clausula de comunicacié, garantint atencié adequada a families i
infants.

10.5. Eines i recursos per al personal

L'empresa proporcionara les eines digitals minimes per a la coordinacidé i seguiment
(ordinador portatil i telefon amb dades per a la coordinaci¢), aixi com el material
pedagogic i ludic necessari per al desenvolupament de la programacio.
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10.6. Validacio de plantilla, canvis de personal i lliurament d’indicadors

Abans de linici de les prestacions, 'empresa presentara la proposta de plantilla i el
calendari laboral per a validacié del Districte. Durant I'execucié, qualsevol canvi de
personal s’haura de comunicar i acreditar (alta a Seguretat Social, requisits, certificats). Es
lliuraran els indicadors i informes en els terminis fixats pel Districte (informes per torn i
memoria final).

CLAUSULA 11. COMUNICACIO | DIFUSIO

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la produccié dels materials de comunicacio i
difusié dels serveis i activitats relacionades amb aquest servei. Tant els materials impresos
com els digitals que es generin hauran de respectar la Normativa Grafica Municipal i complir
els criteris establerts a la Guia de Comunicacié Inclusiva.

Cal assegurar una transmissio d'informacié vers el Departament de Comunicacié del
Districte de Ciutat Vella, que donara suport a la tasca de difusié d’aquests continguts pels
canals que consideri més adients.

Tot el material de difusid6 haura d'incloure el logotip de I'Ajuntament de Barcelona i la
identificacio del Districte de Ciutat Vella d'acord amb la normativa grafica vigent.

Aquests productes grafics poden ser destinats al public en general o bé a les families dels
infants participants. La informacié s'ha de facilitar de manera concisa, transparent,
intel-ligible i de facil accés, amb un llenguatge clar i senzill, especialment quan la informacio
s’adreca a les unitats familiars i els infants.

D’acord amb larticle 4.2 del Reglament de I'is de la llengua catalana de I'’Ajuntament de
Barcelona, el catala sera la llengua vehicular de totes les activitats i serveis vinculats al
casal, sempre que sigui possible. Aixd implica que el personal que presti serveis en aquest
ambit haura de ser capag de treballar en catala. A més, tots els documents informatius
relatius a l'oferta de serveis dels casals (fulls volants, opuscles, catalegs, etc.) hauran
d’estar redactats, com a minim, en catala. En cas que fos necessari, estara escrita en altres
llengles diferents del catala, si aixd garanteix la comunicacio.

En cas que els productes comunicatius elaborats en virtut del contracte incorporin imatges
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de persones fisiques identificades o identificables, caldra 'autoritzacié expressa i per escrit
del/la representant legal de I'infant.

CLAUSULA 12. PARTICIPACIO

La participacio es defineix com el dret fonamental dels infants a intervenir activament en la
presa de decisions que afecten la seva vida, entorn i comunitat. Aquesta ha de ser plena,
significativa i vinculant, garantint que les seves opinions siguin escoltades i incorporades en
el disseny, implementacio, seguiment i avaluacio de les activitats.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de:

e Promoure una participacié activa, més enlla de I'escolta passiva, assegurant la
inclusi6 de tots els infants, independentment de génere, origen, situacio
socioeconomica o diversitat funcional.

e Dissenyar espais i activitats accessibles per a infants amb necessitats especials.

e Tractar els infants com a subjectes de drets i ciutadania, implicant-los en la presa de
decisions.

e Garantir diversitat i qualitat en els espais de participacid, incloent assemblees,
representants i processos d’avaluacio participativa.

e Aplicar metodologies que assegurin la recollida i consideraciéo de les opinions
infantils.

e Presentar una memoria final del projecte amb indicadors, incloent els de participacié
infantil.

CLAUSULA 13. COMUNICACIO AMB EL DISTRICTE |
GOVERNANCA

13.1. Principis generals i canals de comunicacioé

L’empresa adjudicataria mantindra una comunicacié continuada, fluida amb el Districte
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de Ciutat Vella durant tot el periode d’execucié del contracte. Els interlocutors formals
seran:

e Per part del Districte: la persona responsable del contracte designada per la
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori.

e Per part de I'adjudicataria: el/la coordinador/a de projectes pedagogics i de lleure
del casal.

La comunicacié podra ser presencial, telefonica o per via telematica, i quedara
registrada quan afecti questions operatives, incidéncies, canvis de programaciéo o
lliurament de documentacio.

13.2. Reunions de seguiment del servei.

Es realitzaran reunions de seguiment, coordinacioé i control com a minim quinzenals
des del de maig fins el mes de setembre sense perjudici de les trobades addicionals que
el Districte estimi necessaries per determinar, analitzar i valorar I'evolucié del projecte i
les incidencies que puguin produir-se. Ales reunions hi participara, com a minim, la persona
responsable del contracte i ellla coordinador/a de projectes del casal.
Les decisions técniques relatives a I'execucid del servei corresponen a la persona
responsable del contracte del Districte, que avaluara les propostes i observacions de
I'adjudicataria i fixara, si escau, els ajustos necessaris per garantir la qualitat i la correcta
prestacio del servei.

13.3. Informacié operativa, incidéncies i terminis de comunicacié.

L'adjudicataria comunicara al Districte amb caracter immediat, i com a maxim dins les
24 hores seguents, qualsevol incidéncia rellevant que afecti el desenvolupament del
projecte o el funcionament de les instal-lacions on es presta el servei.
Aixi mateix, mantindra informada la persona responsable del contracte sobre:

e Derivacions, inscripcions i llistes d’espera, d’acord amb la clausula 6 (amb
indicadors setmanals durant la preparacio i durant el desenvolupament dels dos
torns del casal).

e Cobertura de ratios, substitucions i personal adscrit, segons clausula 10
(comunicacio prévia i acreditacié en qualsevol canvi).
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e Execucio de serveis complementaris (menjador i neteja), conforme a les clausules
7 i 8 (validacions previes, canvis i incidéncies).

13.4. Lliuraments i documentacié a presentar.

L’adjudicataria sera responsable de presentar, en temps i forma, la documentacié segtient
davant la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Ciutat Vella:

1. Abans de l'inici del casal (per a validacio):

a.

b.

d.

Proposta de plantilla del personal adscrit i calendari laboral.

Proposta de funcions del/de la coordinador/a durant els mesos previs
d’execucid (difusio, inscripcions, coordinacié6 amb serveis socials i centres
educatius, i atencié i inscripcié de families derivades).

Programa d’activitats del casal d’agost, gestié del menjador i ocupacié
d’espais.

Proposta d’indicadors de gestio.

2. Durant la preparacié i implementacié (periodicitat setmanal o quinzenal,
segons s’indiqui):

a.

b.

Indicadors de gestié acordats amb el Districte: derivacions, inscripcions,
assisténcia, incidéncies educatives i logistiques, cobertura de ratios i
substitucions, execucio de sortides i seguiment de menus/menjador.

Quadre de despeses mensuals, amb el mateix desglossament del
pressupost del contracte, concordant amb la factura corresponent.

3. Al tancament (setembre):

a.

Memoria final del servei (quantitativa i qualitativa), incloent indicadors,
valoracio6 d’objectius, participacio i propostes de millora, a lliurar com a maxim
el tercer dia habil de setembre.

Fitxes de retorn als serveis derivants dels infants participants, quan
correspongui.

Reunio final de tancament i avaluacioé amb el Districte.
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13.5. Deures d’informacio i coheréncia institucional.

L’adjudicataria informara el Districte del funcionament del servei i de les instal-lacions
en allo que li correspongui com a gestora, i respectara la representacié institucional de
'Ajuntament de Barcelona i del Districte de Ciutat Vella en totes les relacions externes
(amb tercers, mitjans o canals publics).

Qualsevol material de difusié o comunicacié externa s’haura d’ajustar a la normativa
vigent i ser validat quan aixi ho indiqui el Departament de Comunicacié del Districte
(d’acord amb la clausula 11).

CLAUSULA 14. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

14.1. En relacié al desenvolupament del projecte del Casal, del seguiment i l’avaluacié

v

Organitzar i executar el programa d’activitats inclos en el contracte amb les
modificacions que pugui proposar la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori
del Districte de Ciutat Vella.

Admetre qualsevol persona/infant que compleixi els requisits establerts en la
utilitzacio del servei.

Formalitzar una polissa de responsabilitat civil per cobrir els riscos derivats del
desenvolupament de l'activitat amb uns limits minims d'indemnitzacié de 300.000
euros per usuari i 1.200.000 euros per sinistre, tal com es recull al Decret 267/2016,
de 5 de juliol, de les activitats d’educacio en el lleure en les quals participen menors
de 18 anys.

Comunicar a la Direccioé de Serveis a les Persones i al Territori qualsevol incidéncia
(anomalia, conflicte o situacié problematica) que es pugui produir tant en relacié amb
el desenvolupament del projecte, com relacionada amb les instal-lacions de
'equipament en el qual es desenvolupa el casal d’estiu en el mateix dia, o com a
maxim durant les 24 hores seguents.

Realitzar reunions de seguiment, coordinacio i control amb el/la técnic/a referent de
la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Ciutat Vella pel
seguiment del projecte: com a minim una quinzenalment durant la duraci6 de tot el
contracte. En qualsevol cas s’assegurara mantenir una comunicacioé fluida entre el/la
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referent municipal i el/la coordinador/a que I'empresa adjudicataria assigni.

Respondre de tots els danys i perjudicis que es derivin del funcionament del casal d’estiu,
ocasionats tant a tercers, com a la Corporacié o al personal depenent d’ella.

14.2. En relaci6 a I'’equipament

Coordinar-se amb 'organisme responsable de I'equipament on es desenvolupi I'activitat del
casal d’estiu i amb la direccié del mateix, abans d’iniciar-se 'activitat al mes d’agost, per
tal d’arribar a acords i garantir bones dinamiques en relacié amb:

- L'accés al centre: entrades i sortides per fer I'activitat del casal.

- El servei de neteja necessari dels espais on es realitzi el casal i durant el temps
de desenvolupament del casal.

- Acordar els espais que estaran disponibles pel desenvolupament del casal i en
quines condicions (patis, espais interiors d’estada, espai de menjador, etc.) i de
quins espais no es podra fer Us ni accedir-hi (espais classe ja preparats pel nou
curs)

14.3 En relaci6 al personals adscrit al contracte
- Dotar al personal del material per a la prevencié de riscos laborals.

- Planificar les mesures de prevencié adequades i proporcionar el material necessari al
personal adscrit al servei. Ha de garantir el compliment acurat de totes les mesures de
prevencio de riscos laborals establertes a la normativa vigent i en els plecs de clausules
administratives particulars que regeixen el contracte, tenint especial cura de respectar les
obligacions en matéria de formacid i vigilancia de la salut.

- Donat que algunes de les activitats dels diferents serveis es desenvolupen a l'aire lliure,
el personal ha de poder fer front a les incleméncies del temps (tal com marca I'lnstitut Catala
de Seguretat i Salut Laboral). En aquest sentit, 'empresa contractista ha de dotar al seu
personal de tot alld que sigui necessari pel seu benestar relacionat amb el servei que ha de
prestar, o que estigui recollit en la normativa de prevencio de riscos laborals.

- Garantir formacié especifica a tots els professionals en I'ambit de prevencié de les
violéncies sexuals i maltractament infantil, aixi com el coneixement del protocol a aplicar

25



Barcelona®

Districte de Ciutat Vella

Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
C/ Ramelleres 17, 1a planta

08001 Barcelona

que estableixi 'Ajuntament de Barcelona a tal efecte.

- L'empresa adjudicataria haura de tenir una persona treballadora com a delegat/da de
proteccié a la infancia assignada al casal (aquesta funcié pot fer-la una persona de
'equip de treball) Aquesta figura ha de vetllar per a la seguretat i el benestar del infants i
adolescents durant les activitats, assegurant un entorn lliure de violéncies. Detectara i
actuara davant possibles situacions de risc o0 maltractament, seguint els circuits establerts
per protocol. Assegurara la comunicacio i notificacid6 adequada em cas de detectar indicis
de violéncia, garantint la proteccio i la dignitat de les persones afectades.

- Coneixer i adaptar el pla d’emergéncia o d’autoproteccio de I'’equipament, per tal de
garantir el compliment de les obligacions derivades de l'aplicacioé de l'article 20 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, referents a les mesures a
adoptar en cas d’emergéncia, o d’un pla d’autoproteccio, en compliment del Decret 30/2015,
de 3 de marg, pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar mesures
d’autoproteccio i es fixa el contingut d’aquestes mesures, segons sigui d’aplicacio.

- Aportar el material pedagogic i ludic necessari per desenvolupar el projecte del casal
d’estiu Baobab.

- Facilitar les eines digitals necessaries a la figura de coordinacié i monitoratge per poder
desenvolupar les feines que li son propies: com a minim un ordinador portatil i un teléfon
mobil amb connexié de dades.

- Promoure la difusié de les activitats i la comunicacié als infants usuaris i els seus nuclis
familiars.

- Tenir relacio i coordinacio amb la xarxa de serveis socials basics i especialitzats, centres
escolars del territori i espais comunitaris del territori.

- Traslladar a I'equip técnic de serveis socials basics i especialitzats les situacions de risc
social detectades i elaborar informes individuals dels infants participants al casal d’estiu
Baobab per fer-li arribar al finalitzar el casal d’estiu.

- Disposar de mecanismes de control de satisfaccié (bustia de suggeriments, enquestes,
etc.) a disposicié dels infants participants i llurs nuclis familiars, validats per la persona
referent del contracte del Districte de Ciutat Vella. Les dades s’inclouran a la memoria final
del projecte i casal.

- Respectar la representacio del servei de la qual 'Ajuntament de Barcelona i el Districte de
Ciutat Vella en son titulars, tant a efectes de relacié amb altres entitats o persones, com
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amb la premsa o qualsevol altre mitja.

14.4. En relacio a criteris mediambientals

En I'execucio d’aquest contracte sera d’aplicacio la Instruccid técnica per a I'aplicacié de
criteris_ambientals en els contractes de gestio _d’equipaments de titularitat municipal,
aprovada per Decret d’Alcaldia S1/D/2021-634, aixi com la resta de normativa ambiental
municipal vigent.

Sense perjudici del compliment integre d’aquesta instruccid, I'empresa adjudicataria haura
de garantir, com a minim, les actuacions seguents:

a) Consum responsable de recursos

e Aplicar criteris de consum responsable en I'is de materials d’oficina i recursos
generals del servei, prioritzant la reduccié del consum de paper i I'is de mitjans
digitals en les tasques d’informacid, comunicacio i gestid.

e Quan sigui imprescindible I'is de material impres, aquest haura de ser paper 100%
reciclat.

b) Prevencio de residus i economia circular

e En l'organitzacié d’activitats i esdeveniments vinculats al servei, s’hauran de
prevenir residus, evitant especialment I'is de gots, vaixella i estris d’un sol us, i
prioritzant materials reutilitzables.

e En la produccié d’elements impresos en suport plastic, s’hauran de seleccionar
materials monomaterials i evitar materials mixtos que dificultin el reciclatge
posterior.

c¢) Comunicacié i materials digitals

e Els productes digitals susceptibles de ser impresos (webs, butlletins electronics,
documents descarregables, etc.) hauran d’estar optimitzats ambientalment, tant
pel que fa al disseny com a la reduccio de I'impacte associat a la seva impressio.

d) Gestio6 de residus i recollida selectiva

e Elservei haura de disposar d’'un sistema de recollida selectiva interna que inclogui
totes les fraccions establertes pel model municipal de recollida selectiva.
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e L'empresa adjudicataria garantira que els residus generats es gestionin
correctament, mitjancant la seva entrega als serveis municipals de recollida o a
un gestor autoritzat, segons correspongui.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la implantacio efectiva d’aquests criteris i de
vetllar perqué el personal adscrit al servei en faci un Us correcte i coherent durant tota la
vigéncia del contracte.
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