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1 OBJECTE DE L’ACORD MARC

I’objecte d’aquest plec de prescripcions tecniques té per objecte determinar les condicions que
han de regular ’ACORD MARC PER A I’HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS PEL
SUBMINISTRAMENT DE MATERIALS DE LAMPISTERIA, ELECTRICITAT,
FERRETERIA I SUBMINISTRES INDUSTRIALS per al CENTRE DE CIENCIA I

TECNOLOGIA FORESTAL DE CATALUNYA (endavant, CTFC), conforme a les
caracteristiques que figuren en aquest plec.

A efectes de licitaci6 i classificacié dels licitadors, I'objecte de ’Acord Marc d’homologacié de

proveidors es divideix segons la tipologia de material a subministrar en les segiients gammes:

e Gamma 1: Material de lampisteria

e  Gamma 2: Material d’electricitat

e Gamma 3: Material de ferreteria

e Gamma 4: Subministraments industrials
e (Gamma 5: Material de construccid

e Gamma 6: Material de pintura
Les empreses podran oferir qualsevol de les gammes que configuren I'objecte del present Acord
Marec.

I’Acord Marc s’adjudicara a un maxim de quatre (4) adjudicataris per a cadascuna de les

ubicacions del CTFC, als quals se’ls homologara en relaci6 als preus i condicions fixades.

En tot cas, el nombre d’empreses homologades indicat s’estableix com a maxim. En cas que els
licitadors presentats no compleixin amb les condicions establertes en aquest procediment, es
podra reduir el nombre d’empreses homologades.

ARTICLES OBJECTE DE L’ACORD MARC

Per a cada gamma es contemplen dos grups d’articles: estandard i no estandard, els quals tenen
tractaments diferenciats:

Articles estandard:

Sén aquells articles emprats de manera corrent en les operacions de manteniment dutes a terme.
Aquests articles 1 materials es troben dividits en 6 tipologies, indicades a continuacio:

e Gamma 1: Material de lampisteria

e Gamma 2: Material d’electricitat

e Gamma 3: Material de ferreteria

e Gamma 4: Subministres industtial

e Gamma 5: Material de construccid
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e Gamma 6: Material de pintura

Els licitadors presentaran una oferta consistent en confirmar les gammes que poden subministrar al
CTFC.

Articles no estandard

Son aquells articles no emprats habitualment en les operacions de manteniment dutes a terme.

1.3. JUSTIFICACIO DE LA MANCA DE MITJANS PROPIS

1.4.

El Consorci Centre de Ciéncia i Tecnologia Forestal de Catalunya (CTFC) no disposa de mitjans
materials ni logistics propis suficients per garantir el subministrament continuat dels materials de
lampisteria, electricitat, ferreteria, materials de construccié, pintura i altres subministraments
industrials necessaris per al desenvolupament ordinari de les seves activitats.

El CTFC és un centre de recerca que desenvolupa projectes cientifics, activitats de transferéncia
de coneixement i tasques de suport tecnic vinculades a la gestié forestal, la bioeconomia i el medi
natural. En aquest context, les necessitats de manteniment d’instal-lacions, laboratoris,
equipaments 1 infraestructures generen una demanda recurrent de materials tecnics de diversa
naturalesa, sovint amb caracter puntual, de petit import i amb un elevat grau de variabilitat.

El Consorci no disposa d’una estructura propia de magatzem industrial ni d’aprovisionament
especialitzat que permeti garantir 'estoc permanent d’aquest tipus de materials, ni tampoc de
personal dedicat a la gestid, adquisicié 1 manteniment d’un inventari ampli de productes tecnics.

Igualment, la gran diversitat de referéncies, marques i tipologies de materials necessaris faria
inviable i antieconomic mantenir internament un estoc suficient per cobrir totes les possibles
necessitats de manteniment i operacio del centre.

Per aquest motiu, resulta necessari recorrer al mercat mitjangant la formalitzacié d’un acord marc
d’homologacié de proveidors, que permeti disposar d’un conjunt d’empreses qualificades capaces
de subministrar els materials requerits amb rapidesa, flexibilitat i garanties de qualitat.

Aquest sistema permetra assegurar la disponibilitat immediata dels materials necessaris per al
correcte funcionament de les instal-lacions i activitats del CTFC, alhora que garanteix els principis
d’eficiéncia en la despesa publica, racionalitzacié administrativa i competeéncia entre proveidors.

En conseqiiéncia, queda degudament acreditada la manca de mitjans propis del CTFC per a la
realitzacié directa del subministrament objecte de I'acord marc, la qual cosa justifica la necessitat
de tramitar la corresponent licitacié publica.

OPERATIVA PROPIA DE I’ACORD MARC

La operativa d’aquest acord marc s’adaptara al tipus de necessitat que tingui el CTFC en cada
moment, tenint en compte que moltes de les adquisicions corresponen a material de petit import
necessari per al desenvolupament ordinari de les activitats de manteniment, recerca i suport
tecnic.
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Compres de petit import

Amb I'objectiu de facilitar I'adquisicié de material de petit import i reduir la carrega administrativa
derivada de la gestié de multiples factures, es permetra la realitzacié de compres directes als
establiments dels proveidors homologats, sense necessitat de sol-licitud prévia d’oferta, sempre
que 'import de la compra no superi els 5.000 € (IVA exclos) per operacid, mitjangant comanda
derivada de I'acord marc.

Aquestes compres hauran de quedar justificades mitjangant el corresponent tiquet o factura

simplificada, on consti clarament I’article adquirit i 'aplicacié del descompte ofert en el present
acord marc.

Compres de major import

Per a adquisicions d’un import igual o superior a 5.000 € (IVA exclos), el CTFC sol'licitara
oferta a un minim de tres empreses homologades, sempre que sigui possible.

Els proveidors hauran de presentar la seva millor oferta economica. El preu mai podra ser
superior al que indica el cataleg o als que aplica amb caracter general a altres clients per a
productes equivalents.

Les ofertes hauran d’estar definides amb els continguts minims establerts en aquest plec.

Criteri de classificacié. Excepcions

D’acord amb el ranquing establert en el PCAP, els criteris de classificacié tenen caracter
otientatiu i operatiu, amb la finalitat de garantir una resposta agil i adequada a les necessitats del
CTFC, especialment en situacions urgents o critiques.

A aquests efectes, el personal del CTFC podra adregar-se i efectuar compres o sol-licituds de
subministrament a qualsevol dels proveidors homologats en el present acord marc, en funcié
de la disponibilitat immediata de material, la proximitat, els terminis de lliurament o qualsevol
altra circumstancia relacionada amb la prestacié del servei.

En qualsevol cas, el CTFC podra adrecar sol-licituds d’oferta a diferents proveidors homologats
en funcié de la tipologia de necessitat i de la disponibilitat del material requerit.

De manera excepcional 1 per motius degudament justificats relacionats amb la disponibilitat del
material, terminis de lliurament o necessitats del servei, el CTFC podra adrecar la sol-licitud
directament a un proveidor homologat diferent del que resultaria segons 'ordre de prioritat
establert.

1.5. OPERATIVA DEL SUBMINISTRAMENT
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1.6.

1.7.

Articles estandard

Durant la vigéncia de I'acord marc, les empreses homologades es comprometen a subministrar
els articles estandard, d’acord amb les caracteristiques, marques 1 models requerits pel CTFC en

cada cas.
En cas que, per causes alienes a la seva voluntat, el proveidor no pugui subministrar la marca o
model inicialment previst, en compres superiors a 5.000 euros haura de comunicar-ho previament

al CTFC i no podra efectuar cap substitucio sense la corresponent autoritzacié expressa.

En qualsevol cas, I'article substitutori haura de presentar caracteristiques técniques equivalents o
superiors 1 no podra tenir un preu superior al de I'article inicialment previst.

Articles no estandard

Les empreses homologades de cada gamma, hauran de subministrar concretament els articles
no estandard demanats.

FACTURACIO

Amb l'objectiu de reduir la carrega administrativa derivada de la gestié6 de mdltiples factures de
petit import, els proveidors podran agrupar en una tnica factura mensual les vendes realitzades

durant un mateix mes natural.

Aquesta factura haura d’incloure el detall de les operacions realitzades, indicant com a minim:
e Data de la compra
e Articles subministrats
e Import de cada operacid
e Dades fiscals del proveidor

e Dades fiscals del CTFC
e Centre de cost

PREU DELS ARTICLES

Articles estandard

En el cataleg, els preus hauran d’estar expressats en euros i com a maxim amb dos decimals 1
inclouran tots els conceptes (excepte 'ITVA).

Les empreses notificaran el cataleg comercial vigent amb la deguda antelacid, en cas que aquest
presenti canvis de preu o de gamma respecte als del cataleg previ. En cap cas els articles estandard
es cobraran al CTFC a preu major del preu de venda general indicat al cataleg del proveidor.

Articles no estandard
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En cas d’adquisici6 d’articles no estandard, el preu aplicable es determinara d’acord amb els
criteris seglients:
a) Quan larticle sol'licitat consti en el cataleg comercial vigent del proveidor homologat,
el preu sera com a maxim el que figuri en aquest cataleg en el moment de la compra
b) Quan Tarticle sollicitat no consti en el cataleg, el preu maxim sera el de la oferta
economica presentada al CTFC, préviament acceptada pel Centre.

En ambdés casos, el proveidor haura de garantir que els preus aplicats sén coherents amb els
seus preus habituals de mercat i no poden ser superiors als que indica el cataleg o als que aplica
amb caracter general a altres clients per a productes equivalents.

CREDIT ANUAL SOBRE LA FACTURACIO
Es valorara el percentatge (%) de credit anual que el licitador es comprometi a concedir a favor
de Ientitat contractant.

El credit consistira en un import equivalent al percentatge ofert aplicat sobre I'import total
efectivament facturat pel licitador a 'entitat contractant durant cada any natural de vigéncia de
I'acord marc. Aquest import quedara a disposici6 de I'entitat contractant en forma de descompte

comercial anual aplicable sobre la facturacié de 'exercici immediat.

Calcul del credit:

- Credit anual = Import total facturat 'any N x Percentatge ofert

El percentatge ofert tindra caracter ferm i vinculant i el credit resultant s’haura d’aplicar a
adquisicions incloses en 'objecte de 'acord marc, en forma de descompte o compensacié en
factures. El credit no podra estar subjecte a imports minims, limitacions per productes ni altres
condicions addicionals.

En cas de periodes d’execuci6 inferiors a un any natural, el credit es calculara proporcionalment
a I'import facturat. El licitador haura de comunicar i posar a disposici6 el credit corresponent
abans de 31 de desembre de I'any segtient.

El credit no utilitzat dins I'any de disponibilitat caducara, sense dret a compensacié economica,
llevat que els plecs estableixin expressament una altra opcio.

Aquest criteri és un criteri de classificaci6 establert en el PCAP.

Estimacio orientativa de volum de compres
A efectes merament informatius 1 amb "anica finalitat de facilitar als licitadors la valoracié de la
seva participacié en la licitacio, s’indica que el volum anual aproximat de compres de productes
inclosos en I'objecte d’aquest acord marc s’ha situat historicament en torn de:

- Solsona:14.500€

- Lleida: 1.800€

- Caldes de Montbui: 500€
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Aquesta estimacié té caracter exclusivament orientatiu 1 no vinculant, 1 cap cas constitueix un
compromis minim de contractaci6 ni genera dret a cap volum determinat de facturacié per part
de les empreses adjudicataries.

El volum real de comandes dependra de les necessitats efectives de 'entitat contractant durant la
vigencia de I'acord marc.

PRESSUPOSTOS

Per a la facturaci6 dels articles estandard, i/o inferiors a 5.000 € no sera necessari, amb caracter
general, disposar d’un pressupost o oferta previa del proveidor homologat, d’acord amb
I'operativa establerta en aquest plec.

Queden excloses d’aquesta obligacié les compres de petit import realitzades directament als
establiments dels proveidors homologats, d’acord amb el que estableix I'apartat corresponent,
sempre que 'import de la compra no superi els 5000 € (IVA exclos) per operacié 1 que quedin
degudament justificades mitjancant el corresponent tiquet o factura simplificada.

Els proveidors restaran obligats a presentar oferta en la forma i en el termini que s’especifiqui
en cada sol-licitud.

Aquests pressupostos compliran, com a minim, les segtients caracteristiques:

- Descripci6 dels articles a lliurar, vinculats amb un nimero de referéncia .
- Data d’emissi6 del pressupost

Si s’escau, descripcio de capitols desglossada de la segiient forma:
e Numeraci6 de partides individuals per a cada article diferent.
e Descripci6 correctament definida de cada article, amb 'especificacié de
la marca i el model i el seu nimero de referencia.
e Nombre d’articles que s’ofereixen.
e Preu unitari de tarifa de cada article
e Cost total de cada partida

e Termini o data prevista de lliurament

Els preus utilitzats en I'elaboracié dels pressupostos no podran ser supetiors als preus de tarifa ni
aplicar un descompte inferior al compromes pel proveidor en la seva oferta presentada en el
procediment d’homologacio.

En els pressupostos es consideraran inclosos tots els costos associats al subministrament, incloent,
entre d’altres, 'emmagatzematge, el transport, les despeses generals o administratives i qualsevol
altre cost necessati per a la correcta execucié del subministrament.

La validesa minima dels pressupostos o ofertes presentades sera de tres mesos des de la seva data
d’emissio.
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1.9. TERMINI DE LLIURAMENT

En aquells casos en que, de manera excepcional, no es pugui recollir el material en complir el
termini de lliurament previst per manca o ruptura d’estoc, el proveidor haura de comunicar-ho
tan aviat com sigui possible al responsable de la compra del CTFC, indicant-ne el motiu i la

nova data prevista de lliurament.

Davant d’aquesta situacid, el CTFC podra optar per mantenir la comanda amb el nou termini

proposat o bé anul-lar-la, sense que aixo generi cap dret a indemnitzacié per part del proveidor.
1.10. PUNTS DE SUBMINISTRAMENT

El lliurament del material, en els casos en que es sol-liciti, s’haura de realitzar a les dependencies

indicades a continuacioé:

PUNT 1 — Edifici principal del CTFC
Ctra de Sant Lloren¢ de Morunys, km. 2 — 25280 Solsona (Lleida)

e PUNT 2 — Edifici HUB
Carrer de la Salvia, 30 — 25286 El Pi de Sant Just (Olius, Lleida)

*  PUNT 3 - INCAFUST
Parc Cientific 1 Tecnologic de Gardeny. Edifici H2 - 25003 Lleida (Lleida)

e PUNT 4 -1RTA
Torre Marimon, Crta C-59, km. 12,1 — 08140 Caldes de Montbui (Barcelona)

2 CARACTERISTIQUES DEL SUBMINISTRAMENT
Els proveidors hauran de garantir que els productes acompleixin les segtients condicions:

e Seran nouside primera qualitat, produits per un fabricant qualificat.

e Disposaran de marcat CE i compliran la normativa aplicable UNE, EN o altra normativa
tecnica aplicable, que correspongui. No s’admetran materials sense certificat actualitzat, que
s’haura de lliurar sempre que es sol-liciti.

e [’emmagatzematge 1 la manipulacié es fara seguin les recomanacions del fabricant.

e Tot el material tindra una garantia minima de dos anys, que cobrira qualsevol defecte o
avaria.

e Tots els articles hauran de portar de forma visible la marca o nom de 'empresa fabricant,
tant a 'embalatge com a la carcassa i s’hauran de subministrar degudament precintats.
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Els proveidors homologats es comprometen a substituir els materials defectuosos, o que no es
corresponguin amb els oferts, en el termini maxim de tres dies laborables. Aquestes substitucions
no comportaran cap despesa per al CTFC.

Les empreses seran responsables dels possibles danys causats als equips del CTFC pels articles
que hagi subministrat. Les despeses de reparacié o, fins 1 tot, la substitucié d’un equip,
ocasionades per articles defectuosos que hagin subministrat, seran exclusivament a carrec del
subministrador.

El CTFC realitzara un control dels articles subministrats que resultin defectuosos i que, per tant,
comportin devolucions i substitucions. S’admetra un maxim del 5% de devolucions sobre el
total de productes subministrats. Si el subministrador sobrepassés el 5% anual de devolucions
admeses, el CTFC el requerira per tal que ho corregeixi en el termini indicat i, si s’escau, aplicaran
les penalitzacions corresponents.

En el cas que el proveidor, després de ser requerit per a que corregfs la situacid, seguis
subministrant articles defectuosos que comportessin unes devolucions superiors al 30% de les

unitats, el CTFC podra proposar a 'd0rgan de contractacié I'adopcié de mesures contractuals

3 OBLIGACIONS I RESPONSABILITAT DE LES EMPRESES

Les empreses homologades estan obligades a realitzar el subministrament dels articles objecte
d’aquest contracte en els termes i condicions especificats en el present plec i en la resta de
documentaci6 de la licitacio.

En el moment del lliurament del material, les empreses homologades hauran de facilitar I’albara
corresponent, que haura d’incloure el nimero de comanda associat. Aquest albara haura d’estar
signat pel responsable de Manteniment del CTFC o per la persona que rebi el material i s’haura
d’enviar posteriorment per correu electronic a: areaeconomica(@ctfc.cat.

Es podran efectuar lliuraments parcials d’'una mateixa comanda sempre que s’hagi informat
previament al CTFC de les dates previstes de lliurament de la totalitat del material i es compti
amb la seva conformitat.

Els subministraments hauran de ser validats pel CTFC. Sense aquesta validaci6é prévia no es
considerara efectuat el lliurament dels béns i, en conseqtiencia, el proveidor no podra emetre la
corresponent factura.

Un cop subministrada i validada la totalitat d'una comanda, el proveidor emetra la corresponent
factura electronica, d’acord amb els preus unitaris indicats en la comanda.

Les factures que no incorporin les dades requerides en les comandes seran retornades al
proveidor perque siguin esmenades i presentades novament amb les especificacions correctes.
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En cas d’incompliment de les condicions establertes en aquest plec, el CTFC podra aplicar les
penalitzacions corresponents, d’acord amb el que estableixi la documentacié de la licitacio.

4 LLOC I TERMINI DE LLIURAMENT
El subministrament dels articles objecte d’aquest acord marc es podra realitzar mitjangant dues modalitats,
en funci6 de les necessitats del CTFC:

a) Compra directa a P’establiment del proveidor
Amb caracter general, els investigadors o personal autoritzat del CTFC podran desplagar-
se directament als establiments dels proveidors homologats per adquirir el material
necessari per al desenvolupament de les seves activitats.

En aquests casos, el material es lliurara directament en el mateix establiment del
proveidor, d’acord amb les condicions 1 descomptes establerts en el present acord marc.

b) Comandes amb lliurament al CTFC
Quan el CTFC ho requereixi les comandes es trametran al proveidor homologat
mitjangant correu electronic o pel mitja que s’indiqui en cada cas.

El lloc de lliurament sera el que indiqui el CTFC en la corresponent comanda,
generalment a les seves dependéncies o instal‘lacions, en cas que la recollida per part del
CTFC sigui impossible per manca de transport adequat o disponible, per volum i/o pes
del lliurament o raons de seguretat.

Els preus unitaris oferts s’entendran amb el servei de transport i lliurament inclos, sense

que es pugui repercutir cap cost addicional per aquest concepte, quan escaigui.

5 RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte sera el Servei de Manteniment (execucid técnica i facturacio) i el
Servei de Contractacié (execuci6 juridica, valoracio i incidencies).

6 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

La qualitat del servei prestat per 'empresa adjudicataria s’avaluara mitjangant el compliment dels
Acords de Nivell de Servei (ANS) definits en aquest apartat.

Els indicadors es calcularan mensualment i podran comportar, en cas d’incompliment,
penalitzacions de fins a un maxim del 10% de la facturaci6 del contracte.

Els ANS constitueixen Ieina utilitzada pel CTFC per disposar d’indicadors objectius sobre el
nivell de qualitat del servei prestat per les empreses homologades.
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ANS1 — Compliment de preus i condicions pactades

Controla que els preus aplicats i condicions siguin els acordats al contracte o oferta.

ANS2 — Qualitat dels productes subministrats

Verifica que els productes subministrats compleixin amb les especificacions i estiguin en bon

estat.
ANS | Aspecte avaluat Penalitzacié6 | Limit minim per evitar
maxima penalitzacio

ANS1 | Compliment de preus 1| 5% 0 desviacions sense autoritzacid
condicions pactades previa del CTFC

ANS2 | Qualitat dels productes | 5% 0 productes rebutjats per
subministrats defecte o no conformitat amb

Poferta

7 PENALITATS PER INCOMPLIMENTS

Es consideren Faltes Molt Greus:

1. Lano entrega de comandes durant 1 dia laborable consecutiu sense previ avis, per causes
imputables a la ferreteria adjudicataria.

2. L’entrega de material en condicions no conformes o que pugui comprometre la seguretat
o I'ds correcte dels tecnics del CTFC.

3. La reiteracié de 3 o més faltes greus en el termini d’un trimestre natural.
Penalitzacions del: 1% sobre 'import de facturacié dels darrers 3 mesos.
La reiteracié de faltes molt greus, a més de les sancions abans especificades i d’aplicaci6 a cada
cas individualitzat, podra suposar, per acord de I’organ de contractacid, la rescissié del contracte
quan es doni amb la segiient freqiiéncia:

*  Més d’l cop en 2 mesos

* 2 copsen 5 mesos

* 3 copsen 10 mesos

Es consideren Faltes Greus:

1. La no correccié de factures amb errors de manera reiterada
2. La no aplicaci6 dels preus o condicions pactades en més d’una ocasié sense autoritzacid
del CTFC

3. El reiterat incompliment de faltes lleus.

Penalitzacions de: 1% sobre import de facturaci6 dels darrers 3 mesos.
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Es consideren Faltes lleus:

1. Qualsevol incompliment menor en el servei de subministrament, com petits retards o
documentaci6 incompleta que no comprometi la funcionalitat del servei ni els terminis
globals.

2. Lareiteracio sistematica de 3 o més faltes lleus sera considerat una falta greu i sancionable

segons els criteris anteriors.
Penalitzacions: 0%, pero amb advertiment formal a 'adjudicataria.

Procediment de notificaci6 i correccio

Qualsevol incompliment, sigui del nivell o categoria que sigui, sera notificat a ’empresa
adjudicataria de forma escrita. Si s’escau, s’indicara la forma en que ha de ser corregit,
s’assenyalara la correccio que pertoqui realitzar i el termini per fer-ho i sili correspon penalitzacio,
indicant el tipus de quantia de la mateixa i forma i termini d’aplicacié. Aquests requeriments es
notificaran preferentment mitjangant el correu electronic al o als correus electronics que indiqui

I'adjudicatari en la seva oferta.

Si aquesta via no fos possible, el CTFC establira el mitja de comunicacié que estimi més adient
(fax, correu ordinari, missatger, etc.).

Control del nivell de compliment i qualitat del servei

L’adjudicataria haura de facilitar tot el necessari perque el CTFC pugui verificar el compliment
dels ANS ila correcta prestaci6 del servei, sense cost addicional i amb accés total a la informacio.

Els controls inclouran, pero no es limitaran a:

1. Revisi6 documental: comprovacié de factures, albarans, comandes i justificants de
lliurament.

2. Auditories de qualitat: inspeccions presencials aleatories o programades per verificar la
conformitat del material subministrat, la disponibilitat i correcta aplicacié de condicions
comercials pactades.

3. Seguiment informatic: explotacié dels sistemes de registre de comandes i facturacid per
detectar anomalies, retards o errots.

4. Indicadors objectius: comparacié mensual dels resultats reals amb els ANS establerts
(percentatges d’entregues a temps, errors de facturacid, incidencies de qualitat, etc.).

5. Informe de resultats: elaboracié de documents que reflecteixin les incidéncies detectades,
les correccions exigides i limpacte en la facturacid, amb notificacié6 formal a

I'adjudicataria.

El CTFC es reserva el dret de realitzar els controls sense previ avis quan ho consideri necessari,
i Padjudicataria ha de proporcionar tota la informacio i accés requerit de manera immediata.

Quan es programin inspeccions conjuntes amb la ferreteria, el CTFC comunicara amb almenys



CTFC =

dos dies d’antelaci6 el dia 1 'objecte de la revisio. Els resultats de totes les inspeccions i analisis
podran derivar en aplicacié de penalitzacions o deduccions en la facturacié mensual segons els
ANS establerts.

Marc Carrera
Gerent
Centre de Ciéncia i Tecnologia Forestal de Catalunya



