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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS (PPT) DE
CONCESSIO DEL SERVEI D’INSTAL-LACIO, GESTIO, EXPLOTACIO I
MANTENIMENT DE MAQUINES EXPENEDORES (VENDING) EN
DEPENDENCIES DEL CENTRE DE CIENCIA I TECNOLOGIA FORESTAL
DE CATALUNYA (CTFC)
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1. OBJECTE, ABAST I NATURALESA JURIDICA

1.1 Objecte

Constitueix 'objecte de la concessio la prestacio del servei consistent en la instal-lacié, posada
en funcionament, explotacio, reposicio, neteja, manteniment preventiu i correctiu, reparacio,
substitucio, gestié d’incidéncies i retirada final de maquines expenedores de begudes calentes,
begudes fredes i aliments solids (snacks), mitjancant regim d’autoservei.

La prestacio inclou, com a minim:
1. Trasllat, instal-laci6, muntatge, ancoratges o fixacions si escau, i posada a punt.
2. Manteniment preventiu (neteja interna/externa, higienitzacio, revisions periodiques,
canvis de filtres, comprovacions de funcionament).
Manteniment correctiu (reparacions, recanvis, ajustos i substitucions).
Reposicié de productes i control de dates (caducitat/consum preferent).
Gesti6 de devolucions als usuaris i canal d’incidéncies.
Informes periodics i transparencia de consums.
Retirada final de les maquines i restituci6 dels espais.

A

1.2 Naturalesa juridica: concessio de serveis (sense canon)

El contracte té la naturalesa de concessio de serveis, d’acord amb Particle 15 de 1a LCSP, atés
b b

que la retribucié del concessionari consisteix essencialment en el dret d’explotacié del servei,

percebre els ingressos directament de les persones usuaries, 1 assumir el risc operacional

derivat de la demanda i/o de l'oferta.

No s’estableix canon a favor del CTFC.

1.3 Risc operacional i abséncia de garantia d’ingressos
El CTFC:
1. No garanteix cap volum minim d’usuaris, consum o ingressos.
2. No abona cap contraprestacié economica al concessionari.
3. No compensa desequilibris economics derivats de variacions de demanda, canvis
d’habits de consum o incidencies ordinaries de I'explotacio.

El concessionari assumeix integrament el risc 1 ventura de explotacio, sense perjudici de les
obligacions de qualitat i continuitat del servei.

1.4 Justificacié de la no divisi6 en lots

De conformitat amb el que disposa article 99.3 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, s’ha
valorat la possibilitat de dividir el present contracte en lots independents. No obstant aixo,
es justifica la seva no divisi6 pels motius seglients:

a) Unitat funcional de la prestacio: 'objecte del contracte consisteix en la instal-lacio,
explotacié, manteniment i reposicié de maquines expenedores de begudes 1 aliments
en diferents dependencies, configurant una prestacié integral i homogenia que
requereix una coordinacié dnica.

b) Eficiéncia operativa i optimitzacié de recursos: La gestié unificada del servei
permet una millor organitzacié logistica (reposicié, manteniment preventiu i
correctiu, control de qualitat i atenci6 a incidencies), evitant duplicitats de costos i
possibles disfuncions derivades de la intervencié de multiples adjudicataris.
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¢) Responsabilitat iinica en la gestié del servei: L’existencia d’un unic contractista
facilita el control, seguiment i supervisié del contracte per part de I'organ de
contractacio, garantint una interlocucié unica i una resposta agil davant incidéncies.

d) Risc de fragmentacié del servei: La divisié en lots podria comportar una
fragmentacié del servei, amb criteris de qualitat i manteniment desiguals entre
ubicacions, afectant la uniformitat de les condicions de prestacio.

En conseqiiencia, es considera que la no divisio en lots resulta adequada i proporcionada
a la naturalesa i finalitat del contracte, garantint una execucié més eficient i coherent del
serveli.

2. UBICACIONS, DIMENSIO DEL SERVEI I NECESSITATS DEL CTFC

2.1 Ubicacions

Les maquines s’hauran d’instal-lar, com a minim, a:
EDIFICI 1 (CTFC - Edifici principal)
Ctra. de Sant Lloren¢ de Morunys, km 2
25280 Solsona (Lleida)

EDIFICI 2 (CTFC - Edifici HUB)
Carrer de la Salvia, 30
25286 El Pi de Sant Just (Olius) (Lleida)

2.2 Estimaci6 d’usuaris
o Edifici 1: ~80 persones/dia
o Edifici 2: ~15 persones/dia

Aquesta informaci6 és orientativa i no genera drets economics.

2.3 Nombre minim de maquines (exigéncia minima)
El concessionari haura d’instal-lar i mantenir, com a minim:

Ubicacié | Begudes Mixta  (begudes
calentes fredes i snacks)

Edifici 1 1 1

Edifici 2 1 1

LLa maquina de begudes fredes 1 snacks sera mixta en un Gnic equip, sempre que compleixi
capacitat 1 varietat minima.

2.4 Possibles ampliacions, reubicacions i noves zones
El CTFC podra:
a. Reubicar maquines dins I’edifici per necessitats organitzatives, seguretat, accessibilitat
o millor servei.
b. Sol'licitar ampliacions o instal-lacié en noves zones (obertura d’espais, increment de
personal, etc.).



CTFC =

La instal‘lacié de maquines addicionals requerira acord exprés i s’articulara segons el PCAP
(modificaci6/vatiacié prevista), sense generar dret automatic a indemnitzacio.

3. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI
3.1 Principis de prestacio
El servei s’haura de prestar amb:
1. Continuitat, regularitat i qualitat.
Seguretat, higiene 1 adequacio sanitaria.
Accessibilitat (persones amb mobilitat reduida).
Transparéncia i control (consums, incidencies, devolucions).
Sostenibilitat (eficiencia energetica, residus, opcions saludables).

A

3.2 Obligacions essencials (condicions essencials d’execucid)
Tindran consideracié de condicions essencials (i, per tant, el seu incompliment podra donar
lloc a penalitats greus/molt greus o resolucié segons el PCAP):
1. Compliment de terminis de resposta 1 reposicio.
Absencia de productes caducats i compliment sanitari.
Manteniment operatiu de les maquines i substitucié en termini.
Neteja 1 higiene conforme Pla de Neteja i normativa.
Gesti6 de devolucions a usuatis.
Presentaci6é d’informes de consums i tracabilitat minima.
Subjecci6 a preus aprovats i absencia d’increments no autoritzats.

Nk e

3.3 Prohibicions
1. Prohibida la venda de begudes alcoholiques.
2. Prohibida la instal-laci6 de publicitat aliena (excepte la propia del producte dispensat)
sense autoritzacié del CTFC.
3. Prohibida qualsevol practica que impedeixi 'accés a vies d’evacuacio o generi risc.

3.4 Idioma i atenci6 a les persones usuaries
L’atenci6 al client, instruccions basiques d’s 1 comunicacions operatives al CTFC s’hauran
de prestar com a minim en catala, sense perjudici d’altres idiomes.

4. REGIM ECONOMIC DE L’EXPLOTACIO I PREUS AL PUBLIC

4.1 Ingressos i costos
El concessionari obtindra ingressos de la venda als usuaris i assumira, com a minim:
- Cost d’adquisici6é/producte.
- Reposici6 1 logistica.
— Manteniment i recanvis.
— Neteja i higiene.
- Consumibles (gots de paper, culleretes, etc., si escau).
- Assegurances, personal, gestié d’incidencies.
- Retirada final i restitucié d’espais.

El CTFC facilitara indicativament punts de llum i, per a fonts, punt d’aigua quan existeixi,
sense garantir-ne cap configuracié concreta.
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4.2 Preus al public: aprovacio i control
Els preus al public hauran de constar en loferta i ser aprovats pel CTFC abans de I'inici del
servel.

Els preus hauran d’estar clarament visibles a cada maquina.

Els preus maxims pels productes de la maquina de begudes calentes / cafe, en qualsevol de
les seves variants, sera de 0,50 euros/unitat (si es facilita got o 0,45 euros/unitat (si 'usuati
aporta el seu propi got).

Els preus dels snacks es valoraran de la forma indicada en el PCAP.

En tot cas, els preus dels snacks, no podran superar:
- En el cas de productes salats, 1,10€
- En el cas de productes dol¢os, 1,10€
- En el cas de productes integrals o fruita seca, 0,90€
- En el cas de xiclets i/o llaminadures, 0,90€
- En el cas de refresc de cola i alternatives sense sucre, 1,00€
- En el cas de sucs/néctars, 1,00€
- En el cas de begudes isotoniques, 1,00€

Els imports maxims establerts en aquest apartat tenen caracter de limit superior i s’apliquen
unicament als productes de major preu dins de cada categoria. En cap cas es considerara
acceptable que la totalitat o la major part dels productes s’ofereixi al preu maxim, atés que
aquest no pot esdevenir el preu de referéncia general de la maquina.

Els productes oferts hauran de correspondre a formats estandard de mercat, evitant formats
que puguin desvirtuar la comparabilitat de preus.

4.3 Actualitzacio6 de preus
Sense petjudici del PCAP, la revisié/actualitzacié de preus:
- Només podra plantejar-se amb periodicitat bianual i amb sol-licitud motivada.
— Es condicionara a autoritzacié del CTFC.
- No podra superar, com a criteri maxim, la variacié de I'IPC o index oficial aplicable,
1 mai de manera automatica.

L’incompliment (aplicacié unilateral d’increments) es considerara incompliment greu o molt
greu.

5. REQUISITS TECNICS COMUNS A TOTS ELS LOTS

5.1 Estat, homologaci6 i conformitat

Totes les maquines i equips:
— Hauran de ser nous a estrenar (sense us previ).
- Disposaran de marcatge CE i compliran normativa UE i estatal.
- Aportaran fitxa técnica 1 documentacié de conformitat.

5.2 Eficiéncia energética i sostenibilitat
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- Consum energetic d’acord amb els barems de consum energétic optim:
aproximadament 4,5 kWh/24h en el cas de maquines combinades d’snacks i begudes
i de 6 kWh/24h en el cas de maquines de begudes. El consum energetic de les
maquines refrigerades s’haura de determinar mitjangant assaig conforme a la norma
EN 50597 o norma equivalent.

— Il'luminaci6 preferent LED.

- Gasos refrigerants: compliran normativa sobre gasos fluorats; no s’admetran CFC ni
HCFC.

5.3 Accessibilitat i implantacié segura
- Ubicacié que no obstaculitzi passadissos ni vies d’evacuacio.
— Zones accessibles a persones amb mobilitat reduida.
- Fixacions/estabilitat per evitar bolcades si escau.

5.4 Sistemes de pagament per cada maquina
- Acceptaci6 de metal-lic amb devolucié de canvi.
— Pagament amb targeta bancaria
— Pagament contactless (NFC) mitjangant targeta bancaria en dispositiu mobil.

5.5 Identificaci6 obligatoria
Cada equip haura d’estar senyalitzat amb:
—  Nom o raé social del concessionati.
- El telefon d’atencié immediata per incidéncies 1 horaris de funcionament. El nimero
de telefon proporcionat ha de ser gratuit.
- Instruccions basiques d’us.
- El protocol per reclamacions de retorn de canvi o altres cobraments indeguts.
- El preu de venda al puablic

6. PRESCRIPCIONS TECNIQUES

6.1 Obligaci6 de dotacié minima i tipologia

El concessionari instal-lara les maquines minimes per ubicacid i garantira:
- Oferta suficient i equilibrada.
- Conservacié adequada i temperatura correcta.
- Reposici6 i varietat.

6.2 Begudes calentes: minims i qualitat
Minims obligatoris:
- Cafe expresso (normal i descafeinat)
— Cafe america (normal i descafeinat)
— Tallat (normal i descafeinat)
- Café amb llet (normal i descafeinat)
- Capuccino (normal 1 descafeinat)
- Xocolata
- Te
- Llet

Requisits:
- Regulacié de sucre (opcions de dosificaci6 o seleccio).
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- Caf¢ en gra de qualitat i sistema de moltura instantania que garanteixi la molta en el
moment de 'extraccié

- Gots i culleretes compostables o alternativa sostenible equivalent; queda exclos 1'as
de plastic.

- Gestio del residu de marro de cafe 1 altres residus generats per Iactivitat a carrec del
concessionari.

Ambdés centres disposen de connexi6 directa a la xarxa d’aigua, de manera que les maquines
han de funcionar necessariament amb presa d’aigua i no podran operar mitjangant diposit.

6.3 Begudes fredes: minims i conservacio

Minims orientatius (o equivalents) sense restringir marques:
— Refresc de cola i alternatives sense sucre
—  Sucs/néctars
- Begudes isotoniques

Requisits:
- 2 50% opcions sense sucte o amb sucre < 5g/100ml (o criteri de salut publica
vigent).
- Temperatura de refrigeracié: entre 4°C 1 8°C.
- Almenys una opci6 sense gas i una baixa en calories.

6.4 Snacks: minims i criteris saludables
Minims de gamma (o equivalents):
- Opcions salades (patates/alternatives)
- Opcions dolces (galetes/xocolata)
Alternativa integral o fruita seca
Xiclets/llaminadures
Requisits:
- 2= 30% de productes que compleixin criteris saludables segons referéncies de salut
publica aplicables (p. ex. criteris ASPCAT vigents).
- Informacié nutricional visible a 'envas o a la maquina.
- Senyalitzacié d’opcions més saludables.

8. INSTAL-LACIO, POSADA EN SERVEI I RECEPCIO

8.1 Termini d’instal-lacié inicial

El concessionari instal-lara i posara en funcionament els equips en un termini maxim de 30
dies naturals des de la data establerta al PCAP/contracte. Les maquines hauran d’estar
plenament operatives i en servei.

8.2 Coordinacié amb servei sortint
Quan hi hagi servei preexistent, el concessionari coordinara amb el CTFC i, si escau, amb
Pempresa sortint, per minimitzar interrupcions.

8.3 Acta de recepci6 tecnica
La posada en funcionament requerira:
1. Vetificacié de funcionament.
2. Revisi6 d’estat estetic i de seguretat.
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3.
4.

Confirmaci6 de senyalitzacio i preus visibles.
Validaci6 del CTFC mitjancant acta o conformitat.

8.4 Condicions especifiques respecte algunes persones, equipaments i instal-lacions
A continuacié es detallen diferents situacions en les qué actuacions d’instal-lacid 1
manteniment de la maquinaria objecte d’aquest PPT poden afectar el funcionament
d’elements o equips d’altres fora de I’abast d’aquest contracte.

Les especificacions segiients determinen els protocols a seguir per evitar la degradaci6
d’elements existents o la pertorbaci6 de I'activitat del centre innecessariament:

Proteccié d’ascensors: Qualsevol ds que es faci dels ascensors, per una altra funcié
que no sigui la de traslladar persones, es considera de tipus extraordinari i haura de
ser autoritzat préviament i en tots els casos pels responsables del CTFC. Si 1'as
extraordinari és autoritzat, la cabina interior (paviment, laterals de cabina i portes) i
els muntants del marc d’accés, han de protegir- se amb un material resistent i adequat
segons el tipus d’actuaci6 a realitzar, que com a minim sera cartré ondulat de doble
capa. A més, si el moviment de materials ho requereix, els responsables tecnics del
CTFC podran exigir a 'empresa adjudicataria que la proteccio es faci amb aglomerat
de fusta o DM minim 5 mm. Sempre caldra senyalitzar I'aparell destinat
provisionalment a ser utilitzat per aquest tipus de tasques en totes les plantes que
sigui necessari. El retol informara del fet 1 del temps previst en Poperacié, La seva
col'locacié i retirada sera a carrec de empresa i s’adaptara al que determinin els
responsables técnics del CTFC. Les proteccions 1 senyalitzacions necessaries
especificades en aquest apartat no podran ser objecte de carrecs addicionals per part
del contractista.

Afectaci6 als usuaris: Les tasques d’instal lacié, manteniment 1 reposicié de producte
s’han de realitzar de tal manera que les funcions i activitats de cada dependeéncia o
centre es puguin desenvolupar de la forma més confortable possible, per part dels
seus usuaris. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria restara obligada a:

1) Adaptar els horaris de treball a les necessitats dels usuaris de 'equipament
en coordinacié amb el CTFC.

1i) Minimitzar les tasques sorolloses mentre hi hagi usuaris en el mateix
edifici.

9. MANTENIMENT, NETEJA, REPOSICIO I CONTINUITAT

9.1 Obligaci6é de manteniment integral
El concessionari sera responsable de:

Manteniment preventiu i correctiu complet.

Substitucié de peces i recanvis necessatis.

Reparacions in situ preferentment.

Substitucié temporal o definitiva quan no sigui reparable en termini.

9.2 Terminis unificats (obligacié minima)

Avaries lleus: resposta < 3 hores.

Avaries greus: resposta < 24 hores.

Substitucié de maquina: < 3 dies habils si no es pot reparar.
Reposicié de productes: < 24 hores des de la comunicacié o deteccio.
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Aquests terminis son minims. E1 PCAP pot puntuar millores.

9.3 Pla de Neteja i higiene

El concessionari aportara un Pla de Neteja (inici servei 1 actualitzacions) amb:
- Freqtiencies minimes (exterior, interior, safates, boques de sortida).
- Productes i procediments.
- Registre de neteges i incidencies.

9.4 Productes: caducitat, tragabilitat i conservacio
- Tolerancia zero amb productes caducats o en mal estat.
— Control sistematic de dates.
- Transport refrigerat quan correspongui.
— Retirada immediata de productes dubtosos.

10. GESTIO D’INCIDENCIES, RECLAMACIONS I DEVOLUCIONS ALS
USUARIS

10.1 Canals d’atenci6

El concessionari habilitara:
e Telefon i correu d’incidencies. El telefon ha de ser gratuit
e Sistema agil de registre i seguiment.

10.2 Termini de resolucié d’incidéncies
e Incidencies ordinaries (canvi, producte no dispensat, etc.): resolucié < 48 hores.

e Incidencies critiques (maquina inoperativa, risc sanitari): segons terminis de apartat
9.2.

10.3 Devolucions als usuaris: mecanisme segur per al CTFC
Per garantir devolucions immediates i evitar conflictes:
e FEl concessionari constituira un diposit fix de 20 € per ubicacio, custodiat pel servei
designat pel CTFC, destinat exclusivament a devolucions.
e El concessionari reposara el diposit quan baixi del llindar acordat i, com a minim, en
el termini de 48 hores des del requeriment.

La falta de reposici6 del diposit en termini es considerara incompliment.
11. CONTROL, SEGUIMENT I TRANSPARENCIA DE L’EXPLOTACIO

11.1 Informes periodics obligatoris

El concessionari presentara, amb periodicitat semestral, informe amb:
Inventari d’equips per ubicacio.

Comptadors: lectura inicial i final del periode.

Unitats venudes per categoria.

Incidéncies, actuacions i terminis.

Reposicions i incidencies sanitaries (si n’hi hagués).

Relaci6 de preus vigents i canvis autoritzats.

AN AN o

11.2 Dret d’inspeccié del CTFC
El CTFC podra:
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Inspeccionar maquines i entorn.

Requerir comprovacié de preus.

Verificar registres de manteniment 1 higiene.

Realitzar comprovacions aleatories de comptadors i estoc.

o=

LLa manipulacié de comptadors o ocultacié d’informacié es considerara incompliment molt
greu.

12. PERSONAL, PRL I COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS

12.1 Dependéncia i responsabilitat
El personal del concessionari dependra exclusivament d’aquest, qui assumeix totes les
obligacions laborals, de Seguretat Social i PRL.

12.2 Coordinaci6 d’activitats empresarials
Abans d’iniciar la prestacio, el concessionari aportara la documentacié necessaria per la
coordinacié CAE (Llei 31/1995 i normativa aplicable), incloent:

- Avaluaci6 de riscos de les tasques.

- Formaci6 1 informacié del personal.

- Mitjans de proteccio.

12.3 Identificacio i accés
El personal haura d’anar identificat 1 el concessionari comunicara al CTFC les persones
habituals d’accés.

13. ASSEGURANCES I RESPONSABILITAT

13.1 Responsabilitat del concessionari

El concessionari respondra de qualsevol dany personal o material derivat del servei, incloent:
Funcionament d’equips.

Qualitat dels productes.

Manteniment deficient.

Fuites/vessaments

Intoxicacions o incidéncies sanitaries.

AR A

13.2 Exoneraci6 del CTFC
El CTFC queda exonerat de responsabilitat per danys derivats de I’explotacio, sense perjudici
de les seves potestats de control.

13.3 Asseguranga obligatoria

El concessionari haura de disposar, durant tota la vigéncia del contracte, d’una asseguranga
de responsabilitat civil que cobreixi els danys personals i materials que es puguin ocasionar
a tercers com a consequencia de Iactivitat objecte de la concessio.
Aquesta asseguranga haura d’incloure, com a minim, les cobertures de:
e Responsabilitat civil d’explotacid, derivada de la instal-lacié, manteniment i
funcionament de les maquines expenedores.

10
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e Responsabilitat civil per productes, derivada del consum dels productes dispensats
per les maquines.

Les cobertures minimes de la polissa seran:
a. 250.000 € per victima

b.  300.000 € per sinistre

A titol acreditatiu, s’aportara la polissa vigent de 'asseguranca de RC i el rebut acreditatiu del
seu pagament abans de la formalitzaci6 del contracte.

I’adjudicatari esta obligat a comunicar a ens public qualsevol modificacid, cancel‘lacié o
renovaci6 de la polissa dins d’un termini maxim de 10 dies des de la notificaci6 per part de
I'asseguradora.

14. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS) - DISSENY EXHAUSTIU I
EXECUTABLE

14.1 Naturalesa i objecte

Els ANS constitueixen un sistema d’indicadors objectius de qualitat, vinculats a I'objecte de
la concessioé. El seu incompliment comporta penalitats contractuals. El seguiment i informe
de nivell de servei es dura a terme amb caracter anual.

14.2 Taula d’indicadors (ANS — Acords de nivell de servei)
ANSI1 Disponibilitat operativa

- Indicador: % d’equips operatius.

- Llindar: 100% operatius; substitucié = 3 dies habils si no reparable.
ANS2 Temps de resposta avaria lleu

— Indicador: temps des comunicacié fins intervencio.

— Llindar: < 3 hores.
ANS3 Temps de resposta avaria greu

- Indicador: resposta < 24 hores; substitucié < 3 dies habils.
ANS4 Reposicio de productes

- Indicador: cap maquina desproveida > 24 h.
ANSS5 Higiene i neteja

- Indicador: compliment del Pla de Neteja i absencia d’incidéncies visuals/insalubritat.
ANSG6 Qualitat i caducitats

- Indicador: 0 productes caducats o deteriorats.
ANS7 Devolucions

- Indicador: devolucié garantida i registre; reposici6 diposit en termini.
ANSS Informes

- Indicador: informe trimestral complet 1 en termini.

14.3 Penalitats associades als ANS

Les penalitats s'imposaran per fets objectius acreditats. Tipologia:
- Incompliment lleu ANS: 50 € per incidéncia/equip
- Incompliment greu ANS: 150 € per incidéncia/equip
- Incompliment molt greu ANS: 500 € per incidencia/cas

Criteri de graduacio6:

11
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a. Lleu: retard puntual sense afectaci6 general al servei.
Greu: reiteracié o afectacié a disponibilitat/servei > 24 h.
Molt greu: productes caducats, risc sanitari, manipulacié comptadors, interrupcié
prolongada.

14.4 Procediment d’imposicié de penalitats
- Notificaci6 al concessionari amb descripcié de fets i evidéncies.
- Tramit d’audiencia: 5 dies habils (o el que fixi el PCAP).
- Resolucié motivada del responsable del contracte/organ competent.
— Possibilitat de compensar/retreure de quantitats degudes si escau (segons PCAP) o
exigir pagament.

14.5 Limits i compatibilitat
Les penalitats:
- Seran compatibles amb la qualificacié d’incompliment (lleu/greu/molt greu) i amb
Peventual resolucio.
- Saplicaran sense perjudici de reclamacié de danys 1 perjudicis si s’escau.
- S’ajustaran als limits globals previstos al PCAP 1la LCSP (criteri de proporcionalitat).

15. INCOMPLIMENTS: TIPIFICACIO I EFECTES (SENSE BUITS)

15.1 Incompliments molt greus

Tindran aquesta consideracio, entre d’altres:

a) Subministrament de productes caducats o en mal estat.

b) Incompliment sanitari que pugui generar risc per a la salut.

¢) Manipulacié fraudulenta de comptadors o ocultacié deliberada d’informacio.

d) Increment unilateral de preus o aplicacié de preus no autoritzats.

e) Interrupcié del servei imputable al concessionari > 5 dies consecutius o reiterada.
f) Instal-lacié/retirada/reubicacié d’equips sense autoritzacié del CTFC.

2) Incompliment reiterat dels ANS en termes que evidenciin manca de diligéncia.
Efectes: penalitat, possible resolucio, 1 altres mesures previstes al PCAP.

15.2 Incompliments greus

a) Reiteracié d’incompliments lleus.

b) No reposar diposit de devolucions en termini.

¢) Incompliment de terminis d’avaria greu o reposicio.
d) Deficiencies d’higiene reiterades.

e) Falta d’informes o informes incomplets reiterats.

15.3 Incompliments lleus
a) Retards puntuals no reiterats.
b) Incidéncies menors corregides immediatament.

16. INTERVENCIO DEL SERVEI I MESURES DE CONTINUITAT
(PROTECCIO CTFC)

En cas d’interrupcié greu o risc per a la salut/seguretat, el CTFC podra:

a) Requerir mesures immediates.

b) Otrdenar retirada de productes o aturada temporal d’'una maquina.
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¢) En suposits excepcionals, adoptar mesures de continuitat del servei, incloent la
contractacié puntual d’un tercer o la instal-lacié provisional de maquines alternatives,
amb repercussié de costos al concessionari quan sigui imputable (segons PCAP i LCSP).

17. CAUSES ESPECIFIQUES DE RESOLUCIO

Sense perjudici de les causes de resolucié del PCAP ila LCSP, seran causes especifiques:
a) Dos incompliments molt greus durant la vigencia (o en un

b)

c) ,siel PCAP ho concreta).

d) Tres incompliments greus en un any.

e) Manipulacié de comptadors.

f) Incompliments sanitaris greus o reiterats.

g) Aplicacié de preus no autoritzats.

La resolucié no generara dret a indemnitzacié a favor del concessionari per pérdua
d’expectatives de guany.

18. FINALITZACIO, RETIRADA, RESTITUCIO I REPARACIO DE DANYS

18.1 Retirada en termini i restitucio

Finalitzada la concessio, el concessionari retirara tots els equips en un termini maxim de 10
dies naturals (o el que determini el PCAP), deixant els espais en el mateix estat en que es
van lliurar.

18.2  Reparacio6 de desperfectes

Qualsevol desperfecte causat per instal-lacid, explotaci6 o retirada sera reparat pel
concessionari. En cas de no procedir-se en termini, el CTFC podra executar subsidiariament
amb carrec al concessionari (segons PCAP).

19. SUBCONTRACTACIO, CESSIO I CANVIS D’OPERADOR
Resta prohibida la cessié de la concessié sense autoritzacié expressa i formal del CTFC i els
requisits del PCAP/LCSP.

La subcontractacio, si s’admet expressament pel CTFC, no exonerara el concessionari de
responsabilitat.

20. CONFIDENCIALITAT, PROTECCIO DE DADES I TRACTAMENT
D’INFORMACIO

El concessionari mantindra confidencial la informacié no publica del CTFC a que tingui
accés.

Si es tracten dades personals (p. ex. incidencies amb dades d’usuaris), s’haura de complir la
normativa de proteccié de dades i, si escau, formalitzar els instruments corresponents segons
determini el CTFC/PCAP.

21. CLAUSULA DE SALVAGUARDA I INTERPRETACIO
St alguna clausula fos declarada nul‘la o inaplicable, la resta continuara vigent.
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En cas de discrepancia entre aquest PPT i el PCAP, prevaldra el PCAP en allo que sigui propi

de la seva naturalesa.

Marc Carrera i Massana
Gerent
Centre de Ciéncia i Tecnologia Forestal de Catalunya

14



CTFC

ANNEX I - MODEL D’ INFORME ANUAL (CONTINGUT MINIM)

Relaci6 d’equips 1 ubicacio

Comptadors: lectura inicial/final

Unitats venudes per categoria

Incidencies 1 temps de resposta
Reposicions i freqliencia

Higienitzacions 1 canvis de filtres (fonts)
Relacié de preus vigents i canvis autoritzats
Queixes i devolucions (amb registre)

S A el e
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ANNEX II - PLA DE NETEJA (CONTINGUT MINIM)

1. OBJECTE I FINALITAT
El present Pla de Neteja estableix les obligacions minimes en mateéria d’higiene, desinfeccio,

manteniment sanitari i control de riscos associats a les maquines expenedores instal-lades en
dependencies del CTFC.

La seva finalitat és:
-  Garantir la seguretat alimentaria dels productes dispensats.
- Prevenir riscos microbiologics, quimics i fisics.
- Assegurar condicions adequades d’higiene exterior i interior.
— Donar compliment a la normativa sanitaria vigent.
—  Permetre el control i la verificacié per part del CTFC.

Aquest Pla té caracter obligatori i forma part de les condicions essencials d’execucié del
contracte.

2. AMBIT D’APLICACIO
S’aplica a:
- Maquines de begudes calentes.
- Maquines mixtes (begudes fredes i snacks).
- Zones immediates d’ubicaci6 (superficie adjacent).

3. FREQUENCIES MINIMES D’ACTUACIO

3.1 Neteja ordinaria (en cada reposicid)
Obligatoria en cada visita de reposicié:

Exterior
- Neteja de panells frontals.
— Neteja de botons, pantalla tactil 1 selector.
— Neteja de boca de dispensacié.
— Neteja de safata recollidora.
— Eliminacié de restes visibles.

Interior (inspeccio visual)
- Comprovaci6 d’abséncia de vessaments.
- Retirada immediata de productes deteriorats.

3.2 Neteja setmanal / bimensual

Begudes calentes
- Neteja de circuits externs de dispensacio.
- Neteja de diposits accessibles.
- Neteja profunda de safates internes.

Begudes fredes
- Neteja interior de compartiments.
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- Verificaci6 de temperatura (registre).

Snacks
- Neteja interior de compartiments.
- Comprovaci6 d’estat d’embalatges.

3.3 Neteja mensual (manteniment preventiu complet)

Begudes calentes
— Desinfecci6 de circuits interns.
—  Descalcificacié si escau.
- Neteja profunda de molins o sistemes equivalents.
—  Verificacié dosificacié sucre/llet.

Begudes fredes
- Neteja integral interior.
—  Control d’humitat.
- Revisi6 sistema refrigeracio.

Snacks
- Neteja completa interior.
— Revisi6 sistema de rotacio.

4. PROCEDIMENTS PER TIPOLOGIA DE MAQUINA

4.1 Maquines de begudes calentes
- Utilitzacié de productes desinfectants aptes per us alimentari.
- Desinfecci6 de circuits amb solucions homologades.
- Esbandit posterior obligatori.
- Eliminaci6 1 gesti6 de residus de marro de cafe.
- Substitucié immediata de peces defectuoses.

4.2 Maquines de begudes fredes
- Neteja amb productes no corrosius.
—  Control sistematic de condensacio.
- Revisi6 de juntes i gomes.

4.3 Maquines de snacks
- Manipulacié amb guants nets.
- No introduccié de productes amb embalatge malmes.
- Control de dates de caducitat en cada reposicio.

5. PRODUCTES I SEGURETAT ALIMENTARIA

5.1 Productes de neteja
- Han de ser aptes per a superficies en contacte amb aliments.
- Han d’estar degudament etiquetats.

- Han de complir normativa vigent en materia de seguretat quimica.
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5.2 Normativa aplicable
El concessionari haura de complir:
- Reglament (CE) 852/2004 sobre higiene dels productes alimentaris.
- Normativa estatal de seguretat alimentaria.
- Normativa autonomica aplicable.
— Requisits de tracabilitat i autocontrol.

5.3 Sistema d’autocontrol
El concessionari haura de disposar d’un sistema d’autocontrol basat en els principis APPCC
(Analisi de Perills i Punts de Control Critic) o sistema equivalent.

6. REGISTRE D’EXECUCIO I VERIFICACIO

6.1 Registre obligatori
El concessionari haura de portar un registre documental que inclogui:
— Data d’actuacié.
- Tipus d’actuaci6 (diaria, setmanal, mensual).
- Operari responsable.
— Incideéncies detectades.
— Actuacions correctores aplicades.
- Canvi de filtres o peces.
Aquest registre haura d’estar disponible per al CTFC en qualsevol moment.

6.2 Verificacio per part del CTFC
El CTFC podra:
- Inspeccionar visualment les maquines.
- Requerir registre de neteges.
- Sol'licitar justificaci6 de canvi de filtres.
— Realitzar inspeccions sense avis.
LLa manca de registre o falsedat documental tindra la consideracié d’incompliment greu o
molt greu.

7. GESTIO D’INCIDENCIES SANITARIES

En cas de:
- Deteccié de producte en mal estat.
- Presumpte risc sanitari.
— Dentncia d’usuari.
El concessionari haura de:
1. Retirar immediatament el producte o aturar la maquina.
2. Informar al CTFC.
3. Documentar I'actuacio.
4. Aplicar mesures correctores immediates.

8. RESPONSABILITAT

El concessionari és responsable exclusiu del compliment del Pla de Neteja i de les
consequencies derivades d’un eventual incompliment.
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L’incompliment del present Annex tindra la consideracié d’incompliment contractual i podra
donar lloc a penalitats, sense perjudici de la possible resolucié del contracte en cas de risc per
a la salut.

Marc Carrera
Gerent
Centre de Ciéncia i Tecnologia Forestal de Catalunya
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