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1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques (en endavant PPTP) és el de fixar les
condicions que regiran la Gestid Integral de Residus a I’Aeroport de Lleida — Alguaire i dels
Residus Industrials de I’Aeroport d’Andorra — La Seu d’Urgell.

L’expedient es divideix en dos lots independents en funcié de I’Aeroport:

e Lot 1: GESTIO INTEGRAL DE RESIDUS A L’AEROPORT DE LLEIDA — ALGUAIRE
e Lot 2: GESTIO DELS RESIDUS INDUSTRIALS DE L’AEROPORT D’ANDORRA — LA SEU
D'URGELL.

La presentacid de l'oferta suposa acceptar les condicions contingudes en aquest Plec de
Prescripcions Técniques Particulars (en endavant PPTP).

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
Aquest apartat és comu a tots els lots.

La presentacid de I'oferta suposa acceptar les condicions contingudes en aquest PPTP. Si per
qualsevol motiu I'adjudicatari no contempla un dels requisits minims en la seva oferta,
Aeroports de Catalunya té ple dret a reclamar-lo.

L'Empresa Adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures necessaries durant el
periode de vigencia del servei per complir amb la naturalesa del contracte objecte d'aquest
expedient. La naturalesa d'aquests serveis exigeix la solvéncia téecnica estipulada en el plec de
clausules administratives.

La reparaci6 de les avaries i/o els treballs de manteniment s'hauran de realitzar sense afectar
|'operativitat de I'aeroport.

En el cas que I'Empresa Adjudicataria hagi de recérrer a tercers per al desenvolupament dels
treballs, la gestio, 'avis, la supervisié dels treballs i la responsabilitat sobre ells sera de I'Empresa
Adjudicataria.

En el cas dels manteniments que requereixin de compra de material, s'enviara una valoracié
econdmica, que haura de ser autoritzada pel Director de I'Expedient abans de I'actuacid. Aquest
decidira la urgencia de la reparacid, en funcié del grau d'afectacio al servei. La ma d'obra esta
inclosa en el present contracte, per tant, la relacié valorada només contindra les partides de
material necessari per realitzar la reparacid, i s'abonaran segons els criteris establerts en el
present PPTP.

3. VISITA A LA INFRAESTRUCTURA

Per a la correcta valoracié de I'abast dels treballs per part de les empreses licitadores, es preveu
una visita a les instal-lacions de I'aeroport objecte del present Plec de forma previa a la
presentacié de I'oferta. Aquesta visita NO és obligatoria per a la presentacié d’ofertes.
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Les empreses licitadores interessades en realitzar la visita hauran de contactar amb Aeroports
de Catalunya, mitjancant I’enviament d’un correu electronic a I'adreca de correu electronic
seglent: contractacio@aeroports.cat .

En el correu electronic, les empreses hauran d’indicar les seves dades: Nom + NIF + Adreca +
telefon de contacte) i dels assistents a la visita (Nom + DNI). Aeroports de Catalunya respondra
a les sol-licituds de visita per confirmar el dia i hora en que es realitzara la visita.

4. ABAST DEL SERVEI

4.1.Generalitats

En els seglients apartats es descriuen les normes a seguir per aconseguir el nivell de qualitat
en el servei demandat per Aeroports de Catalunya.

Els costos derivats de la posada en marxa de |'operativa aniran a carrec de I'adjudicatari.
L'adjudicatari haura d'oferir igualment tots els equips informatics i de comunicacions que
consideri necessaris per a la realitzacio dels serveis descrits. Aquests equips aniran a carrec
de l'adjudicatari.

L'adjudicatari haura de complir les normes operatives de |'aeroport, les quals haurien de ser
aprovades de forma previa a l'inici de I'activitat juntament amb la Direccié de I'aeroport.
4.2.Periode

L'adjudicatari haura de prestar I'abast del servei per un periode de 36 mesos.

Durant aquest periode sera el responsable i estara obligat a realitzar les tasques definides
en aquest plec.

4.3.Detall de tasques a realitzar
El present plec es divideix en 2 lots. El Lot 1 correspon a les tasques a realitzar a I'aeroport
de Lleida-Alguaire i el Lot 2 correspon a les tasques a realitzar a I'aeroport d’Andorra-La Seu

d’Urgell.

4.3.1. Lot1:Gestid integral de residus a I’aeroport de Lleida-Alguaire

Abast del lot. Especificacions

L’abast del present lot quedara definit pels equipaments i manteniments descrits en el
present apartat. La durada del contracte sera de 36 mesos que comencaran a comptar des
del moment de la signatura del contracte.

La descripcid que es fa a continuacid té com a objectiu el presentar als licitadors, les
caracteristiques generals del servei a realitzar. En tots els casos s’ha de tenir en compte que
cada generador de residus dintre de I'aeroport sera I'encarregat de portar els seus residus
als contenidors preparats per I'empresa adjudicataria de cada lot. L’adjudicatari estara

3


mailto:contractacio@aeroports.cat

l Aeroports

de Catalunya

obligat a oferir el servei i les prestacions que figuren a continuacié que hauran de ser
detallades a I’oferta tecnica que presentin:

e Recollida i gestio de residus provinents de les aeronaus.
o Banals
o Aiglies amb residus quimics procedents dels sanitaris de les aeronaus.
o Hidrocarburs i aigua barrejada amb hidrocarburs procedents dels
decantadors de |'aeroport.

e Recollida i gestioé de residus provinents de la terminal de passatgers.

o LaTerminal de passatgers disposa de papereres preparades per la recollida
selectiva de residus. (Paper, banal). Per tant els residus seran gestionats de
forma separada.

o També s'incloura la gestié dels residus provinents dels elements rebutjats
al passar I'arc de seguretat a I'embarcament.

e Recollida i gestio dels residus provinents de la residéncia d’estudiants
o Es disposa d’una zona de residus per aquesta instal-lacié amb recollida de
banals i paper/cartré.

e Recollida i gestio de residus provinents del servei de restauracioé de la terminal

o Aquest servei de restauracié disposara de contenidors per la recollida
selectiva de residus. (Paper i banal)

o Recollidai gestié de residus provinents de les oficines dels serveis operatius
de l'aeroport

o L'aeroport disposa de diferents espais d'oficines (controladors aeris,
operacions, policia, lloguer de vehicles...). En tots els casos disposaran de
papereres per a la recollida selectiva (Paper i banal).

e Recollida i gestio de residus provinents de la zona de combustibles.
o L'oficina de la zona de combustibles disposara de papereres per a la
recollida selectiva (Paper i banal)

e Recollida i gestio de residus provinents del SEI
o EISEl disposara de papereres per a la recollida selectiva (Paper i banal).

e Recollida i gestio de residus provinents de la central d'emissors
o L'oficina de la central d'emissors disposara de papereres per a la recollida
selectiva (Paper, i banal)

e Recollida i gestio de residus provinents de la central eléctrica.
o L'oficina de la central electrica disposara de papereres per a la recollida
selectiva (Paper i banal)

e Recollida i gestio de residus especials
o La totalitat de serveis presents a I'aeroport disposen d'un cobert a les
proximitats de la depuradora on s'emmagatzemaran els residus especials
seglients: fusta, vidre, filtres oli i aire, liquid de fre, dissolvents, aerosols,
bateries, ferralla, envasos contaminats, draps i absorbents contaminats i
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neumatics. Per tant el gestor de residus tindra que lliurar un contenidor
especial que permeti classificar tots aquests residus i gestionar-los
adequadament.

Requeriments del servei de gestié

El servei de gestid de residus haura de complir els seglients requeriments:

e Servei de recollida, carga, transport i entrega a través de gestor de residus
autoritzat a abocador o valoritzacio.
o Esrealitzara la gestio dels residus descrits al punt 3.1. En tots els casos cada
generador de residus abocara les seves deixalles als contenidors preparats
pel gestor de residus.

e Aportacio de contenidors suficients per a cada residu per evitar el desbordament
d’aquests.

e Servei de manteniment i neteja dels contenidors tant interna com externa dels
mateixos.

e Servei de neteja de les arees en la que estiguin els contenidors i compactadores
amb un radi de 4 metres com a minim

e |dentificacié6 del residu, etiquetat i manteniment de cada receptacle ifo
contenidor que tindra que mantenir-se en estat visible.

e Dotacio de personal, material i vehicles necessaris.

e Transport autoritzat per a tots els residus fins a abocadors autoritzats
o Tot transport adscrit al servei necessitara les corresponents autoritzacions
de I’Agéncia de Residus de Catalunya.

e Gestid i aportacio de tota la documentacid reglamentaria.
o L'empresa aportara les fulles de seguiment, albarans d’entrega a gestor
autoritzat, aixi com la relativa a les quantitats generades. Aeroports de
Catalunya es reserva el dret d’exigir a I'empresa adjudicataria qualsevol
altre control que es consideri oportd, com per exemple, pesatge del camio
al'inicii a la finalitzacid del servei.

Estimacio de volums

A la taula indicada més endavant es mostra una aproximacioé dels volums de residus que es
generaran a |'aeroport i dels contenidors necessaris durant els 36 mesos que |’adjudicatari
donara servei. En aquest cas les unitats pressupostades sén una estimacié realitzada a partir
dels volums generats fins ara. Els licitadors han de presentar la seva oferta economica amb
les unitats indicades a la taula.

Cal tenir en compte que la generacio de residus és molt variable i depén en gran mesura del
volum de transit de I'aeroport. El consum real pot no coincidir amb la previsié.
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En el cas que els volums o serveis siguin superiors a les estimacions inicials, el contracte es

podra modificar, fins a un import maxim del 20% de I'import d’adjudicacié..

Els preus de treball seran els contractats inicialment a la proposta que presentara el licitador

adjudicatari del concurs.

Per tant els licitadors han de presentar els seus preus desglossats segons les unitats
detallades al quadre resum que es planteja a continuacio:

Succié i transport (preu per servei)

Lot 1: Gesti6 integral de residus a I'aeroport de Lleida-Alguaire Uds Contr.
Lloguer Contenidor 7 m3 2 72
Lloguer Contenidor Urba 1,1 m3 3 12
Banals Servei recol-lector 7 m3 1 195
Servei recol-lector 1,1 m3 1 72
Eliminacio banals (euros/tn) 1 150
Lloguer contenidor 7 m3 2 72
Paper cartré Servei recol-lector 1 114
Eliminacio paper/cartré (euros/tn) 1 15
Transport Cuba depressor 1 3
Eliminacid llots depuradora 1 12
Gestio depuradora Lloguer contenidor 1,1 m3 Cribat 1 36
Servei recol-lector 1 3
Tractament residus del cribat depuradora (euros/tn) 1 15
Lloguers contenidors 12 36
Filtres oli/aire (euros/kg) 120 3
Dissolvents (euros/kg) 100 3
Gestio residus especials Aerosols (euros/kg) 100 3
Envasos contaminats (euros/kg) 400 3
Draps i absorbents contaminats (euros/kg) 200 3
Transports residus especials Alguaire 2 3
Gestid liquids sanitaris aeronaus (euros/tn) 1 10
Gestio residus provinents sanitaris aeronaus 1 3

4.3.2. Lot 2: Gestid dels residus industrials de I’aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell

Abast del lot. Especificacions

L’abast del present lot quedara definit pel subministrament d’accessoris i manteniments
descrits en el present apartat. La durada del contracte sera de 36 mesos.

El present lot inclou:
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Recollida i gestié de residus especials

o La totalitat de serveis presents a |'aeroport disposen d’un cobert a les
proximitats de la depuradora on s’emmagatzemaran els residus especials
seglients: fusta, vidre, filtres oli i aire, liquid de fre, dissolvents, aerosols,
bateries, ferralla, envasos contaminats, draps i absorbents contaminats i
neumatics. Per tant el gestor de residus tindra que lliurar un contenidor
especial que permeti classificar tots aquests residus i gestionar-los
adequadament.

Requeriments del servei de gestio

El servei de gestid de residus tindra de complir els segilients requeriments:

Servei de recollida, carga, transport i entrega a través de gestor de residus
autoritzat a abocador o valoritzacio.
o Esrealitzara la gestio dels residus descrits al punt 3.1. En tots els casos cada
generador de residus abocara les seves deixalles als contenidors preparats
pel gestor de residus.

Aportacié de contenidors suficients per a cada residu per evitar el desbordament
d’aquests.

Servei de manteniment i neteja dels contenidors tant interna com externa dels
mateixos.

Servei de neteja de les arees en la que estiguin els contenidors i compactadores
amb un radi de 4 metres com a minim

Identificacié del residu, etiquetat i manteniment de cada receptacle ifo
contenidor que tindra que mantenir-se en estat visible.

Dotacié de personal, material i vehicles necessaris.

Transport autoritzat per a tots els residus fins a abocadors autoritzats
o Tot transport adscrit al servei necessitara les corresponents autoritzacions
de I’Agéncia de Residus de Catalunya.

Gestio i aportacid de tota la documentacio reglamentaria.

o L'empresa aportara les fulles de seguiment, albarans d’entrega a gestor
autoritzat, aixi com la relativa a les quantitats generades. Aeroports de
Catalunya es reserva el dret d’exigir a 'empresa adjudicataria qualsevol
altre control que es consideri oportd, com per exemple, pesatge del camié
a l'inicii a la finalitzacié del servei.

Estimacio de volums

A la taula adjunta es mostra una aproximacié dels volums de residus que es generaran a
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I’aeroport i dels contenidors necessaris durant els 36 mesos que |’adjudicatari donara servei.
En aquest cas les unitats pressupostades sdn una estimacio realitzada a partir dels volums
generats fins ara. Els licitadors han de presentar la seva oferta economica amb les unitats
mostrades.

Cal tenir en compte que la generacio de residus és molt variable i depén en gran mesura del
volum de transit de I'aeroport. El consum real pot no coincidir amb la previsio.

En el cas que els volums o serveis siguin superiors a les estimacions inicials, el contracte es
podra modificar, fins a un import maxim del 20% de I'import d’adjudicacié..

Els preus de treball seran els contractats inicialment a la proposta que presentara el licitador
adjudicatari del concurs.

Per tant els licitadors han de presentar els seus preus desglossats segons les unitats
detallades al quadre resum que es planteja a continuacio:

Lot 2: Gesti6 dels residus industrials de ’aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell Uds Contr.
Lloguers contenidors 6 18
Filtres oli/aire (euros/kg) 50 1
Dissolvents (euros/kg) 50 1
Gestio residus especials Aerosols (euros/kg) 40 1
Envasos contaminats (euros/kg) 100 1
Draps i absorbents contaminats (euros/kg) 100 1
Transports residus especials Aeroport Andorra - La Seu d'Urgell 3 1

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI
Aquest apartat és comu a tots els lots.

Dins d'aquest apartat s'estableixen els requisits minims de personal, horaris, formacid, mitjans
tecnics, etc., que el licitador haura de presentar en la seva oferta.

L'Empresa que resulti adjudicataria, es comprometra a realitzar I'activitat, objecte del present
Plec, amb els mitjans humans i materials adequats a tal fi.

El licitador haura de presentar en I'oferta la seva proposta d'organitzacio del servei, que haura
de contenir, almenys, els requisits que s'exposen en els seglients apartats.
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5.1.Estructura i cobertura del servei

L’adjudicatari haura de presentar una relacié de I'equip huma que prestara els serveis de
gestid de residus a Aeroports de Catalunya aixi com els mitjans humans que, no
desenvolupant la seva activitat a I'aeroport, complementarien el servei, definint clarament
les seves atribucions, responsabilitats i perfil professional.

5.1.1.

Mitjans humans

L'empresa adjudicataria ha de formar al personal dedicat al servei objecte d'aquest PPTP,
assumint el cost que aixo impliqui.

L’aeroport sera el encarregat d’autoritzar I’entrada i, per tant, I’expedicié d’autoritzacions
al personal treballador. Els costos derivats de I'expedicié de targetes identificatives anira a
carrec de I'adjudicatari. Les sol-licituds s’hauran de cursar segons el procediment intern en
vigor, que estableix la documentacio necessaria, les taxes i els terminis de lliurament.

5.1.2.

Cobertura del servei

L'empresa adjudicataria disposara d'un servei d'atencié d'incidencies les 24 h del dia, tots
els dies de I'any.

5.1.3.

Altres aspectes a considerar

La facultat de direccid, organitzacid i control dels treballadors correspon a l'empresa
adjudicataria degut a que disposa d'una titularitat independent a la d’Aeroports de
Catalunya, aixi com d'organitzacié autonoma.

L’adjudicatari realitzara la seva activitat exclusivament amb personal adscrit a la
seva plantilla o subcontractar directa o indirectament per ell. En cap cas aquest
personal tindra relacio contractual amb I’aeroport de Lleida-Alguaire.

L'empresa haura de garantir el traspas de coneixements quan es produeixin
modificacions o substitucions per vacances, baixes laborals, ..., en el personal. En el
cas de que es produeixi una substitucié, haura de notificar-lo al Director de
I’Expedient de I’Aeroport, indicant el perfil del nou técnic, que tindra com a minim
el mateix perfil tecnic.

L’adjudicatari haura de garantir que el personal que té al seu carrec desenvolupa
I"activitat:

o Amb roba de treball en bon estat que compleixi la normativa de seguretat
corresponent. Aeroports de Catalunya es reserva el dret a incloure la seva
imatge, en la forma que estimi oportuna, en la roba de treball utilitzada per
prestar servei a l'aeroport.

o Portant en tot moment la documentacio i/o acreditacions necessaries per
exercir la seva funcié a I'Aeroport, d'acord amb el que estableix la Direccié
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de I'aeroport. Les acreditacions hauran de situar-se en un lloc visible.

o Complintamb la normativa que regulen els recintes aeroportuaris; resultant
I'Adjudicatari I'Gnic i exclusiu responsable per les infraccions en qué pugui
incérrer dita personal, sent Aeroports de Catalunya aliena a aquesta
responsabilitat.

o Complint amb la normativa en matéria de Prevencié de Riscos Laborals.

o LaDireccié de I'aeroport sera I'encarregada d'autoritzar I'entrada i, per tant,
I'expedicio d'autoritzacions al personal treballador. Els costos derivats de
I'expedicio de targetes identificatives anira a carrec de |'adjudicatari. Les
sol-licituds s'hauran de cursar segons el procediment intern en vigor, que
estableix la documentacio necessaria, les taxes i els terminis de lliurament.

e |’adjudicatari haura de disposar dels mitjans necessaris per que els usuaris del servei
puguin presentar les reclamacions o queixes que considerin oportunes. Tanmateix,
sera obligat a presentar regularment les reclamacions o queixes a la Direccid de
I’aeroport.

e En el cas en qué es produeixin queixes a la Direcci6 de I’aeroport, com a
conseqliencia del desenvolupament incorrecte de |'activitat professional per part
del personal depenent de I'adjudicatari, sera responsabilitat d’aquest la correccié
d’aquestes situacions o la substitucié del personal que les provoca.

e Elstreballs de manteniment preventiu hauran de desenvolupar-se, en la mesura del
possible, de manera que no interfereixin en I’activitat normal de I'aeroport.
Qualsevol tasca de manteniment preventiu que pugui afectar als equips de
Navegacio Aéria, o al camp de vol, plataforma, hauran de planificar- se amb suficient
antelacio i notificar-lo als departaments de I’Aeroport afectats, sempre complint
amb la normativa aeronautica en vigor.

5.2.Formacio del personal

L'Empresa Adjudicataria ha de formar al personal dedicat al servei objecte d'aquest PPT,
assumint el cost que aixo impliqui, amb la finalitat de proveir-se de la formacié necessaria
per a la correcta execucié del servei, conforme als estandards de qualitat de servei
establerts.

No obstant aix0, Aeroports de Catalunya facilitara a I'Empresa Adjudicataria tota la
informacié de caracter técnic o operatiu que es disposi per al coneixement dels espais
objecte del servei, podent fins i tot realitzar sessions informatives si es considera necessari,
als responsables de I'Empresa Adjudicataria per al servei objecte d'aquest plec.

Per la seva banda, I'Empresa Adjudicataria es compromet a transmetre la informacio
subministrada per Aeroports de Catalunya a tota la resta de personal sota la seva
responsabilitat per a la correcta prestacid del servei.

Els técnics hauran de disposar de la formacid adequada per al rendiment optim i qualitat del

servei. A més, I'adjudicatari haura de complir amb els requisits establerts en la Instruccié
Técnica d’AESA (Agencia Estatal de Seguretat Aeéria) INSA-11-INS-12-1.1-“Requisits de
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formacié del personal d'Aeroports”. Es per aixd que I'empresa adjudicataria haura de lliurar
a l'inici del contracte el Pla de Formacid, que haura de recollir els seglients punts:

e Objecte del pla de formacié

e Politica de formacié

e Personal implicat i assignacié de responsabilitats: establir el responsable de
programar i coordinar la formacié dels implicats

e Recursos per al desenvolupament del procediment: el/els responsables d'impartir
la formacié

e Personal objecte de la formacid i continguts:

o Formacio especifica del lloc de treball: capacitacio (titulacid, permisos de
conduccid, llicencies, etc.) , aixi com els requisits que ha de complir per
accedir al lloc (superacid d'examens teorics, proves practiques, test
psicotecnics, etc.).

o Formacié general que han de rebre de forma prévia a l'inici de la seva
activitat.

o Formacio especifica quant a aspectes del propi lloc de treball: maneig de
magquinaria i equip, sistemes informatics, etc.

o Formacid especifica aeroportuaria: Seguretat Operacional, Permis de
Conduccid6 en Plataforma i Area de Moviment, Comunicacions
aeronautiques, Formacio en Seguretat Fisica, Anglés aeronautic

e Registre de la formacid
e Revisid i control del pla de formacid: Calendari d'activitats i itinerari formatiu

De la mateixa manera, el personal estara obligat assistir a les activitats de formacid que, en
materia de Seguretat fisica, Seguretat Operacional, Comunicacions aeronautiques, formacio
per a conductors, prevencio de riscos laborals o altres (formacié addicional, formacid previa,
formacio de refresc, etc.), indiqui la Direccié de I’Aeroport.

5.3.Equipament

L'Empresa Adjudicataria haura de comptar amb els equips, eines i mitjans suficients i
apropiats per a la realitzacié dels treballs que es derivin d'aquest expedient. El cost
d'adquisicié i manteniment d'aquests equips sera per compte de I'Empresa Adjudicataria.
Tots aquests equips, maquinaria i eines han de complir amb la normativa legal vigent que li
sigui aplicable, presentar bon estat de conservacid i hauran de comptar amb els
corresponents certificats de calibratge, homologacions i/o inspeccions técniques que els
siguin aplicable si escau.

5.4.Documentacio a lliurar

En l'import del present Expedient es consideren inclosos tots les possibles despeses per
I'elaboracid i aplicacié de la documentacid relacionada en el present capitol.

A continuacio es detalla la documentacio que haura de lliurar I'Empresa Adjudicataria.
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5.4.1. Informe periodic

Sera responsabilitat de I'Empresa Adjudicataria registrar totes les intervencions realitzades
durant la durada del present expedient.

5.4.2. Plantilla
A I'inici del contracte, I'Adjudicatari lliurara un llistat amb els mitjans humans destinats, al

servei, que haura de contemplar perfil tecnic, dedicacid, formacié i capacitacio.

5.4.3. Registre d’intervencions i informes periodics

Sera responsabilitat de I'Empresa Adjudicataria registrar totes les intervencions realitzades
durant la durada del present contracte, ja siguin de manteniment conductiu, preventiu o
correctiu, actualitzacio d'inventari, modificacié en les instal-lacions, noves instal-lacions,...

El Director de I’Expedient i I'Empresa Adjudicataria pactaran, a l'inici del contracte, el format
de la documentacié a lliurar, aixi com I'eina informatica a utilitzar per al seu registre, etc...

Tota la informacié i documentacié que es generi com a resultat d'una intervencio, és
propietat de I'Aeroport.

Mensualment i, mentre duri el contracte, I'adjudicatari esta obligat a informar
detalladament i per escrit a Aeroports de Catalunya de l'estat de desenvolupament de
I’activitat i el control de stocs a I’Aeroport, objecte d’aquest concurs. També facilitara
Aeroports de Catalunya les dades corresponents a I’actualitzacié del Programa de Treballs
vigent.

El format i contingut dels informes, es pactara amb el Director de I'Expedient a I'inici del
contracte. De forma orientativa, haurien de contenir la segiient informacio:
e Informes técnics mensuals: actuacions efectuades, temps emprats, situacié de
treballs no finalitzats, registres de materials utilitzats, etc.
e Informes tecnics especifics d’actuacions: efectes, causes i solucions.
e Memoria anual de manteniment
e Altres informes requerits per la Direccié de I’Expedient.

L'informe corresponent es lliurara al Director de I'Expedient dins dels cinc primers dies del
mes que correspongui.

L'Empresa Adjudicataria haura de disposar d'una oficina dotada, com a minim, d'un PCi una
impressora.

5.4.4. Plade formacio

L'adjudicatari haura de que complir amb els requisits establerts en la Instruccié Técnica
d’AESA (Agéncia Estatal de Seguretat Aéria) INSA-11-INS-12-1.1-“Requisits de formacid del
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personal d'Aeroports”. Es per aixo que I'empresa adjudicataria haura de lliurar a la signatura
del contracte el Pla de Formacid, que haura de recollir els segiients punts:

e Objecte del Pla de Formacid

e Politica de formacié

e Personal implicat i assignacié de responsabilitats: establir el responsable de
programar i coordinar la formacié dels implicats,

e Recursos per al desenvolupament del procediment: el/els responsables d'impartir
la formacid

e Personal objecte de la formacid i continguts:

e Formacid especifica del lloc de treball: capacitacié (titulacio, permisos de conduccid,
Ilicéncies, etc.), aixi com els requisits que ha de complir per accedir al lloc (superacié
d'examens teorics, proves practiques, test psicotecnics, etc.).

e Formacid general que han de rebre de forma previa a l'inici de la seva activitat.

e Formacid especifica quant a aspectes del propi lloc de treball: maneig de maquinaria
i equip, sistemes informatics, etc.

e Formacid especifica aeroportuaria: Seguretat Operacional, Permis de Conduccié en
Plataforma i Area de Moviment, Comunicacions aeronautiques, Formacié en
Seguretat Fisica, Anglés aeronautic

e Registre de la formacid

e Revisid i control del pla de formacio: Calendari d'activitats i itinerari formatiu.

De la mateixa manera, el personal estara obligat assistir a les activitats de formacid que, en
materia de Seguretat fisica, Seguretat Operacional, Comunicacions aeronautiques, formacio
per a conductors, prevenciod de riscos laborals o altres (formacié addicional, formacio prévia,
formacio de refresc, etc), indiqui la Direccid de I’Aeroport.

5.4.5. Plade vigilancia de la seguretat operacional (PVSO)

L'Empresa Adjudicataria es compromet a lliurar al RSO designat per la Direccid de I'Aeroport
un Pla de Vigilancia de la Seguretat Operacional (PVSO). S'haura de lliurar, previ a l'inici dels
treballs i amb suficient antelacid, perqué aquest pugui, amb anterioritat a l'inici dels serveis,
elaborar un informe favorable, o bé sol-licitar les modificacions pertinents a I'Adjudicatari
fins a aconseguir la suficiéncia desitjada.

Una vegada el RSO hagi emes l'informe favorable, I'Empresa Adjudicataria acceptara el
mateix com a expressio dels compromisos que adquireix durant I'execucio dels treballs, per
complir-los i per obligar al seu compliment, tant als seus treballadors com als
Subcontractistes o autonoms que eventualment participin en els serveis.

El PVSO contindra alguns (o tots) dels aspectes que es llisten a continuacié:

e Actuacions en materia de Seguretat Operacional que podrien afectar a les
operacions de I'aeroport i els riscos associats a les mateixes.

e Mesures de prevencid i proteccid que procedeixin (que corren al seu carrec), en cas
que els riscos detectats no estiguin contemplats (i previnguts) per la Normativa de
Seguretat Operacional vigent.

e Estructura organitzativa encarregada de la gestio, la planificacid d'activitats, les
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responsabilitats, les practiques, els procediments, els processos i els recursos
dedicats a la finalitat d'eliminar o reduir els riscos associats a l'activitat que
desenvolupen.

e Definicid d'Indicadors de Seguretat Operacional que afecten a les seves activitats,
realitzar el mesurament i el seguiment dels mateixos, proposar les accions
oportunes derivades dels valors dels indicadors i realitzar el seguiment d'aquestes
accions.

5.4.6. Avaluacid de riscos

L'Empresa Adjudicataria, estara obligada a demostrar en tot moment, durant I'execucio dels
serveis, el compliment estricte de les seves obligacions en materia de Prevencié de Riscos
laborals i Seguretat i Salut en el Treball. A tals efectes, i amb independéncia de complir
respecte dels seus treballadors en I'art. 15 i seglients de la Llei 31/1995 de Prevencié de
Riscos Laborals, I'Empresa Adjudicataria lliurara els documents de I'Avaluacié de Riscos i el
Pla de Mesures Preventives al Servei de Prevencidé de I'Aeroport, amb suficient antelacio
perque aquest pugui, amb anterioritat a I'execucio dels serveis, elaborar un informe de
suficiencia de les mesures i proteccions tecniques propostes o, sol-licitar les modificacions
pertinents a I'Adjudicatari fins a aconseguir la suficiencia desitjada.

Una vegada el Servei de Prevencid de Riscos de |'Aeroport hagi considerat el Pla com a
suficient, I'Empresa Adjudicataria acceptara el mateix com a expressié dels compromisos
preventius que adquireix durant I'execucid de |'obra, per complir-los i per obligar al seu
compliment, tant als seus treballadors com als Subcontractistes o autonoms que
eventualment participin en els serveis.

5.4.7. Documentacid per a acreditacions

Tot treballador i vehicle haura de disposar de la seva corresponent acreditacié per poder
treballar en I'Aeroport, segons la normativa de Seguretat. Sense aquesta acreditacio, no
estara autoritzat a accedir a les instal-lacions. Tot vehicle que hagi d'accedir al costat aire,
haura de disposar de la seva corresponent autoritzacio.

Per a l'emissid6 de tots dos tipus d'acreditacio, I'empresa Adjudicataria, remetra al
Departament d'Acreditacions tota la documentacié que li sigui requerida, una vegada signat
el contracte i previ a l'inici de 'activitat. La informacid s'enviara amb suficient antelacié com
perque aquest pugui revisar-la, i hi hagi suficient temps per corregir les possibles
deficieéncies que es puguin donar.

En l'import del present Expedient es consideren inclosos tots les possibles despeses

associades a l'expedicié d'acreditacions, tant de persones com de vehicles, segons les taxes
que I'Aeroport tingui en vigor en el moment de la seva expedicié.

5.4.8. Documentacié mediambiental

A peticié del Departament de Gestido Mediambiental de I’Aeroport, I'empresa adjudicataria
haura de presentar periodicament la documentacié mediambiental que es generi (Albarans
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de Gestid de Residus, emissions de gasos contaminants, etc.).

5.5.Seguretat aeroportuaria

L’adjudicatari haura de complir totes les disposicions que siguin d’aplicacié en matéria de
seguretat i seguir en tot moment les directrius dictades des de la Direccié de I’Aeroport i per
les diferents Lleis de seguretat aeria en particular:

e Llei21/2003 del 7 de juliol de Seguretat Aéria) i aeroportuaria

e REGLAMENT (CE) DE LA UE 300/08 del Parlament i del consell de I’11 de marg de
2008 “Pel qual s’estableixen normes comunes per a la Seguretat de I’Aviacioé Civil”
que deroga el Reglament (CE) 2320/02.”

e REGLAMENT (CE) N. 915/2007 DE LA COMISIO DEL 31 DE JULIOL DE 2007 “Pel qual
es modifica el Reglament (CE) N2 622/2003 pel qual s’estableixen les mesures per a
I"aplicacid de les normes comunes de seguretat aéria”

e Programa de seguretat. Aeroport de Lleida-Alguaire

e Programa de formacio de Seguretat. Aeroport Lleida-Alguaire

Els costos i/o sancions, derivats de I’ incompliment per part de I’adjudicatari de les diferents
normatives en matéria de seguretat, recauran integrament en I’adjudicatari.

Pel que fa als vehicles i al personal depenent de I'adjudicatari, s’hauran de considerar els
punts seguents:

e Les autoritzacions que permetin I'accés i la permanéncia en les diferents zones
d’accés restringit del recinte aeroportuari, tant de persones com de vehicles, es
gestionaran a través de la Direccid de I’Aeroport.

e Sera necessari el permis de conduccid en plataforma (PCP) per a la manipulacié de
vehicles en les zones restringides de I’Aeroport. Tanmateix, I’activitat d’assisténcia
a terra i la dels vehicles que accedeixin a les zones restringides hauran de disposar
de la corresponent asseguranca especial, degudament especificada a I'oferta. En
aquest sentit, I'agent sera responsable de tots els danys i perjudicis ocasionats a
I’Aeroport de Lleida-Alguaire i a tercers en el desenvolupament de la seva activitat.

e AEROPORTS DE CATALUNYA quedara exonerada de tota responsabilitat pels danys
i perjudicis ocasionats a tercers, derivats dels serveis i dels treballs objecte de
I’expedient.

e la Direccié de I’Aeroport facilitara la normativa de seguretat a plataforma que sera
de compliment obligatori per qualsevol treballador que realitzi les seves funcions al
costat aire de |'aeroport.

e |’adjudicatari haura de proporcionar a la Direccié de I’Aeroport una relacié dels
diferents mitjans, tant materials com humans, que fara servir per prestar els seus
serveis a I'Aeroport, i que hauran d’estar perfectament identificats.

e S’haura de designar, de la mateixa manera, un responsable de seguretat de la

companyia davant la Direccié de I’Aeroport.
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5.6.Seguretat operacional

L'Aeroport de Lleida-Alguaire compta amb un Sistema de Gestid de la Seguretat aprovat per
la AESA (Agencia Estatal de Seguridad Aérea), el que comporta el compliment d'una série
d'obligacions per part del gestor aeroportuari i dels proveidors de serveis de I'aeroport.

De forma previa al comengament de la operacid, I'adjudicatari haura de presentar la seva
proposta de Sistema de Gestié de la Seguretat Operacional (SGS), la qual haura de ser
aprovada per la Direccid de I’Aeroport.

S’haura de designar, de la mateixa manera, un responsable de seguretat de la companyia
front a la Direccié de I’Aeroport.

L'adjudicatari del present expedient es compromet a dur a terme les segilients actuacions
relacionades amb la seguretat operacional:

e Complir, integrament, les obligacions que imposa, als usuaris d'aquesta, el
Procediment de Seguretat Operacional en Plataforma i els procediments que ho
complementen, on vagi a realitzar la seva activitat, i que li seran facilitats durant la
prestacio contractada.

e Aquesta obligacié es fa extensiva tant al seu propi personal com als treballadors de
les seves contractes o subcontractes i de qualssevol altres empreses o entitats que
tinguin algun tipus de relacid contractual o de col-laboracié amb I'empresa
adjudicataria.

e l'adjudicatari haura de tenir una comprensié adequada de I'entorn i de com afecta
la seva activitat a l'operativitat general. Quan escaigui, I'adjudicatari haura de
disposar de les Llicéncies oportunes per a I'acompliment de la seva activitat.

e Designar a un Responsable en materia de Seguretat Operacional (RSO), encarregat
de realitzar el seguiment i control dels aspectes de Seguretat Operacional i que
serveixi d'interlocutor amb |'aeroport per a aquests temes.

e Comunicar a |'aeroport les dades dels accidents-incidents que ocorrin en el costat
aire en els quals es vegi involucrat. La comunicacié de les dades de I'accidenti /
incident haura de seguir els passos que indiqui la direccié de I'aeroport.
L'adjudicatari haura de disposar d'un procediment propi per al tractament dels
accidentis / incidents, vigilar que s'estableixen mesures correctores adequades i
realitzar el seguiment de les mateixes. Quan sigui requerit per la direccié de
I'aeroport, haura de col-laborar en la investigacié dels accidents-incidents en els
quals s'hi hagi vist involucrat tant el seu personal com el de les empreses
subcontractades per ell.

e Formar al seu personal en aspectes relacionats amb la Seguretat Operacional i altres
propis de la seva activitat. A més haura de portar un registre documental de la
formacid impartida. Davant evidéncies de males actuacions que siguin atribuibles
mancant formacid, la direccié de I'aeroport sol-licitara a I'empresa la realitzacié de
formacid adequada al seu personal.

e Facilitar les evidencies de Seguretat Operacional que li siguin requerides i sotmetre's
a la supervisié que determini la direcciéd de |'aeroport sota les condicions que
aquesta determini. Els possibles costos associats a aquesta supervisid seran per
compte de |'adjudicatari.

e Participar en tots els comites o grups de treball que tractin temes que els poguessin
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afectar, segons siguin requerits per la direccié de I'aeroport. Aixi mateix col-laborara
amb la direccié de I'aeroport en el desenvolupament de procediments operatius
que poguessin ser necessaris.

e Realitzar i/o col-laborar en estudis, analisis de riscos, etc. segons sigui requerit per
la direccié de I'expedient.

e Disposar d'un Pla d'Autoproteccié, amb els seus propis mitjans i recursos, d'acord
amb |'establert en el Reial decret 393/2007, de 23 de maig, pel qual s'aprova la
Norma Basica d'Autoproteccid. A més participara en els exercicis i simulacres que es
programin quan |'aeroport aixi ho determini.

e Abans de la data d'inici del contracte, en atencié al previsible impacte que pugui
causar a la Seguretat Operacional I'activitat a desenvolupar per I'empresa, i en
qualsevol moment durant la durada del contracte, la direccié de I'Aeroport podra
exigir al'empresa que present un Pla de Vigilancia de Seguretat Operacional (PVSO).
El PVSO contindra alguns (o tots) dels aspectes que es llisten a continuacié:

o Actuacions en materia de Seguretat Operacional que podrien afectar a les
operacions de I'aeroport i els riscos associats a les mateixes.

o Mesures de prevencidé i proteccidé que procedeixin (que corren al seu
carrec), en cas que els riscos detectats no estiguin contemplats (i
previnguts) per la Normativa de Seguretat Operacional vigent.

o Estructura organitzativa encarregada de la gestid, la planificacié d'activitats,
les responsabilitats, les practiques, els procediments, els processos i els
recursos dedicats a la finalitat d'eliminar o reduir els riscos associats a
I'activitat que desenvolupen.

o Definicié d'Indicadors de Seguretat Operacional que afecten a les seves
activitats, realitzar el mesurament i el seguiment dels mateixos, proposar
les accions oportunes derivades dels valors dels indicadors i realitzar el
seguiment d'aquestes accions.

e Les infraccions al Procediment de Seguretat Operacional en Plataforma i els
procediments ho complementen, comeses per vianants o conductors, durant
I'execucid del present expedient, comportaran, sense perjudici de les penalitzacions
disposades en les mateixes per a l'infractor, penalitzacions contractuals, de
contingut economic, per a l'adjudicatari.

e Empleats de |'adjudicatari en relacié amb els treballs objecte del plec.

e L'empresa adjudicataria facilitara, amb I'antelacié suficient, a la direccid de
I'expedient i a la direccid de |'aeroport, relacié de vehicles, amb les seves dades
identificatives, assignats al present expedient que vagin a operar en el costat aire.
Aguesta relacié es mantindra actualitzada de forma permanent durant |'execucio
del expedient.

e |'adjudicatari no podra, en cap cas, rebaixar la qualitat, la quantitat i/o les
caracteristiques dels seus compromisos amb I'Aeroport, objecte del present
expedient, o intentar repercutir, de forma alguna, les penalitzacions imposades.

e Classificacid de les infraccions:

o Lleus: Corresponen a infraccions lleus a la Normativa de Seguretat en
Plataforma, excepte si es troben catalogades com molt greus en la present
Clausula.

o Greus: Corresponen a infraccions greus a la Normativa de Seguretat en
Plataforma excepte si es troben catalogades com molt greus en la present
Clausula.

o Molt Greus:
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= Conduir vehicles o equips sense estar en possessio de PCP en vigor,
tenir-ho caducat 6 emes per a una empresa diferent a la qual en
aquest moment s'esta prestant servei o per un aeroport diferent al
de Lleida-Alguaire.

= Conduir vehicles o equips no estant autoritzat per manejar els
mateixos o no tenint el corresponent certificat d'aptitud.

= Utilitzar vehicles o equips mobils que no es trobin en perfecte estat
de funcionament, dels quals no s'hagi acreditat la superacio de la
ITV i/o ITA (Inspeccié Técnica Aeroportuaria) o, en general, que no
mantinguin les condicions en queé es va basar |'autoritzacié d'accés
a Plataforma (anagrames, distintius, aspecte exterior, equipament,
assegurances, etc.).

= No informar, d'acord al procediment definit, dels accidents o de
qualssevol circumstancies que suposin un risc d'accident, en els
quals es vegi involucrat personal i/o equips dependents de
|'adjudicatari o que, per a ell, executin obres o serveis. Tindra la
mateixa consideracid la comunicacié que no es realitzi de forma
completa i/o verag.

= Qualsevol infraccié6 comesa i, fins i tot, la simple preséncia a
I'interior de la zona restringida del recinte aeroportuari, sota la
influéncia de I'alcohol o de les drogues. Tindra igual consideracio la
negativa a sotmetre's a les proves pertinents.

= Qualsevol conducta negligent, imprudent o temeraria, per part de
conductors o vianants, que posi en greu perill la seguretat de les
persones, les operacions o els equips.

= L'incompliment de qualsevol dels compromisos (1al'11)i (13 al 14)
adquirits per I'adjudicatari a través de la present Clausula.

= L'acumulacié de deu infraccions greus en un periode d'un any a
explicar des de la data d'imposicié de I'dltima infraccid.

= L'incompliment de qualsevol altre requisit inclds en aquesta
Clausula aixi com I'incompliment de procediments, establerts per la
direccio de I'aeroport, tindra consideracié d'infraccié Lleu, tret que
la propia norma estableixi una altra cosa.

Les despeses d'elaboracié del citat Pla seran per compte de l'adjudicatari i haura de
mantenir- se actualitzat durant la vigéncia del contracte.

5.6.1. Normativa de seguretat en plataforma

Donat que la prestacid dels serveis de manteniment a I’Aeroport de Lleida-Alguaire implica
el desenvolupament de treballs a la plataforma d’aviacié de I'aeroport, tot el personal que
desenvolupi una activitat que depengui de I'adjudicatari es comprometra a complir la
normativa de seguretat en plataforma aplicable a I’aeroport, i a seguir totes les directrius i
instruccions seran previament subministrades al responsable de I'activitat de |’adjudicatari.

5.7.Prevencio de riscos laborals

L’adjudicatari es compromet a complir les obligacions que imposi la Llei de Prevencié de
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Riscos Laborals 31/1995 de 8 de novembre, modificada parcialment pel Reial Decret 5/2000
de 4 d’agost, per la Llei 54/2003 de 12 de desembre, i per la Llei Organica 3/2007, de 22 de
marg, aixi com el Rd 171/2004 de 30 de gener que desenvolupa I’article 24 de la Llei 31/1995
en materia de coordinacié d’activitats empresarials i la resta de normativa aplicable en
materia de prevencid de riscos laborals vigent.

En general la realitzacid de tots els serveis s'ajustara a la Normativa legal d'obligat
compliment que, durant el periode del servei, estigui vigent i sigui aplicable, incloent aquella
gue inicii la seva vigéncia durant el mateix.

Tanmateix, |'adjudicatari estara obligat a fer entregar abans de I'inici de les activitats de
I'avaluacié de riscos de les tasques a realitzar, la planificacié i mesures preventives
d’aquestes, mesures d’emergéncia que es desprenguin d’aquestes tasques i la certificacid
d’haver informat i format als treballadors envers aquests riscos i dels propis que la Direccid
de I’Aeroport juntament amb d'emergencies haura informat, d’igual manera haura de
comunicar a la Direccid de I’Aeroport qualsevol incident o accident que es produeixi i que
estigui relacionat amb I'execucid del servei, i a participar en les reunions o actes que, en
materia de Prevencié de Riscos Laborals, s’organitzin a I’Aeroport.

En l'import del present Expedient es consideren inclosos tots les possibles despeses per
I'elaboracid i aplicacié de I'Avaluacié de Riscos i del Pla de mesures Preventives descrits.

5.8.Aspectes mediambientals

El cost derivat de laimplementacid o de les sancions derivades de I incompliment dels punts
recollits en aquest apartat aniran a carrec de I’adjudicatari i sera, de la mateixa manera,
I’encarregat del seu compliment per part de tot el personal depenent de la seva activitat.

e En el cas en qué l'activitat desenvolupada per I'empresa, en virtut del present
contracte, generi residus de qualsevol tipus:

o L'empresa no abandonara residus de qualsevol tipus en les instalolacions,
terrenys, canalitzacions d'aigua o xarxes de drenatge, ni formara abocadors.
Els residus s'hauran d'emmagatzemar en contenidors adequats a la
tipologia dels residus.

o L'empresa recollira els vessaments de residus i disposara dels mitjans
personals i materials necessaris i adequats per aquesta finalitat.

o L'empresa gestionara els seus residus pel seu compte i d'acord amb la
legislacié vigent. No es podra fer Us de les instal-lacions de I'aeroport a tal
efecte, excepte autoritzacié expressa; en aquest cas, s'hauran de complir
les condicions especificades en I'autoritzacio.

e Si el desenvolupament de l'activitat implica I'emmagatzematge de substancies
perilloses de qualsevol tipus a l'interior del recinte de I'aeroport, es compliran els
seguents punts:

o L'empresa no emmagatzemara substancies perilloses sobre terreny nu, o en
les proximitats d'arquetes o canalitzacions d'aigua, xarxes de drenatge, etc.

o L'empresa adoptara les mesures necessaries (cubetes, separadors, etc) per
evitar la incorporacio de substancies perilloses al terreny, al medi hidrico a
les xarxes d'aigua, tant si estan emmagatzemades en diposits fixes com en
dip0Osits mobils.

o L'empresa recollira els vessaments de materials o de substancies perilloses
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de qualsevol tipus, ja siguin en arees pavimentades o sobre terreny nu. Per
aquesta finalitat disposara dels mitjans personals i materials necessaris i
adequats. Posteriorment es procedira a la retirada i emmagatzematge
adequat de les substancies perilloses recollides.

e Vehicles utilitzats en la prestacié dels serveis:

o Els vehicles i la maquinaria de I'empresa seran objecte dels corresponents
controls d'ITV, de qualsevol de les inspeccions obligatories o, en el seu
defecte, d'un manteniment planificat, en els terminis assenyalats per la
normativa o assumits en virtut de I' esmentat manteniment planificat.

o L'empresa adoptara les mesures necessaries (cubetes, separadors, etc) per
evitar la incorporacio de substancies perilloses al terreny, al medi hidrico a
les xarxes d'aigua, durant les operacions de manteniment i rentat dels
vehicles i dels equips.

o L'empresa estacionara els seus vehicles i la seva maquinaria Unicament en
llocs habilitats i autoritzats per aquesta finalitat, i, sempre que sigui
possible, sobre terreny pavimentat per tal de reduir el risc en cas de
vessaments accidentals.

o L'empresa recollira els vessaments que es produeixin durant el
desenvolupament dels seus treballs, ja sigui en arees pavimentades o sobre
terreny nu. Per aquesta finalitat disposara dels mitjans materials i humans
necessaris i oportuns. Posteriorment, es realitzara la retirada i
I'emmagatzematge adequat dels residus que es puguin produir

o L'empresa no abandonara i/o desballestara vehicles o equips en les zones
adscrites a I'aeroport.

e l'adjudicatari tractara de minimitzar, en la mesura que li sigui possible, les emissions
a I'atmosfera de qualsevol tipus.

e Abans de la finalitzacié de I'activitat, les instal-lacions i els terrenys utilitzats pel seu
desenvolupament hauran de quedar nets i lliures de residus i/o substancies
contaminants.

e L'empresa respondra davant de qualsevol administracié europea, estatal,
autonomica o local, de les infraccions de qualsevol normativa amb transcendéncia
mediambiental que li siguin imputades a ella o a les seves empreses
subcontractades. Respondra igualment dels danys i perjudicis derivats de les seves
activitats o de les activitats de les empreses que tinguin subcontractades.

5.9.Qualitat del servei

5.9.1. Inspeccions. Deteccidé de disconformitats

La Direccid d’aquest Expedient podra establir les mesures de control que estimi necessaries
per assegurar el correcte compliment dels termes del contracte, aixi com per comprovar el
nivell técnic dels treballs efectuats. Per a aixo realitzara inspeccions aleatories encaminades
a comprovar la veracitat de les dades presentades en els informes de treballs realitzats.

L’'Empresa Adjudicataria es compromet a col:laborar totalment amb I’Aeroport per a la
realitzacio dels controls i inspeccions dels treballs que es considerin necessaris. Si una
vegada comprovat un treball aquest no resultés acceptat s’expressaran els motius del
rebuig, quedant obligada I’Empresa Adjudicataria, a repetir els treballs corrent al seu carrec
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el cost dels mateixos, amb independéncia de qualsevol altra responsabilitat en qué pogués
incorrer.

Si en una inspeccio de I'execucio de I'activitat per part de I’Aeroport, o en la documentacié
Iliurada, es detectés i comprovés qualsevol de les segiients disconformitats:

e El desenvolupament de I'activitat objecte d'aquest contracte no es desenvolupa
amb el personal i els mitjans establerts en el Contracte (o amb d'altres alternatives
acceptades per AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA).

e S'ha produit I' incompliment de qualsevol termini parcial dels indicats en el
Programa de Treballs vigent i aprovat per AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA

e Es detecta i comprova el incompliment en el desenvolupament de |'activitat de
normatives vigents i/o el incompliment de qualsevol apartat d'aquest Plec.

En els treballs incorrectament realitzats, si aquests motius son, a judici del Responsable de
manteniment, responsabilitat de I'Empresa Adjudicataria, aquesta quedara obligada, si aixi
es jutja necessari, a repetir els treballs, corrent al seu carrec els materials extres necessaris
per la seva correcta execucio.

Quan una mateixa ordre sigui rebutjada per segona vegada, |I’Aeroport queda facultat per
realitzar per si mateix aquesta ordre o encarregar-la a una empresa diferent i repercutir el
cost corresponent a I'Empresa Adjudicataria.

Els treballs no acceptats no seran abonats en cap cas.

En el cas que, com a conseqiliéncia d’alguna d’aquestes inspeccions, es detecti alguna
anomalia en la qualitat de |a prestacié del servei, les infraestructures o els equips, s’hauran
de resoldre en el menor temps possible. L’ incompliment continuat en el temps podria
provocar la suspensié temporal o permanent del contracte.

La realitzacié de qualsevol de les activitats anteriorment esmentades no eximira a
I’adjudicatari de les penalitzacions en qué pugui incérrer.

5.10. Nivells de qualitat de servei

Per tal de garantir un nivell de qualitat acceptable del servei, 'Empresa Adjudicataria
nomenara un supervisor que, juntament amb el Responsable de manteniment, realitzaran
les revisions necessaries, omplint un Formulari de Control de Qualitat de Prestacié del
Servei, avaluant els resultats obtinguts, per tal d’aplicar immediatament les correccions
necessaries.

A partir del Formulari de Control de Qualitat, s’assignara un index de qualitat mensual, (IM)
segons el descrit a continuacid:

A cada tasca general, se li assignara un index de qualitat (1, 2, 3, 4, 6 5) segons com es valori
la prestacié de cadascun dels Serveis: MOLT MALAMENT, MALAMENT, REGULAR, BE o MOLT

BE. El IM (index mensual) sera la mitjana aritmeética d’aquests.

Labors de manteniment de les instal-lacions i edificis / labors manteniment zones
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pavimentades/ labors d’obra Civil / labors durant una emergeéncia / Nivell de qualitat.
Nivell de qualitat Descripcio

e MOLT BE La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d'acabament optim,
havent realitzada la mateixa en el temps compromes

e BE Latascarealitzada a analitzar presenta un estat d'acabament normal

e REGULAR La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d'acabament insuficient
o el temps empleat es superior a l'indicat pel Responsable de manteniment en 3
dies.

e MALAMENT La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d'acabament deficient
o el temps empleat es superior a l'indicat pel Responsable de manteniment en 4
dies.

e MOLT MALAMENT La tasca realitzada a analitzar presenta un estat d'acabament
deficient o el temps empleat superior a l'indicat pel Responsable de manteniment
en 1 setmana.

5.10.1. Penalitzacions ajustades a I'index mensual de qualitat

A la finalitzacié del mes, es realitzara una valoracié dels treballs previstos dintre del pla,
segons el preus unitaris dels bancs de referéncia i quantitats realitzades al mes, s’aplicara
un factor corrector que suposi una sancié de fins a un 25% per qualitat molt dolenta.

El factor corrector s’ha d’expressar de la manera segient:
CC=Co0,25(1-IM/ 4)]

Sent:

CC = import de la penalitzacié

Co = import de valoracio dels treballs realitzats.

IM = I'index de qualitat mensual (mesurat de 1 a 5).

Sempre que I'index IM sigui igual o superior a QUATRE (4), el factor corrector mensual sera
la unitat (1). En cas contrari s’aplicara el import que resulti de I'aplicacié de la formula
anteriorment esmentada.

indexs de qualitat mensuals inferiors a 2,5 de forma repetitiva (més de tres vegades) o 1,5
en els sis mesos anteriors a la finalitzacio de |’expedient, suposara una infraccié molt greu
donant lloc al conseqlient procediment sancionador.

Els ajustaments de facturacio a que es fa referéencia seran independents de les deduccions
establertes per infraccions en el servei que s’indiquen en el contracte d’aquest Plec de
Prescripcions Tecniques

5.11. Situacions d’emergencia. Pla d’autoproteccio

Davant de situacions d’emergencia a l'aeroport, I'adjudicatari haura de realitzar les

operacions que li corresponguin segons el que especifica el Pla d’Emergencia i el Pla
d’Autoproteccié de I’Aeroport.
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L’adjudicatari i el seu personal hauran de tenir coneixement dels corresponents Plans
d’Emergeéncia i d’autoproteccid de I’Aeroport i hauran de comprometre’s al compliment del
seu contingut, tant en cas d’emergéencia com en cas de simulacre.

D’altra banda, la Direccié de I’Aeroport es compromet a facilitar a I'adjudicatari les
successives actualitzacions d’aquests plans.

Abans del comengcament de I'activitat, I'adjudicatari haura de presentar el seu propi pla
d'emergéncia per a la instal-lacié de combustibles, que haura de ser aprovat per la direccié
del aeroport.

5.12. Transicio del servei

S'estableix un periode de transicié del servei d’un mes (previ a l'inici efectiu del contracte).
Aquest periode de transicié es considera com un periode deposada en servei familiaritzacio
amb la instal-lacié i procediments operatius, o per a la realitzacid d'activitats d'interes que
determini la direccio de I'aeroport.

La carrega laboral total associada a aquest periode de transicié es quantifica en un maxim
de 50 hores que estaran incloses en I'oferta economica del licitador i en cap cas seran motiu
de reclam economic ja que es considera que formen part de la formacié del personal.

5.13. Normativa legal i especifica

L'Empresa Adjudicataria haura de complir amb [|'establert en els Manuals, Planes i
Procediments especifics de |I'Aeroport:

e Manual d'Aerodrom i procediments.

e PlaLocal de Seguretat

e Pla d'Autoproteccid,..

5.14. Incompliments contractuals

L’'Empresa Adjudicataria respondra de I’exacte compliment de les seves obligacions legals i
contractuals amb els seus proveidors i amb els seus subcontractistes i, especialment, que
els materials lliurats en compliment del contracte sén de la seva plena propietat, de lliure
disposicid i estan lliures de carregues i gravamens a favor de tercers.

L'Empresa Adjudicataria s’obliga a donar completa i puntual observanca a totes les
obligacions de caracter administratiu, fiscal o laboral que li siguin exigibles en el compliment
del contracte. L'Empresa Adjudicataria haura de justificar documentalment a AEROPORTS
DE CATALUNYA, quan aquesta ho requereixi, el compliment de les obligacions a que es
refereixen els apartats anteriors. La no presentacié de la corresponent documentacio
justificativa constitueix incompliment contractual molt greu.

L'incompliment o el compliment defectuds de les obligacions contractuals podra donar lloc
a la imposicié de sancions.
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5.14.1. Infraccions

Es consideren infraccions les que a continuacié es descriuen:
e Infraccions Lleus:

O

O

Incompliment de les obligacions d’uniformitat dels treballadors, i/o neteja
dels mateixos.

No tenir la maquinaria i eines de treball en adequades condicions tecniques
(incloent calibratge) aixi com perfectament netes.

Deixar la maquinaria, eines de treball i restes de materials o embalatges
abandonats, encara que fos temporalment, en llocs no assignats per al seu
emmagatzematge.

Retard injustificat superior a 30 minuts sobre el temps de resposta de les
emergencies, d’acord amb el que estableix el present Plec de Prescripcions
Tecniques.

Retards en el lliurament d’informes superior a 5 dies o presentar
incorrectament.

Incompliment de les obligacions del Plec de Prescripcions Tecniques
relatives al respecte, decorum i comportament a causa dels treballadors de
I’Empresa Adjudicataria en la realitzacié de les seves funcions.

Pertorbar innecessariament el normal funcionament d’alguna de les
dependéncies de [|'Aeroport, aixi com afectar innecessariament
I’operativitat de companyies, agents Handling o qualsevol altra empresa
que realitzi treballs a I'Aeroport.

Incorrecta utilitzacié de mitjans i/o instal-lacions aeroportuaries.

e [Infraccions Greus:

O

O O O O O

Retard injustificat superior a 1 hora sobre el temps de resposta de les
emergencies, d’acord amb el que estableix el present Plec de Prescripcions
Técniques.

Incompliments injustificats de la planificacié de treballs

No complir injustificadament amb la data d’acabament prevista en els
treballs encomanats.

Incompliment de I'obligacié dels seus treballadors de portar visible i en
vigor, la targeta d’identificacié aeroportuaria.

Cometre 3 o més faltes lleus en 2 mesos.

Negligéncia i incompliment de la normativa mediambiental.

Retards en el lliurament d’informes superior a 15 dies.

Lliurament d’informes incomplets o falsos.

No aportar els recanvis necessaris en els terminis establerts en el present
Plec de prescripcions Tecniques.

No disposar de mitjans de comunicacié urgent per a les 24 hores del dia,
tots els dies de I’any, mitjancant teléfon mobil o no tenir-lo operatiu (apagat
o bustia de veu).

No realitzar les activitats de manteniment preventiu o correctiu exigides en
el present Plec de Prescripcions Técniques (o, si no, per I'oferta).

No complir amb el que s’especifica en I'apartat "Senyalitzacié de Treballs".
No finalitzar els treballs amb la qualitat i fiabilitat exigida en la seva
terminacio

Incompliment del Plec de Prescripcions Técniques, llevat que sigui
considerat infraccié greu o molt greu
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e Infraccions Molt Greus:
o Retard injustificat superior a 2 hores sobre el temps de resposta de les
emergencies, d’acord amb el que estableix el present Plec de Prescripcions
Tecniques.
o No aportar personal amb la qualificacié professional adequades d’acord
amb I'oferta.
o No utilitzar recanvis originals en els manteniments preventiu i correctiu.
o No finalitzar els treballs amb la qualitat i fiabilitat exigida en la seva
terminacid, afectant aquesta baixa qualitat a la normal operacié d’Aeroport.
o No disponibilitat d’instal-lacions puntuals superiors al que estableix el
present Plec de Prescripcions Técniques de manera repetitiva.
No lliurar a temps els informes setmanals i mensuals
No implementar el pla de viabilitat hivernal
Cometre 3 o més faltes greus en 2 mesos.
No complir amb la Normativa de Seguretat aeroportuaria.
Incompliment dels terminis i fites incloses en I'apartat Posada en marxa del
servei

O O O O O

5.14.2. Sancions

Les sancions que s’interposaran segons el grau d’aquestes seran:
e Amonestacido amb caracter previ: Sense carrega pecuniaria.
e Infraccid Lleu: Fins a 100 euros per infraccio.
e Infraccid Greu: Fins a 500 euros per infraccio.
e Infraccid Molt Greu: Fins 3.000 euros per infraccié, podent arribar a la resolucié del
contracte.

Per a la determinacié de les sancions derivades de la demora en el compliment del termini
d’execucio o compliment de terminis parcials, s’estara a la graduacid inclosa al present Plec
de Prescripcions Técniques de Bases que regeix la present contractacié.

Els imports economics de les sancions acordades, es faran efectius mensualment a través
factura a abonar per part de I’adjudicatari, excepte en casos que no fos possible, en els quals
es procediria a la incautacié de la fianca.

Amb independéncia de tot el que s’esmenta anteriorment, I'Empresa Adjudicataria estara
subjecte a rescabalament per danys i perjudicis derivats de dol o negligencia en el
compliment de les obligacions resultants de I’adjudicacié. En aquests suposits, la
indemnitzacié es determinara per AEROPORTS en virtut dels perjudicis causats, amb prévia
audiencia de I'interessat, i sense perjudici de les accions legals, d’ambit penal en el seu cas,
gue corresponguin.

5.15. Infraestructures
AEROPORTS DE CATALUNYA posara a la disposicié de I'adjudicatari, durant el temps de
durada del contracte, les instal-lacions necessaries pel desenvolupament de I'activitat:

e Oficina: 10 m2
e Espai per magatzematge de vehicles i eines.
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e Teléfon: es proporcionaran els terminals. El consum associat a dites terminals anira a
carrec de I’adjudicatari.

e Connexiod a Internet (quota mensual a carrec de I’adjudicatari)

e Subministrament d’aigua i energia (a carrec de I’adjudicatari. S’estimara mensualment
el consum d’aquests subministraments exteriors)

5.16. Cartells i senyalitzacié

Tots els cartells, senyals i similars, tant fixes com mobils, que es vulguin col-locar a les
instal-lacions aeroportuaries hauran de ser aprovats per la Direccié de |'aeroport. Sera la
Direccié qui autoritzi la seva instal-lacio i qui determini la normativa a seguir en el seu
disseny, en el cas en que sigui necessari.

6. CONTINGUT DE LES PROPOSTES

La presentacio de les propostes implica per part del licitador I’acceptacio incondicionada de les
bases d’aquest document.

Les propostes es presentaran escrites mecanicament i no s’acceptara cap document manuscrit
ni amb omissions, errors o correccions que no permetin coneixer exactament les condicions per
a valorar la proposta.

El licitador haura de presentar de forma obligatoria, a més de la documentacio requerida en els
plecs administratius de referéncia, la segiient documentacio:

6.1.Descripcid de I'estructura

En I'apartat “5.1- Estructura i Cobertura del Servei” del present PPT s’estableix I’estructura,
perfil i dedicacié minima.

El licitador haura de presentar una declaracid responsable firmada en la qual figuri el
compromis de compliment d’aquestes dotacions i nombre d’hores minim.

El licitador presentara en la seva oferta I'organigrama, dedicacié i Curriculum Vitae (que
incloura formacio, qualificacid i capacitacio técnica i experiéncia) dels segiients recursos:

e Coordinador.

e Recursos propis in-situ

e Personal propi especialitzat

e Personal extern especialitzat: en aquest cas, s'haura d'indicar el model de gestid del
servei.

e Altres departaments de suport

6.2.Model d’organitzacio del servei

En aquest apartat de I'oferta, el licitador lliurara un resum del abast proposat i el model
d'organitzacié del servei.
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Aguest model d'organitzacié haura d'incloure els segiients punts:

¢ Pla de manteniment i cobertura.

e Pla de Contingéncies: El licitador haura de presentar com a part de la documentacié el
seu protocol d’actuacio en cas d’emergencia, descrivint la organitzacio del servei, temps de
resposta, mitjans addicionals disponibles,...

¢ Plade transicio del Servei.

¢ Resum d’activitats a realitzar i documentacio a lliurar a I'inici del servei.

e Seguretat Operacional: Exposar els recursos amb els quals compta I'empresa en materia
de Seguretat operacional, bé siguin interns o externs.

e Gestié Mediambiental: Breu descripcié de les accions que duran a terme per gestionar
els residus. Adjuntar certificats mediambientals.

e Gestid de Qualitat: Adjuntar certificats (ISO,...).

6.3.Oferta economica

En aquest apartat de I'oferta, el licitador lliurara la seva oferta econdmica segons el model
corresponent del Plec de Clausules administratives de referéncia.
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