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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte principal del contracte la prestacio dels serveis d’assisténcia
técnica en la dinamitzacio del procés de pressupostos participatius de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i de les seves societats
mercantils utilitzant el portal Participa Gencat per a les properes edicions.

La present licitacié pretén assolir I'objectiu de promoure la participacio i
implicacié de totes les persones d’FGC i dels grups d’interés, en la presa de
decisions, respecte a un percentatge determinat del pressupost anual d’inversio
d'FGC.

2. NORMATIVA i ESTANDARDS APLICABLES

Acords i estandards de referencia que haura de ser tinguts en compte en el
transcurs de la realitzacio dels treballs en alldo que sigui aplicable:

o Estratégia d’Activisme 2020-2030 d’FGC. Objectiu 2.2.1
https://transparencia.fgc.cat/ca/informacio-publica/plans-i-
programes/sostenibilitat-ambiental-social-i-de-governanca/estrategia-
d2019activisme-2020-2030

e Guia per al foment de la de participaciéo d'FGC
https://transparencia.fgc.cat/ca/informacio-publica/plans-i-
programes/sostenibilitat-ambiental-social-i-de-governancal/estrateqia-
d2019activisme-2020-2030/guia_participacio fgc.pdf

¢ Manual d’identitat corporativa d’FGC.
https://www.fgc.cat/sobre-nosaltres/relacions-institucionals-e-identitat-

corporativa/

e Normativa per a la correcta aplicacid de la identitat corporativa en els
diferents ambits i suports de la Generalitat de Catalunya.
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/aplicacions/

2.1. Documentacio relativa a ’empresa adjudicataria.

Els informes, aixi com la resta de documentacié que hagi servit de suport a
I'objecte de la licitacio, estaran a disposicié d’FGC per un termini de 8 anys,
comptats des de la data d’emissio.

3. ANTECEDENTS

L’Estratégia d’Activisme 2030 de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya és
el full de ruta que guia I'actuacié de I'empresa per accelerar el compliment de
'’Agenda 2030 i els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible, a través de 4
quatre eixos d’actuacio.
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L’eix #CréixerAmbLesPersones incorpora el repte 2.2. Una empresa on tothom
compta, que té com objectiu “Impulsar processos de cocreacio que, sota I'impuls
de lideratges relacionals i participatius, permetin la participacio, la implicacio i la
suma de talent de totes les persones que formen part d’FGC, aconseguint que a
partir de 'any 2022 el 0,5% del pressupost anual d’inversio sigui definit en base
als pressupostos participatius a FGC.”

En el marc d’aquest projecte, es pretén promoure la participacio i implicacio de
totes les persones d’FGC i dels grups d’interés en la presa de decisions de forma
ordenada i sistematica.

A l'any 2021 es va dissenyar i desenvolupar la primera edicié dels pressupostos
participatius d’FGC.

La celebracio de quatre edicions ha permeés a FGC obtenir experiéncia i establir
les bases per un procés perdurable en el temps.

4. ABAST | COORDINACIO DELS TREBALLS
4.1. Abast dels treballs

L'abast dels treballs son totes les activitats que realitza FGC i les seves societats
mercantils.

En el punt 5 d’aquest plec de prescripcions técniques s’indica de forma detallada
les fases dels treballs.

4.2. Coordinacio dels treballs

L’execucid dels treballs es dura a terme a les oficines de 'empresa adjudicataria
i dFGC, o en el lloc que els seus responsables determinin, amb I'objecte
d’afavorir un accés agil a la informacié i documentacié que es requereixi i a les
sessions de treball virtual i presencials.

La persona responsable del contacte per part d’FGC, o la persona técnica en la
que delegui, coordinara els mitjans necessaris perque es realitzin els serveis
objecte del present plec en el temps planificat.

De comu acord, 'esmentat responsable i la persona responsable del contracte
per part de 'empresa adjudicataria establiran un calendari de reunions, que com
a minim consistiran en una reunio a l'inici i finalitzacié de cadascuna de les fases
d’execucio del treball, definides en el punt 5 d’aquest plec de prescripcions
técniques.



En les reunions s’informara de les principals conclusions obtingudes, els
aspectes pendents de resoldre, i les actuacions de les seguents fases del treball.

Independentment d’aquestes reunions programades, la persona responsable de
del contracte d’FGC i de I'empresa adjudicataria, podran reunir-se en qualsevol
moment amb 'equip de treball, si alguna de les dues parts ho considera oportu,
en funcié del desenvolupament del treball.

5. FASES D’EXECUCIO DELS TREBALLS
Les sessions de treball amb persones d’FGC seran virtuals o presencials en
dependéncies d’'FGC.

En el transcurs de I'execucioé dels treballs es diferencien les seglents fases:

5.1 Fase de disseny

En aquesta fase de disseny, I'equip de treball determinara:

e El pla de treball, que incorpora el disseny de metodologies a aplicar en les
diferents fases del procés.

e Les millores per incorporar al protocol del procés de pressupostos

participatius de processos anteriors.
e |’assessorament en el contingut dels materials de difusio.

El pla de treball només es podra modificar de mutu acord.
Durant aquesta fase es programaran un minim de:

e 2 sessions de treball amb I'equip de treball d’FGC.
e 1 sessid de treball amb la comissié de coordinacio.

Resultat:

e Pla de treball.
e Document de protocol del proceés.

5.2 Fase de difusio

En aquesta fase de difusio, I'equip de treball donara a coneéixer el procés
participatiu als grups d’interes d’FGC, d’acord amb el pla de treball elaborat en
la fase anterior, que incorporara:



e La difusié externa i interna utilitzant els canals disponibles d’FGC i el portal
Participa Gencat.

Durant aquesta fase es programaran un minim de:
o 1 sessid de treball amb I'equip de treball d’'FGC.
Resultat:

e Presentacio del procés.

5.3 Fase de propostes

En aquesta fase de propostes, I'equip de treball implementara el pla de treball i
la metodologia de participacio establerta en la fase de disseny.

e La metodologia de presentacio, seguiment, depuracio i sistematizacié de les
propostes, que haura de ser aprovada préviament per FGC en la fase de
disseny.

Durant aquesta fase es programaran un minim de:

e 2 sessions de treball amb I'equip de treball ’FGC.

Resultat:

e Exemple de propostes.
e Informe de seguiment.

5.4 Fase de validacio

En aquesta fase de validacio, 'equip de treball implementara el pla de treball i la
metodologia de validacio establerta a la fase de disseny.

Durant aquesta fase es programaran un minim de:

e 2 sessions de treball amb I'equip de treball ’FGC.
e 2 sessions de treball amb la comissio técnica de validacio.

Resultat:

¢ Informe de validacio de propostes internes.
e Informe de validacio de propostes externes.



5.5 Fase de votacio

En aquesta fase de votacid, I'equip de treball implementara el pla de treball i la
metodologia de votacio establerta a la fase de disseny.

El personal d'FGC i les seves societats mercantils utilitzara una plataforma de
votacio especifica que sigui facil d’'usar i garanteixi 'anonimat del vot, i que
posara a disposicio 'empresa adjudicataria .

La resta de persones dels grups d’interés d’FGC utilitzaran el portal Participa
Gencat per la votacio.

Durant aquesta fase es programaran un minim de:
e 1 sessio de treball amb I'equip de treball d’FGC.
Resultat:

e Informes peridodics de seguiment.
¢ Informe de resultats de les votacions.

5.6 Fase de retorn

En aquesta fase retorn i tancament I'equip de treball implementara el pla de
treball i la metodologia establerta a la fase de disseny.

Durant aquesta fase es programaran un minim de:

e 2 sessions de treball amb I'equip de treball d’FGC.
e 1 sessio de treball amb la comissid de coordinacio.

Resultat:

e Informe de retorn de resultats del procés.
e Memoria final del proceés.

5.7 Fase d’execucio

En aquesta fase d’execucio I'equip de treball implementara el pla de treball i la
metodologia establerta a la fase de disseny.

Durant aquesta fase es programaran un minim de:



e 1 sessio de treball amb I'equip de treball d’FGC.
Resultat:

e Eina de seguiment de I'execucié del projectes.

6. LLIURAMENT DE RESULTATS

Els documents de cadascuna de les fases s’hauran de lliurar préviament en
esborrany, subjecte a revisidé i, un cop aprovat per FGC, es lliuraran els
documents definitius.

Tota la documentacio referent als treballs haura de ser, com a minim, en catala.

7. EQUIP DE TREBALL

L’empresa adjudicataria es compromet a aportar personal professional amb
'experiencia i la formacié adequada per realitzar els treballs sota la
responsabilitat d’'una persona responsable del projecte.

La composicié de I'equip de treball sera a criteri de 'empresa adjudicataria, amb
un minim de 3 persones. En qualsevol cas, sera imprescindible que la direccio
del projecte sigui conduit per la persona responsable del projecte.

L’equip minim adscrit a I'execucio del contracte sera:

- 1 responsable de projecte amb experiencia minima de 5 anys com a
responsable en projectes d’igual naturalesa a l'objecte del contracte i
experiéncia especifica en assisténcia técnica en dinamitzacidé de
processos de pressupostos participatius i una experiéncia minima de 5
anys en la utilitzacié del portal de participacio ciutadana de la Generalitat
de Catalunya, Participa Gencat o en la plataforma digital de participacio
ciutadana, que realitzara les funcions de direccié i lideratge de I'equip i
sera l'interlocutor principal amb FGC. Disposara d’'una formacio a nivell de
grau o llicenciatura en Sociologia, Psicologia social o similar. Amb una
dedicacié minima de 40%.

- 2 consultors/es técnics/ques especialitzats/ades en la dinamitzacié de
processos de pressupostos participatius amb una experiéncia minima de
4 anys en projectes d’igual naturalesa a l'objecte del contracte i una
experiéncia minima de 2 anys en la utilitzacié del portal de participacio
ciutadana de la Generalitat de Catalunya, Participa Gencat o en la
plataforma digital de participacié ciutadana. Disposara d’'una formacié a
nivell de grau o llicenciatura en Sociologia, Psicologia social o similar. Amb
una dedicacié minima de 60%.



A tal efecte, es posaran a disposicié d'FGC, els curriculums de les persones que
realitzin les activitats aixi com 'aportacio dels certificats dels treballs realitzats a
altres empreses i organismes publics i la titulacié académica. FGC podra requerir
altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia i
formacioé requerida.

L’equip inicial de treball no podra ser modificat en el transcurs dels serveis sense
el coneixement i l'autoritzacié prévia d’FGC. No obstant aixd, si FGC ho
considera necessari, podra proposar a la empresa adjudicataria, una vegada
adjudicat el concurs, la recusacié o la substituci6 d'un o més components de
'equip de treball ofert per altres de 'empresa adjudicataria, considerats més
idonis i que tindran la qualificacio, formacié i experiéncia requerides.

8. REQUISITS DE SEGURETAT

8.1 Normativa i conformitat

L’adjudicataria exigira a I'equip de treball assignat a aquesta contractacié el
compliment de la normativa de seguretat establerta en FGC.

FGC proporcionara a 'empresa adjudicataria, durant el contracte, l'accés al marc
normatiu de seguretat i els documents de bones practiques que siguin aplicables.

El proveidor de serveis haura d'aplicar els principis i requeriments establerts
sobre seguretat de la informacio per la comunitat internacional, aixi com el marc
legal vigent a cada moment sobre proteccié de dades de caracter personal i
qualsevol altre que sigui aplicable per raé de la matéria objecte de regulacio. En
aquest sentit, FGC podra establir exigencies d'auditoria sobre el nivell de
compliment dels mateixos d'acord amb els serveis contractats.

8.2. Propietat de les dades

FGC sera el propietari de quants treballs parcials o finals es derivin del contracte
i les seves prorrogues, aixi com de totes les dades. L’adjudicatari es compromet
a la devolucié d'aquests, sempre que FGC ho consideri oportu, sense que
I'adjudicatari pugui conservar-los, ni obtenir copia dels mateixos o facilitar-los a
tercers.

L'oferta haura d'especificar les condicions sobre les quals es regira la devolucio
de la informacié.

9. TERMINI D’EXECUCIO | D‘ENTREGA

El periode d’execucio de la prestacio dels treballs sera preferentment entre els
mesos de setembre a maig de cada any d’edicioé que se celebri, 0 en els periodes
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que s’estableixin en la pla de treball, de comu acord, entre I'empresa
adjudicataria i FGC.

Si 'empresa adjudicataria, dins la proposta de millores, inclou I'elaboracié
d’altres informes i/o productes, el termini de lliurament sera el mateix que
I'establert en el punt 5.

La previsid dincompliment de qualsevol d’aquests terminis haura de ser
comunicada immediatament, amb I'explicacio de les seves causes, a la persona
responsable del contracte per part ’FGC.

10. CONFIDENCIALITAT - LOPD

La informacié obtinguda com a consequéncia de la prestacio del serveis objecte
d’aquest contracte té caracter confidencial, i 'empresa adjudicataria ha de
mantenir en tot moment el secret professional, fins i tot una vegada finalitzat
I'objecte del present contracte.

L’adjudicataria sera responsable de qualsevol violacié del deure de secret que
es pugui produir per part del personal al seu carrec. Per evitar-ho, s’obliga a
aplicar sobre el personal vinculat al projecte les mesures que siguin necessaries
per a garantir el compliment dels principis de minim privilegi i necessitat de
coneixer.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir o retornar
la totalitat de la informacié facilitada per FGC, aixi com qualsevol altre producte
resultant de I'execucié del present contracte.

En el cas que I'adjudicataria, com a consequéncia de I'execucio del present
contracte tingui accés a dades personals d’FGC, ostentara la posicid
d’encarregat de tractament envers aquestes dades de conformitat amb I'article
28 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell
(Reglament General de Protecci6 de Dades). En consequencia I'adjudicataria es
compromet a utilitzar les dades unica i exclusivament amb les finalitats i
obligacions establertes en aquest contracte, a tractar les dades d’acord amb les
instruccions d’FGC, i a no aplicar-les ni utilitzar-les amb una finalitat diferent a la
d’aquest contracte, ni comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva
conservacio, a qualsevol tercer alie al contracte.

L’adjudicataria vetllara per tal que les persones que tinguin accés a dades
personals siguin les estrictament imprescindibles per a la correcta execucié de
les tasques derivades del contracte. Totes aquestes persones hauran de ser
advertides de la naturalesa confidencial i reservada de les dades i del deure de
secret al que estan sotmeses, essent l'adjudicataria la responsable del
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compliment d’aquestes obligacions per part del seu personal i de les
consequeéncies d’'una eventual violacié de les mateixes.

L’adjudicataria haura de comunicar a FGC quins treballs seran objecte de
subcontractacio i quines seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis
exprés d’FGC i actuant en nom i representacié d’aquest, I'adjudicataria
formalitzara els corresponents contractes amb les empreses subcontractades
que, als efectes de I'aplicacio de la normativa en matéria de proteccié de dades,
tindran la consideraci6 d’encarregats del tractament. Aquests contractes
s’afegiran com annex al contracte administratiu que formalitza aquesta
adjudicacio.

Davant qualsevol incompliment d’aquesta clausula, l'adjudicataria sera
considerada responsable del tractament i respondra personalment de les
infraccions que hagi comés i de les possibles reclamacions que es puguin produir
al respecte.

FGC repercutira a I'adjudicataria tots els costos corresponents a sancions i/o
indemnitzacions a les que hagi de fer front que s’haguessin originat directament
o indirecta per un tractament deficient o negligent de les dades de caracter
personal per part de I'adjudicataria.
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