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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE POSICIONAMENT |
COMUNICACIO DE LA MARCA MERCABARNA ADREGATS A LA CIUTADANIA, AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE — EXP. 2026080003

Amb la mera presentacié de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions tecniques
establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacid.

1. OBIJECTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant, PPT) és determinar els
requeriments técnics que regiran la prestacié dels serveis de posicionament i comunicacié de la
marca Mercabarna adregats a la ciutadania, amb la finalitat de reforcar la notorietat, la visibilitat i
la percepcié de Mercabarna com a equipament d’interes estratégic, social i economic per a Barcelona
i la seva area metropolitana.

L'objecte inclou la conceptualitzacid, planificacié, disseny, execucié i avaluacié d’'una campanya
integral de comunicacié i posicionament de marca per a 2 anys orientada principalment al public
jove (18-29 anys), que contribueixi a:

- Incrementar el coneixement i reconeixement de la marca Mercabarna entre la ciutadania.

- Posicionar Mercabarna com a referent en alimentacio saludable, sostenible i de qualitat.

- Generar un vincle emocional amb el public jove a través de valors associats a la salut, la
sostenibilitat, la qualitat i el plaer gastronomic.

- Transmetre una imatge de Mercabarna com una institucié dinamica, oberta i innovadora,
vinculada a la marca Barcelona.

Per a facilitar i acotar amb més precisié el plantejament estratégic i tactic, consultar I'annex amb un
briefing de campanya on es detallen els problemes a resoldre, objectius que ha d’assolir el pla, public
al que ens dirigim, abast i calendari, entre d’altres punts.

2. ANTECEDENTS I JUSTIFICACIO

Mercabarna és la societat publica que gestiona la Unitat Alimentaria de Barcelona, on s’ubiquen els
mercats centrals d’aliments frescos i de la flor, aixi com més de 600 empreses especialitzades en la
distribucid, elaboracid i comercialitzacié d’aliments.

Malgrat la seva rellevancia econdmica i social, el coneixement de la marca Mercabarna entre la
ciutadania és limitat, especialment entre els segments joves, que desconeixen el paper que juga en
el proveiment alimentari de la ciutat.

Els estudis de percepcid apunten que la marca Mercabarna és percebuda com un agent funcional i
industrial, desvinculat de la dimensié emocional i dels valors que defineixen la seva activitat.
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Aquesta licitacié respon a la necessitat d’impulsar una estrategia de comunicacié i posicionament
que ajudi a connectar amb la ciutadania, especialment amb el public jove, mitjangant missatges,
formats i experiéncies que reflecteixin la seva contribucio a la salut, la sostenibilitat i la qualitat de
vida.

3. NECESSITATS A SATISFER | ABAST DE LES PRESTACIONS

El servei a contractar ha de garantir un reposicionament estratégic de la marca Mercabarna davant
la ciutadania i una millora significativa de la percepcid publica.

Les prestacions inclouran, de manera enunciativa i no limitativa:
a) Definicio de I'estratégia global de posicionament i comunicacio.
b) Disseny i execucié de campanyes integrals multicanal (digitals, presencials, institucionals).
c) Conceptualitzacié i produccio de materials grafics, audiovisuals i digitals.
d) Planificacié i execucid d’accions de difusid i activacions de marca.
e) Disseny d’un sistema de meétriques per avaluar I'impacte de les accions.
f) Assessorament estrategic continu i coordinacié amb I'equip de comunicacié de Mercabarna.

El projecte haura d’incloure accions de comunicacié experiencial i digital, que permetin la
participacié directa del public jove i fomentin la interaccié i la viralitat.

Totes les accions i materials hauran d’adequar-se a la identitat visual corporativa de Mercabarna i
als criteris d’accessibilitat universal i igualtat de génere.

Per a facilitar i acotar amb més precisié el plantejament estratégic i tactic, consultar I'annex amb un
briefing de campanya on es detallen els problemes a resoldre, objectius que ha d’assolir el pla, public
al que ens dirigim, abast i calendari, entre d’altres punts.

L’'empresa adjudicataria del servei haura de realitzar la campanya en llengua catalana, contemplant
adaptacions a la llengua castellana.

4. CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI
Els licitadors hauran d’elaborar un pla anual de treball que reculli:
- Objectius especifics i linies d’actuacio.
- Calendaris i cronogrames d’execucio.
- Recursos humans i materials adscrits.

- Indicadors d’avaluacio i control.

Aquest pla de treball s’haura de presentar al SOBRE B, tot i que no sera valorat, pero permetra tenir
una visio clara de les actuacions que es proposin.

La planificacié podra ser revisada periodicament per acord de les parts per adaptar-se a noves
necessitats de comunicacié o avaluacions de resultats.
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A més a més, els licitadors interessats en ser adjudicataris del contracte també hauran de presentar
dins del Sobre B, tot i que no sera objecte de valoracid, un portfoli de 'empresa.

Aquest portfoli permetra coneixer I'empresa i I'estil propi d’aquesta. Al portfoli haura de constar
de projectes de comunicacid i posicionament realitzats per a institucions publiques o grans
empreses catalanes que hagin afrontat reptes similars als de Mercabarna (notorietat, proximitat
ciutadana, connexié amb public jove, sostenibilitat, valors socials i llengua). Es recomana aportar
entre 3 i 5 projectes, presentats en format fitxa, amb la informacié minima segient (limitacio 20
pagines):

- Client / institucié / empresa.

- Objectius del projecte.

- Accions principals desenvolupades.

- Resultatsiindicadors d’'impacte.

4.1 PROPOSTA AVALUADA DINS DEL SOBRE B

Els licitadors hauran de presentar dins del Sobre B una proposta de campanya pilot en catala que
inclogui:

- Objectius
- Linies creatives (maxim 2)
o Concepte creatiu i relat principal.
o Accions digitals (xarxes, canals digitals i altres propostes...)
o Accions experiencials (per exemple, esdeveniments, streetmarketing, etc.)
- Justificacio estratégica i viabilitat.
- Impacte (proposta de KPI) i resultats previstos
- Materials visuals o audiovisuals de suport.

La proposta haura d’incloure, com a minim, una imatge representativa de la campanya que permeti
visualitzar el concepte creatiu.

Els materials visuals o audiovisuals complementaris tindran caracter orientatiu i podran presentar-
se en forma de peces adaptades al concepte proposat o mitjangant moodboards, referéncies
grafiques, imatges inspiracionals o altres recursos equivalents.

No sera necessari desenvolupar peces finals ni produccions completes, ates que es tracta d’un
exercici conceptual no vinculant.

La proposta haura de ser presentada, preferiblement, en llengua catalana i tindra caracter
orientatiu i no vinculant. Es tracta d’un exercici conceptual que podra ser objecte de modificacions
durant I'execucio del contracte, sense que impliqui cap compromis per part de Mercabarna de dur-
la a terme en els termes exactes presentats.

La proposta sera avaluada seguint els criteris d’adjudicacio establerts a I'apartat G del Plec de
Clausules Administratives Particulars (PCAP).
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A més a més, les empreses amb propostes que superin el llindar minim establert al PCAP, seran
convocades per realitzar una presentacié i defensa de la campanya proposada a la seu de
MERCABARNA. La proposta haura de ser defensada presencialment per davant la unitat téecnica
promotora del servei en una sessié maxima de 30 minuts de presentacid i 15 minuts de preguntes.

5. PERFILS PROFESSIONALS ADSCRITS | REQUISITS

D’acord amb I'article 76.2 de la LCSP, es considera obligacié essencial del contracte I'adscripcié dels
perfils seglients:

- Director/a Estratégic/a: responsable de definir i coordinar I'estratégia de posicionament i
assegurar la coherencia global del projecte (online i offline) de posicionament i comunicacio,
vetllar per l'alineacié de les campanyes amb els objectius institucionals i de marca de
Mercabarna, i assegurar la coheréencia i la viabilitat de les propostes a nivell de mercat i public
objectiu.

- Director/a Creatiu/va: responsable de la conceptualitzacié de les campanyes (online i
offline), dirigir els equips de treball, planificar i assignar les tasques i vetllar per la seva
correcta execucio.

- Director/a de Comptes: responsable de la coordinacié general amb Mercabarna i del
seguiment de les accions. Sera l'interlocutor amb Mercabarna.

- Dissenyador/a Grafic/a: encarregat del suport creatiu i técnic en el disseny i adaptacié de
materials.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar I'experiéncia minima exigides per aquests perfils i garantir-
ne la dedicacid efectiva durant tot el periode contractual.

Per a tots els perfils s’exigeix un minim de 5 anys d’experiencia en projectes similars a I'objecte del
contracte. Aquests perfils s’acreditaran mitjangant Curriculums Vitae de cadascun dels perfils
acreditant els anys d’experiéncia requerits, signada per part del responsable de 'empresa licitadora.

L’adjudicatari haura de designar un interlocutor Unic davant Mercabarna, amb capacitat de decisié i
coordinacio operativa.

6. LLOC D’EXECUCIO | COORDINACIO

Els serveis s’executaran principalment a la ciutat de Barcelona, en coordinacié amb I'equip de
Comunicacid i Marqueting de Mercabarna.

Es podran realitzar reunions periodiques presencials o telematiques per al seguiment del projecte.
7. RESULTATS ESPERATS | INDICADORS

- Increment del coneixement de marca en el target (mesurat amb enquestes i métriques
digitals).

- Millora de la percepcidé de marca vinculada a salut, qualitat i plaer gastronomic (percepcions
qualitatives en focus grups o analisis de sentiment).

- Generaci6 de contingut compartible i amb alta interaccio.
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Impacte digital: abast, visualitzacions, engagement, viralitzacid.
Participacio a activacions presencials (si n’hi ha).
Recolzament de comunitats o creadors rellevants.

REQUISITS | OBLIGACIONS D’EXECUCIO
8.1 PROPIETAT INTEL-LECTUAL | CONFIDENCIALITAT

Tots els drets de propietat intel-lectual dels materials produits en el marc del contracte

correspondran integrament a Mercabarna.

L’adjudicatari haura de garantir la confidencialitat de tota la informacié obtinguda durant I'execucié

del servei.

8.2 CONTROL | SEGUIMENT

Mercabarna designara un responsable técnic del contracte que supervisara I'execucio del servei.

L’adjudicatari haura de presentar informes periodics amb resultats i metriques d’avaluacio.

8.3 OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L'empresa adjudicataria esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social, laboral que estableixin el dret de la
Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix I'lannex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en materia d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’empresa adjudicataria s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A podra sol-licitar a I'adjudicatari que acrediti
documentalment, si s’escau, que compleix amb les prescripcions establertes en el conveni
col-lectiu que els sigui d’aplicacié. Es procedira d’igual forma per la resta de professionals
adscrits al servei que no els sigui d’aplicacid el conveni de referéncia.

L’empresa adjudicataria haura de promoure condicions de treball que evitin la comissié de
delictes i altres conductes contra la llibertat sexual i la integritat moral en el treball, incidint
especialment en I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, inclosos els comesos a
I'ambit digital.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un protocol per a la prevencio de I'assetjament
sexual i per rad de sexe. En cas de no disposar d’un protocol propi, 'empresa adjudicataria
adoptara com a propi el protocol de Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A havent
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de comunicar al seu personal destinat al servei objecte del contracte, la seva aplicacié.

- L'empresa adjudicataria seleccionara i assignara el personal necessari per atendre les seves
obligacions. L'esmentat personal dependra exclusivament del contractista, per la qual cosa
tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat d’empresari i haura de complir les
disposicions vigents en matéria laboral, de prevencié de riscos laborals i de la seguretat social
referides al personal propi al seu carrec.

- L'empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a Mercados de
Abastecimientos de Barcelona, S.A

- En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucid d’aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccio i gestid inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament
dels salaris, I’assignacié dels diferents serveis a prestar, aixi com fixar els horaris i torns de
treball, la concessid de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en
els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en mateéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en matéria de prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi
com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

- El contractista, exclusivament, sera I'encarregat de realitzar el control de preséncia i registre
del horari del seu personal destinat a I'execucié d’aquest contracte.

- El contractista haura d’observar que els seus treballadors es diferenciin clarament del
personal de Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A mitjancant la uniformitat,
identificacio, titols de credit, acreditacions i qualsevol altre mitja distintiu, i no és permes
que el personal del contractista utilitzi anagrames o logos de Mercados de Abastecimientos
de Barcelona, S.A a la seva roba de vestir, cotxes, i material de produccié en general.

- Elcontractista haura de retolar els espais i el seu equipament amb tots els mitjans materials
necessaris per a la prestacio del servei i diferenciar-los dels de Mercados de Abastecimientos
de Barcelona, S.A.

- L'adjudicatari haura de donar la formacid professional necessaria als seus empleats, a fi i
efecte d’actualitzar els coneixements tecnologics i professionals que es vagin produint
durant I'execucié del contracte.

- El contractista sera responsable de la vigilancia i direccid del treball dels seus empleats, aixi
com de la seva correcta formacié per a les tasques a realitzar en execucié del contracte de
serveis. Els treballadors de I'adjudicatari Unicament rebran ordres dels responsables
superiors jerarquics de la seva empresa, sense que els estigui permés atendre ordres de
treball impartides directament per persones vinculades laboralment a Mercados de
Abastecimientos de Barcelona, S.A

- L’adjudicatari es compromet a vetllar per una correcta execucio d’aquest servei que eviti que
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es pugui considerar I'existéncia de cessid il-legal d’algun dels seus treballadors/es assignats
al mateix.

- El contractista designara un coordinador general de servei que sera I'encarregat de mantenir
I’enllag amb la persona responsable de la Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A i
de determinar I'organitzacid, 'adequacio i funcionament del servei contractat, aixi com de
dirigir la seva execucid i les activitats del seu personal. Tota comunicacio relacionada amb
I’execucid del servei es fara exclusivament entre aquest coordinador i I'interlocutor designat
per Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A

- L’adjudicatari estara obligat a complir la Llei de Prevencio de Riscos Laborals, la normativa
que se’n deriva i les normes internes de la CCMA, S.A. amb la finalitat de garantir uns
adequats nivells de seguretat i salut, i especificament el RD 171/2004, que desenvolupa
I'article 24 de la llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals en matéria
de coordinacié d’activitats empresarials.

Barcelona, a data de signatura electronica,

Alba Puig
Responsable de Comunicacio
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