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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA LICITACIO DEL SERVElI DE
TELECOMUNICACIONS | DADES MOBILS DEL CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA

1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present Plec és la contractacid del serveis de telecomunicacions de veu i dades
mobils, per al Consorci de Turisme de Barcelona (CTB), que compreén els serveis de telefonia
mobil per la realitzacid i recepcid de trucades, de connexid a Internet mitjancant dades en
mobilitat i el manteniment de les infraestructures necessaries, aixi com el subministrament
de nous terminals mobils. Aquestes tasques permeten donar resposta a les necessitats de
gestid i integracid de trucades i la incorporacié de nous serveis, I'optimitzacidé de costos, i la
implantacio i millora de les comunicacions.

Per tal de realitzar els serveis descrits en aquest Plec, I'adjudicatari haura d’executar la
instal-lacié, configuracio, posada en funcionament, portabilitat de les linies actuals, si escau,
el subministrament dels terminals mobils i el manteniment de tots els elements necessaris
per garantir la plena operativitat del sistema.

L’execucio del servei comprendra, entre d’altres, les actuacions seglients:

- La prestacié dels serveis associats a les diferents linies necessaries per satisfer les
necessitats de telefonia mobil del CTB.

- La dotacid, instal-lacid, configuracio, posada en marxa, gestié i manteniment de tots
els elements constitutius dels serveis ofertats, garantint la seva plena operativitat
durant tota la vigéncia del contracte, aixi com la portabilitat del pla de numeracié
actual.

- La solucié proposada per I'empresa adjudicataria haura de comportar una millora
tecnologica respecte la situacié actual (cobertura, disponibilitat de servei, atencio al
client, control de facturacio, i gestié del parc mobil) i estar integrada per elements i
sistemes d’dltima generacid, independents de qualsevol proveidor de serveis, que
puguin conviure amb infraestructura o serveis d’altres operadors.

- Es requereix la maxima convergéncia en els serveis de veu, de manera que quedin
plenament integrats.

- En particular, s’hauran de garantir les actuacions segiients:

e Prestaci6 del servei postvenda, incloent-hi la garantia i el manteniment de tots els
terminals durant la vigéncia del contracte.

e Atencid a les necessitats actuals i futures, mantenint la convergéncia dels serveis
i garantint el millor funcionament possible.

e Posada a disposicid d’una plataforma de gestid per a tots els dispositius del parc
mobil.
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2. ABAST

L’abast dels treballs especificats en aquest Plec compren el subministrament de les linies de
veu i dades mobils, dels terminals mobils i , aixi com la gestid i el manteniment de tots els
elements constitutius (tant programari com magquinari) que donin suport als serveis de veu i
dades mobil contractats per a la Xarxa Corporativa del CTB, fins garantir-ne la plena
operativitat, mantenint les condicions establertes durant tota la vigéncia contractual.

Els serveis objecte del present Plec inclouen, entre d’altres, els seglients:

e VEU: Prestacio dels serveis de telefonia, incloent el transit, els accessos, el
subministrament de terminals mobils i el manteniment dels elements
constitutius de la xarxa de veu.

o DADES: Prestacio del servei de transmissio de dades en mobilitat.

Els serveis mobils objecte d’aquest Plec inclouen tant el servei de veu mobil com el servei de
dades en mobilitat.

L’objectiu és dotar els i usuaris del CTB d’un servei corporatiu de telefonia mobil integrat a la
xarxa corporativa de veu i la possibilitat de dotar els usuaris que ho requereixin d’un servei de
transmissio de dades en mobilitat. Aquesta xarxa haura de poder ser gestionada a través d’una
plataforma MDM (Mobile Device Management) que permeti entre d’altres funcionalitats, la
configuracié dels terminals i dels perfils d’usuari, I'aplicacié de restriccions i la gestié remota
dels dispositius.

Actualment, el CTB disposa d’una xarxa de linies amb IP fixa per a la connectivitat VPN interna.
Les empreses licitadores hauran d’oferir un servei IP fixa que permeti mantenir en tot moment
la xarxa controlada. L’obligacié de prestar un servei IP fixa en els termes indicats, d’acord amb

els preus ofertats, constitueix una obligacié contractual essencial del contractista. El seu

incompliment comportara la resolucié immediata del contracte.

3. OBLIGACIONS DE L’ ADJUDICATARI

L’adjudicatari haura de prestar els serveis sol-licitats en aquest Plec i subministrar el material
requerit, ajustant-se estrictament als requisits tecnics i caracteristiques tecnologiques
exigides.

4. SITUACIO ACTUAL

En la data de redaccid del present Plec, CTB disposa aproximadament de 90 linies mobils amb
les caracteristiques seglients:

PERFIL SERVEI Ne LINIES

TIPUS 1 VEU | DADES 60
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TIPUS 2 NOMES VEU 0

TIPUS 3 NOMES DADES 25

MULTISIM | VEU | DADES 5

El sistema de telefonia fixa, que no és objecte d’aquesta contractacio, es basa en Microsoft
Teams. El sistema de telefonia mobil és prestat actualment per Telefonica Empreses i no esta
connectat al sistema fix.

Pel que fa als terminals mobils, actualment el CTB compta amb un parc que s’ha anat renovant
periodicament amb terminals de tipus “smartphone” de gamma baixa, mitjana i alta, amb
sistemes operatius Android i iOS. CTB és qui designa els usuaris que vol dotar de mobil i
estableix les limitacions d’us.

S’adjunta una taula indicativa del darrer consum anual:

MOBILS (90 Linies)

TIPUS TRUCADA MINUTS/ANY
Interns corporatiu 7.200

Interns mobils 25.200

Altres operadors mobils 27.360
Nacional a Fix 10.080
Interns mobils a la UE 2.160
Trucades 800/900 168

Aquests consums s’aporten amb caracter orientatiu per poder elaborar 'oferta i en cap cas
suposen cap compromis de consum minim per part del CTB.

5. SERVEI DE VEU | DADES
5.1. Caracteristiques generals

Els serveis de comunicacions mobils hauran d’estar suportats per estacions base amb
tecnologia digital d’dltima generacié que compleixin les recomanacions i normatives
internacionals, essent el proveidor responsable del disseny de I'arquitectura de xarxa que
donara suport al servei. Igualment, la xarxa haura de ser actualitzada de manera continua pel
proveidor, adaptant el servei a les tecnologies vigents i mantenint les funcionalitats més
avancades en el servei prestat. Aixo inclou les instal-lacions de cablejat i I'obra civil necessaria
per a la connexid amb la xarxa publica de telefonia, aixi com qualsevol equip i programari que
sigui necessari.

Els serveis oferts hauran de tenir, amb caracter general, les caracteristiques seglients:

e Serveis finals de telefonia de veu mobil i serveis de valor afegit (bustia de veu,
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missatgeria SMS, multimedia, etc.).

e Sistema de gestié que permeti obtenir tota la informacid necessaria per a

I"administracio de les restriccions i el transit generat mensualment.

e Mecanismes de control d’Us i consum.

¢ Servei de manteniment i resolucié d’incidéncies, amb un temps maxim de resposta

de 2 hores des de I’ avis per part dels serveis tecnics del CTB.

5.2. Serveis de veu mobil

5.2.1. Funcionalitats basiques

El servei haura de proporcionar, com a minim, les funcionalitats basiques segiients:

Trucada directa entrant i sortint.

Establiment de restriccions de trucada per a linies individuals i grups.

Bustia de veu.

Desviament de trucades.

Funcionalitats generals de tractament de trucades.

Trucades en espera.
Transferéncia de trucada.
Retencié de trucada.

Trucada de retorn (retro trucada).
Multiconferéncia.

Ocultacié del numero del trucant.

Avis de trucades perdudes.

Presentacié personalitzada del numero del trucant.

Restriccid de trucades sortints.
Facturacid detallada per extensid.
Grup de salt i captura.
Videotrucada.

Limits de consum.

Portabilitat de la numeracié actual.
Roaming.

SMS.

Targetes duals.
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Recuperacid de trucades perdudes.

El sistema proporcionara, com a minim, els serveis avancats seglients:

Linia amb serveis MultiSIM, que permeti disposar de duplicat de la targeta
SIM o micro/nanoSIM principal.

eSIM.
Desviaments de trucades.

Roaming: s’haura de facilitar una llista d’operadors i paisos amb els quals
existeix acord per trucades i Us de dades des de I'estranger sense cost
addicional per al CTB.

Eines de control de consum amb definicid de limits; un cop assolit el limit
de dades, aixd no suposara cap despesa per a CTB.

Definicid i creacio de grups d’usuaris amb una determinada configuracié del
servei en funcié dels perfils d’Us, restriccions, limits de consum, etc.

Elaboracié d’informes amb resums de volumetries per tipologia de
trucades, aixi com de I'ocupacio dels enllagos.

L’adjudicatari haura de proporcionar a CTB un programa informatic per al
control de la despesa i de les linies, gestionat pel responsable del contracte
designat pel CTB.

L’adjudicatari haura de mantenir la numeracié de totes les linies mobils existents, indicant els

procediments de portabilitat que siguin aplicables.

La xarxa identificar
del territori nacion

a els numeros del pla privat de numeracid en qualsevol zona de cobertura
al. El pla privat de numeracidé haura de funcionar adequadament fora del

territori nacional, a través dels acords de roaming, amb I'addicié del prefix +34 o similar.

L’adjudicatari haura de proporcionar una relacié de correspondéncia de les IP fixes anteriors

amb les IP fixes noves.

5.2.2. Restriccions per linia

L’adjudicatari haura d’oferir la possibilitat d’aplicar restriccions a cadascuna de les linies

individuals o grups, en funcié de diferents facilitats:

Destinacié trucada: restriccid entre trucades corporatives, nacionals o
internacionals.

Roaming: activacié o desactivacid del servei de telefonia mobil fora del
territori nacional.

Llistes negres: restriccié de trucades a una llista de nimeros prefixats o
agrupacions de nimeros en funcié de la numeracio.
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e Llistes blanques: permis de trucades exclusivament a una llista de nimeros
prefixats o agrupacions de niumeros en funcié de la numeracio.

e Horari: activacid o restriccio del servei en funcié d’un horari determinat.

Aguestes restriccions han de poder ser gestionades directament pel CTB mitjancant una
aplicacié web.

5.2.3. Bustia de veu

Es considera necessari que totes les linies mobils corporatives tinguin la possibilitat d’utilitzar
un servei de bustia de veu associat. Aquesta bustia haura de tenir, com a minim, les facilitats
seglents:

¢ Notificacié mitjangant SMS de I'existéncia d’'un nou missatge, indicant el
numero d’origen del mateix.

e Configuracid en linia de les caracteristiques de la bustia de veu.

e Funcionalitats addicionals que millorin la gestié dels missatges

5.3 Serveis de dades en mobilitat

El servei de dades en mobilitat comprendra la transmissié d’informacié des de dispositius
mobils per a I'accés a Internet. Tal com s’ha descrit anteriorment, CTB compta amb un grup
d’usuaris amb terminals que permeten I'accés a Internet mitjangant tecnologies 4G/5G. Es
requereix mantenir, com a minim, aquests serveis, juntament amb la incorporacié de les
tecnologies vigents durant la durada del contracte.

L'equipament d’accés a serveis de dades en mobilitat i els terminals telefonics seran
considerats com a terminals corporatius, i en aquest sentit s’aplicara el que es disposa a
I'apartat 7 d’aquest Plec técnic relatiu als terminals mobils.

L’accés a Internet s’haura de facilitar tant en cobertura nacional com en roaming.

La transmissio de dades i accés a internet des de dispositius mobils s'haura de fer sobre xarxes
de darrera generacio.

La solucié haura de permetre que, un cop assolit el volum de dades contractat, es pugui
continuar utilitzant la connectivitat de dades sense despeses addicionals, podent I'adjudicatari
imposar una restriccié en la velocitat de navegacié de I'usuari, perd sense impedir el servei. Es
a dir, no s'interrompra la connexié a Internet, encara que s'arribi al limit de dades establert per
als diferents perfils, siné que s’haura de mantenir la comunicacié, tot i que podra ser amb una
menor velocitat de transferencia de dades, que en tot cas haura de ser indicada per |'oferent
en la seva oferta técnica (Sobre B) i com a minim sera de 128 kbps, sense carrecs addicionals
per a CTB. Aquests serveis presentaran continuitat a I'evolucié tecnologica.

6. CONDICIONS DEL SERVEI
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6.1. Infraestructura basica

Els licitadors hauran de contemplar tota la infraestructura necessaria per a la prestacid del
servei, que inclou els terminals, targetes de comunicacions i qualsevol altre equipament o
treball necessari per garantir el transit de trucades, aixi com la dotacié de la cobertura
necessaria pel funcionament optim a l'interior dels edificis de la seu central de CTB, oficines i
cabines del CTB distribuides per la ciutat que figuren a I’Annex 1 d’aquest Plec de
Prescripcions Tecniques. Totes aquestes tasques i dispositius necessaris per a la correcta
execucio del servei estaran inclosos en el preu global del contracte.

6.2. Linies de veu i dades amb tarifa plana en telefonia mobil
a) Linies requerides i perfils de linia

Es requeriran 100 linies i una possible ampliacié de 10 linies destinades a absorbir en aquest
contracte el possible increment de necessitats. Només es facturaran les linies que estiguin
actives en el periode corresponent.

Aquestes linies es distribuiran en 4 tipus de tarifes segons el perfil d’ds, amb les limitacions
contemplades en aquest apartat per a cada perfil, que es descriuen a continuacio:

Linies mobils perfil tipus 1:
25 linies mobils amb dades il-limitades, que inclouran:
e Transit de dades GPRS/3G/UMTS/HSPA/4G/5G/LTE.
Linies mobils perfil tipus 2:

20 linies mobils amb trucades il-limitades i minim 50 GB de dades en xarxa 5G, que
inclouran:

e Trucades a fixes i mobils nacionals i internacionals de qualsevol operador.
¢ Trucades a serveis d’informacié 900.
e Transit de dades GPRS/3G/UMTS/HSPA/4G/5G/LTE.

Linies mobils perfil tipus 3

50 linies mobils amb trucades il-limitades i minim 20 GB de dades en xarxa 5G, que
inclouran:

e Trucades a fixes i mobils nacionals i internacionals de qualsevol operador.
e Trucades a serveis d’informacié 900.
e Transit de dades GPRS/3G/UMTS/HSPA/4G/5G/LTE.
Linies mobils perfil tipus 4
5 MultiSIM que inclouran:

e Trucades a fixes i mobils nacionals i internacionals de qualsevol operador
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e Trucades a serveis d’informacié 900.
e Transit de dades GPRS/3G/UMTS/HSPA/4G/5G/LTE.

Per tant, el licitador haura de presentar oferta pels serveis i tarifes seglients, d ‘acord amb el
model de I’Annex 3 del PCP:

PERFIL SERVEI Ne LiNIES
TIPUS 1 Tarifa dades il-limitades 25
TIPUS 2 Tarifa plana +50GB 20
TIPUS 3 Tarifa plana +20GB 50
TIPUS 4 MultiSIM 5

b) Especificacions dels perfils de linia
Les trucades il-limitades incloses en els perfils de linia inclouran:
- Lestrucades internes. Es consideraran trucades internes les segiients:
e Les comunicacions entre linies mobils de CTB.
e Les comunicacions realitzades entre mobils / linies fixes de CTB.

- Les trucades nacionals a linies mobils i linies fixes.

c) Serveis addicionals als perfils de linia

El servei ofert haura d’incloure altres tipus de trucades (internacionals, nimeros especials,
etc.) amb un limit de transit conjunt per a tot el parc mobil del CTB de 1500 minuts/any . Si se
superés aquest limit de minuts dins d'algun dels anys de contracte, les trucades que excedeixin
es facturaran per consum aplicant les tarifes publiques de mercat vigents de I'operador en
aquell moment . Al final de cada periode anual d'execucié del contracte s'ajustaran els excessos
de trucades que superin la bossa de minuts establerta.

De la mateixa manera, per als casos ocasionals que el CTB necessiti ampliar puntualment els
serveis de transit de veu i dades per viatges a l'estranger del seu personal, I'adjudicatari
proveira aquests serveis d’acord amb el preu indicat en la seva oferta, segons el model de
I’Annex 3 PCP. Aquest preu s’indicara en 'oferta i sera vinculant per al contractista, pero no
sera valorat als efectes de I'adjudicacié del contracte. El contractista haura d’incloure en el
Sobre C un cataleg d’ampliacid de serveis que concreti les seves condicions.

A més I'adjudicatari haura de facilitar un pool minim de 5 targetes SIM i 5 eSIM sense activar
a disposicio de CTB a I’ inici del contracte per tal de fer-les servir si escau i agilitzar |’ activacié
de les linies en cas necessari.

d) Altes i baixes de linies
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El nombre de linies previst podra patir modificacions (a I'al¢a o a la baixa) d’acord amb el que
preveuen els apartats anteriors, sempre mantenint els limits del nimero maxim de linies de
cada perfil perd sense que es modifiquin les condicions economiques per linia. Les altes i baixes
que es produeixin s’hauran de tramitar en un termini maxim de 24 hores.

CTB podra sol-licitar noves altes de linies durant la vigéncia del contracte. Les noves linies es
facturaran des de la seva peticié d’alta per part de CTB i la seva posada en funcionament, dins
de la mateixa factura mensual. CTB podra sol-licitar fins a un maxim de 110 linies, és a dir, 10
més de les sol-licitades inicialment.

e) Canvis de tarifa

En cas d’ assolir el limit establert a cada tarifa, CTB tindra I’ opcié de canviar temporalment el
tipus de tarifa a una superior, encara que sigui a meitat del periode de facturacié, per poder
mantenir el servei contractat. L‘adjudicatari haura de facturar els dies afectats
proporcionalment segons els preus adjudicats i tornar a canviar la tarifa una vegada comencat
el nou cicle de facturacié sense necessitat de cap peticidé per part del CTB.

f) Requeriments del servei
L’adjudicatari haura de complir amb els seglients requeriments del servei:

e Per als serveis mobils, s’"ha de disposar de veu il-limitada per a trucades internes, a
destinacions nacionals i trucades i dades en itinerancia (roaming) a Europa.

¢ Només quedaran exclosos de les quotes mensuals, i es facturaran en conceptes
variables: trucades i dades en itinerancia (roaming) fora dels paisos de la Unié
Europea, trucades internacionals, trucades a nimeros de xarxa intel-ligent (901,
902...), SMS internacionals, trucades a nimeros d’informacid, trucades a nimeros
de tarifacié addicional (90x) i ampliacions de dades per a roaming (no UE).

e Elvolum de dades de les linies mobils haura d’ incloure transit nacional i roaming a
Europa.

¢ Uncop esgotat el transit de dades, la velocitat de navegacid es reduira com a maxim
a 128Kbps, sense carrecs addicionals per a CTB.S’haura de disposar d’ eines digitals
gue permetin consultar i ampliar en temps real els GB de cada linia aixi com eines
de gestié que permetin visualitzar el consum d’un usuari, canviar el seu perfil
d’accés a dades, assignar capacitat extra individual i la possibilitat
d’incrementar/modificar les dades.

7. TERMINALS MOBILS
7.1. Terminals de I'stock inicial:

Es subministrara un stock inicial de 10 terminals Gamma Tipus B a l'inici del contracte
sense cap cost addicional per a CTB, més enlla de la quota mensual de servei que resulti
adjudicada. Els terminals hauran de ser nous d’origen (en cap cas re-acondicionats), tenir
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capacitat per eSIM i hauran de basar-se com a minim en tecnologia 4G, i/o compatibles amb
5G quan la cobertura i el servei ho permetin.

Els terminals es lliuraran als treballadors del CTB amb el programari i les configuracions que
defineixi en cada moment el CTB, que inclouran el programari de MDM, I'aplicacid de lectura
i sincronitzacié de correu electronic i d’altres, si escau. Les operacions necessaries per a
aquesta configuracid seran realitzades pel personal de suport del contractista.

Tots els terminals hauran d’incloure:
e Capacitat per eSIM

Qualsevol canvi de model durant la vigencia del contracte haura de ser comunicat i autoritzat
per CTB, i el nou model haura de ser com a minim equivalent o superior en prestacions al model
inicialment ofert.

7.2. Terminals addicionals:

El CTB podra sol-licitar fins a un maxim de 10 terminals addicionals durant I'execucié del
contracte. A tal efecte, els licitadors hauran de presentar en el Sobre C de 'oferta (Annex 3
PCP) el preu corresponent a aquests terminals segons les diferents gammes que es descriuen
a continuacié. Aquests preus no seran objecte de valoracié, perd vincularan I'adjudicatari
durant tota la vigencia del contracte. El CTB, a I'hora de requerir els terminals addicionals,
podra decidir quina gamma requereix i seran d’aplicacié els preus ofertats pel licitador.

Caldra presentar un cataleg de terminals amb les marques i els models proposats, segons les
gammes que es descriuen a continuacid.

o Gamma Tipus A. Gamma Alta (Tipus iPhone 16 o similar)

Capacitat de memoria i processador orientada a perfils d’Us critics o directius, amb
necessitats d’aplicacions exigents, videoconferéncia freqiient i eines de treball
col-laboratiu.

Requisits minims:

= GPRS/3G/4G/4G+/5G.

=  Pantalla tactil 6,5” minim.

=  Processador Octa Core minim.

= 256Gb disc.

= RAM 8Gb

= Bluetooth

= Bateria 4.500mAh o Li-po 4.300Ah.

= Dual-Sim amb compatibilitat eSim.

= Sensor d’empremta, reconeixement facial.
=  Proteccié aigua IP67.

o Gamma Tipus B. Gamma Mitjana (Tipus Samsung A56 o similar)
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Major capacitat de processador i memoria per a I'Us intensiu d’aplicacions
corporatives, navegacio i eines de productivitat.

Requisits minims:

= GPRS/3G/4G/4G+/5G.

=  Pantalla tactil 6,5” minim.

=  Processador Octa Core minim.

= 256Gb disc.

= RAM 8Gb

=  Bluetooth

= Bateria 4.500mAh o Li-po 4.300Ah.

= Dual-Sim amb compatibilitat eSim.

= Sensor d’empremta, reconeixement facial.
=  Protecci6 aigua IP67.

o Gamma Tipus C. Tablet (Tipus Tablet Samsung Galaxy Tab S10 o similar)

Capacitat minima de memoria RAM i emmagatzematge intern adequada per a
aplicacions corporatives basiques i Us de correu electronic.

= GPRS/3G/4G/4G+/5G

= Pantalla tactil 10” minim.

=  Processador Octa Core minim.
= 256Gb disc.

= RAM 8Gb

=  Bluetooth v5 o posterior

= Bateria 8.000mAh

Els licitadors hauran d’incloure en el Sobre C de la seva oferta un cataleg tancat de models per
a cada gamma (Gamma A, Gamma B i Gamma C), indicant com a minim: marca, model, sistema
operatiu, capacitat de memoria, caracteristiques de pantalla, camera, bateries i altres
prestacions rellevants. Aquest cataleg no sera objecte de valoracié.

7.3. Servei post-venda i resolucié d’incidéncies:

L’'empresa adjudicataria assumira la garantia i el servei postvenda dels terminals durant tot el
periode de vigéncia del contracte sense carrec addicional, incloent-hi com a minim les segiients
condicions:

e Reparacio o substitucié de terminals defectuosos garantint un estoc minim
del 10% del nombre de terminals de cada model i un 10% de targetes sense
activar.

e Gesti6 integral d’avaries en garantia amb el fabricant.

e Subministrament de terminals de substitucié temporals quan sigui
necessari per garantir la continuitat del servei en casos d’avaria.
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En el cas de que s’ hagi de substituir/reparar un terminal i aquest estigui
descatalogat, oferir-ne un terminal de I'dltim cataleg publicat, de com a
minim les mateixes caracteristiques, sense cap cost addicional per al CTB.

En cas de requerir substitucié, el temps sera de 24-48 hores des del
moment en queé es tramiti la sol-licitud.

En cas de sol-licitar una reparacio, el contractista haura de solucionar la
incidéncia detectada i fer devolucié del terminal reparat en les mateixes
condicions estétiques en que va ser lliurat.

El servei incloura tant la reparacié com la deixada «a nou» (per exemple,
substitucid de pantalla trencada i altres).

Per a reparacions no cobertes pel fabricant, I'adjudicatari no podra
repercutir a CTB I'import de la reparacio, excepte en casos de mal Us per
part de I'usuari.

El temps mitja de reparacio sera de 5 dies laborables des del moment de la
recollida fisica del terminal.

L'adjudicatari sera responsable de garantir que la informacio
emmagatzemada als terminals enviats a reparar sigui degudament
esborrada per impedir I'accés a les dades. En cas que no sigui possible
esborrar el dispositiu per impossibilitat d’accés, el contractista procedira a
la destruccid del terminal per impedir-ne I’accés a la informacid i, per tant,
el seu posterior Us.

Tant la recollida com la devolucié del terminal no suposaran cap cost
addicional per CTB

Durant tota la vigéncia del contracte, els serveis de reparacié i substitucio
hauran de ser compatibles entre si, i es podran utilitzar indistintament.

El contractista s’encarregara de la recollida dels terminals avariats i del
lliurament dels terminals de substituciod a les dependéencies de CTB; aquests
terminals de substitucié hauran de ser plenament funcionals, i CTB podra
exigir la substitucié per un terminal nou en cas de reparacié defectuosa

En cas de robatori, I'adjudicatari reposara sense cap cost el mateix tipus de
terminal o, en cas que estigui descatalogat, un altre de similar de la mateixa
gamma o superior. A aquest efecte, CTB haura d’aportar la corresponent
denuncia policial que ho acrediti. El subministrament es fara en un termini
maxim de 48 hores.

En cas que s’acordi la prorroga del contracte, el licitador haura de renovar
el stock inicial de terminals oferts per uns de nous de gamma equivalent o
superior als inicialment oferts, sense cap cost addicional per a CTB.

L’adjudicatari haura de disposar d’un punt Unic de contacte (teléfon i correu electronic) per a

la tramitacid d’incidencies relacionades amb terminals (altes, baixes, canvis de terminal,

13/21



Consorci de Turisme de Barcelona - P-5890003-F

o*®

Barcelona
Turisme

avaries, substitucions, etc.), i haura de portar un inventari actualitzat de totes les linies i
dispositius assignats a CTB, que es posara a disposicio del responsable del contracte sempre
gue ho sol-liciti.

8. NIVELLS DE SERVEI | QUALITAT

Els serveis hauran de complir uns nivells minims de qualitat que es monitoritzaran
mensualment. Es requereix una disponibilitat del servei de 24 hores al dia els 365 dies de I'any.
Igualment, s'hauran de resoldre les incidéencies en un temps maxim de 24 hores habils des de
I” avis dels serveis tecnics de CTB.

En cas que siguin necessaris treballs de manteniment que comportin parades dels serveis, el
contractista haura d'avisar amb una antelacié minima de 5 dies laborables per sol-licitar la
conformitat del Responsable del Contracte, proporcionant, entre altres dades, data i hora de
la parada, durada estimada, objecte de la intervencid, tasques a realitzar, elements i serveis
afectats per la parada, aixi com dades de les persones encarregades de la seva execucio.

L'horari de les parades programades sera coordinat amb el Responsable del Contracte per a
cadascuna de les intervencions i, com a norma general, es realitzaran fora de I'horari laboral
(computat de 8:00 a 19:00 hores).

El servei haura de complir amb els seglients nivells de qualitat:

e Disponibilitat del servei: > 99,5% mensual (excloent manteniments
programats comunicats amb 48 hores d’antelacid).

e Temps mitja de resposta a incidencies critiques: < 2 hores.

e Temps mitja de resolucié d’incidencies critiques: < 4 hores.

e Temps mitja de resposta a incidencies majors: < 4 hores.

¢ Temps mitja de resposta a consultes/altes/baixes: < 24 hores.

e Percentatge de factures correctes al primer enviament: > 98%
Es considerara:

- Incidencia critica: aquella que comporta la interrupcié total o parcial del servei
d’alguna de les linies o de la totalitat d’elles, per causes imputables al contractista.

- Incidencia major: aquella que, sense arribar a la interrupcié del servei, afecta de
manera significativa el funcionament d’una o diverses linies o funcionalitats del
servei, per causes imputables al contractista.

- Consultes, altes i baixes: sol-licituds relatives a la gestio ordinaria del servei, incloent
la activacié o desactivacid de linies, canvis de perfil, consultes sobre factures,
configuracié de terminals mobils i petites reparacions, entre altres.

El contractista haura de proporcionar les eines necessaries per a la mesura de la qualitat del
servei i facilitar periodicament les dades corresponents basades en mesures objectives que
permetin acreditar la qualitat del servei prestat.
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Amb aquest proposit, haura de presentar informes periodics amb els indicadors seglients:
¢ Disponibilitat del servei.
¢ Temps mitja de resposta a incidéncies critiques.
e Temps mitja de resolucié d’incidéncies critiques.
e Temps mitja de resposta a incidéncies majors.
e Temps mitja de resposta a consultes/altes/baixes.
e Percentatge de factures correctes al primer enviament.

L'incompliment dels indicadors de nivell de servei i qualitat esmentats podran comportar
I’aplicacio de les penalitats previstes en I'apartat P) del QC.

9. PLATAFORMA DE GESTIO DEL PARC MOBIL

L’adjudicatari estara obligat a facilitar una eina o plataforma de gestié que permeti la consulta
i administracié de les necessitats recurrents del CTB, incloent-hi, com a minim: la consulta de
PIN i PUK, gestid de restriccions, tramitacio de sol-licituds de reparacions, obtencié de duplicats
de factures i consulta de detalls de consum.

L’eina per a la gestid de terminals haura de complir, com a minim, els seglients requeriments:

v Disponibilitat. El sistema haura d’estar disponible 24x365 dies a I’any. Sera accessible via
navegador web.

v’ Escalabilitat. El sistema proposat sera:
o Multi usuari.
o Multi empresa i multi departament.
o Suportar diferents sistemes operatius: Android, 10S, etc.

v’ Transferéncia de coneixement. Cal transferir de manera documental els procediments
d’Us i explotacid per a la gestid de la plataforma amb els diferents perfils i nivells
configurats.

v Suport i manteniment. L’adjudicatari s’encarregara de totes les tasques pel correcte
funcionament del sistema aixi com del suport al personal TIC del CTB. S’haura
d’incloure un servei d’assisténcia a distancia i de resolucié de consultes en horari
d’oficina, les condicions del qual hauran de ser detallades pel licitador en la seva oferta
tecnica.

v Compliment LOPDGDD i normes seguretat vigents en aquesta materia.
v D’altres requeriments:

o Possibilitat de bloquejar/desbloguejar completament els terminals en cas de
robatori o péerdua.

o Possibilitat de bloquejar/desbloquejar Apps concretes dels terminals.
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o Possibilitat d’instal-lar/desinstal-lar programes concrets dels terminals.
o Possibilitat de localitzar els terminals en cas de pérdua.
o Possibilitat d’esborrar totes les dades remotament.

o Llistats varis: inventari de terminals amb indicacio de tipus de dispositiu, IMEI,
telefon associat, sistema operatiu, versions d’ Apps instal-lades, etc.

o Localitzacié geografica dels dispositius del perfil 1i 2.

o Enviament de notificacions push al dispositiu.

La oferta incloura tots els costos associats a I’ implantacio del sistema de gestid o aplicacié de
dispositius mobils MDM, aixi com les llicencies requerides per poder gestionar tots els
dispositius tipus 1i 2. Les altes de linies de perfil tipus 1 i 2 que es produeixin durant I’ execucié
del contracte incloura la dotacid de la llicencia corresponent per cada dispositiu associat aixi
com la instal-lacid, configuracid i posada en marxa inicial del sistema de gestid o aplicacié de
cada dispositiu mobil.

Encara que la configuracié inicial no requereix necessariament la integracié amb el Directori
Actiu de Microsoft 365, es valorara la seva inclusié en 'oferta. En qualsevol cas, el producte
ofertat haura de permetre la integracié esmentada.

10. PORTABILITAT

L’ adjudicatari haura de proporcionar sense cost addicional les corresponents targetes SIM o
micro SIM/nanoSIM o eSIM que sol-liciti el CTB, d'acord amb aquest plec, per a cada tipus de
linia i realitzar la portabilitat de les linies mobils que el CTB tingui contractades amb d’altres
operadors, sense cap cost ni dedicacid alguna per part del CTB. Es minimitzara el temps
d’interrupcié del servei de cada linia afectada, que en cap cas podra superar les 4 hores i el
procés de portabilitat s’haura de dur a terme, preferiblement, fora de I’horari laboral. En tot
cas no es podra degradar els nivells minims de qualitat (SLA) pactats en aquelles
infraestructures que continuin en servei.

En cas de canvi d'operador s'haura de garantir la numeracio actual de les linies mobils de CTB
i no dificultar el procés de portabilitat. El licitador haura de detallar en la seva oferta els
procediments associats a la portabilitat numerica dels nimeros actualment en Us, tot sense
cap cost addicional per al CTB, i, en cas de que es demani, haura de facilitar tota la informacio,
tant técnica com administrativa, necessaria per a la realitzacié del traspas en un termini maxim
de 4 setmanes.

Es tindra en compte el disposat en la Llei 9/2014, de 9 de maig, General de Telecomunicacions,
en els seus articles 21 i 47, quant a la conservacio dels nimeros telefonics pels abonats i els
seus desenvolupaments posteriors

11. COBERTURA
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Els licitadors hauran de presentar els mapes actualitzats de cobertura GSM, GPRS, 3G, UMTS,
HSPA, 4G/LTE i 5G a Espanya. Igualment, els licitadors proporcionaran la relacié de les xarxes
de comunicacions mobils d'operadores estrangeres amb les quals existeix acord d'itinerancia
(directes o indirectes).

Es valorara el grau de cobertura al territori nacional. Igualment, es valoraran les propostes de
solucions especifiques per resoldre els problemes de connectivitat i cobertura on sigui
necessari.

S’exclouran del procediment de licitacié aquells licitadors la cobertura dels quals no permeti
operar amb el dispositiu mobil a tot el territori nacional.

12. PLANIFICACIO | POSADA EN SERVEI

Els licitadors hauran de lliurar un calendari d’'implantacié detallat, amb especificacié dels
terminis, que comprendra la dotacié de mitjans personals i materials, instal-lacié, configuracid
i posada en servei dels enllagos i equipament necessari, configuracié de la xarxa privada,
proves, provisié de terminals, targetes, etc., aixi com el pla de portabilitat numeérica.

Igualment, en cas de canvi de 'operador que presta els serveis actualment, el contractista
haura d'efectuar, durant la implantacié, la portabilitat numerica de totes les linies
contemplades en aquest plec, sense increment del cost del servei ofert.

El contractista, en finalitzar la implantacié, remetra al CTB, com a minim, la seglient
documentacio:

e Estudi de cobertura a l'interior de les oficines del CTB i, en el seu cas,
treballs realitzats per ampliar-la o reforgar-la.

¢ Inventari de tots els elements requerits en el present plec implicats en la
implantacié del servei de comunicacions mobils.

e Manuals d'usuari de I'equipament instal-lat

13. PERSONAL NECESSARI

Des del punt de vista de facturacié i gestid6 comercial, I'adjudicatari haura de disposar de
personal qualificat de contacte amb el CTB que sera I'encarregat de canalitzar les sol-licituds
realitzades.

En concret, es requereixen els seglients perfils professionals, que el contractista haura de
mantenir durant tota la durada del contracte:

- Un gestor personalitzat per a les peticions i consultes de I'operativa diaria, aixi com
per a les gestions administratives, amb atencié prestada des d'Espanya. CTB ha de
poder trucar i ser atés pel mateix gestor en horari laboral (dilluns a divendres de 8:00
h a 14:30 h i de 15:30 h a 19:00 h), podent contactar amb ell per correu no generic.
Aquest gestor haura de ser responsable de les trucades i de la seva propia resolucid.
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- Un gestor de servei técnic (en horari dilluns a divendres de 8:00 ha 14:30 hide 15:30 h
a 19:00 h) durant tota la durada del contracte oferint una atencié proactiva i
personalitzada realitzant les segiients funcions:

e Punt d'escalat i prioritzacid per a incidencies d'alta complexitat assegurant
el flux continu d'informacié sobre els avencos realitzats

e Responsabilitat en la correcta aplicacié interna dels procediments i
mecanismes de resolucio

e Elaboracié de propostes o recomanacions de millora.

e Assessorament técnic per a la millora continua de la solucié instal-lada.
e Analisi de tendéncies en base a la capacitat i disponibilitat dels serveis.
e Analisiireport d'incidéncies i compliment de SLAs.

e Programacié de treballs de manteniment preventiu o evolutiu.

e Elaboracid d'informes técnics de servei.

e Seguiment periodic i proactiu amb els responsables técnics del CTB

Aixi mateix, en la fase d’implantacid, per a la posada en marxa del servei i dels terminals
mobils, I'adjudicatari haura de destinar, com a minim, un técnic presencial a les dependéncies
del CTB en horari de 9:00 a 14:30 hores, durant els dies laborables que siguin necessaris per a
la correcta implementacié del servei. Les funcions d’aquest técnic seran les seglients:

e Configuracié de tots els terminals (introduccié SIM, configuracié inicial,
WiFi corporatiu, MDM, apps requerides, personalitzacid corporativa,
etiquetatge, etc.).

e Canvi de terminal incloent arxius multimedia, cOpies de contactes, copies
de seguretat de WhatsApp, configuracié correu corporatiu, personalitzacid.

14. FASES DEL SERVEI
14.1. Fase d'implantacio

Compren la instal-lacié, configuracid i posada en marxa dels circuits i equipament fisic de
cadascuna de les seus i terminals, inclosa la portabilitat si s’escau.

Aquesta fase s’iniciara a la formalitzacié del contracte i tindra una durada maxima de 1 mes per
a la implantacio de la solucid.

L'adjudicatari haura de realitzar els maxims esforgos per aconseguir la millor coordinacié en la
implantacié dels serveis sol-licitats.

En cas que es demori la implantacié dels nous serveis per causes imputables a I’ empresa
adjudicataria, aquesta assumira el sobrecost dels serveis que s’hagin de continuar prestant un
cop excedida la data d’implantacio prevista en el calendari. Aquest sobrecost sera la diferéncia
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entre les tarifes adjudicades al concurs i el cost dels serveis facturats per I'operador sortint,
sens perjudici de les penalitzacions que es puguin imposar per incompliment en el
desplegament del pla d’implantacié.

14.2. Fase d'operacid i gestié d'incidencies

La fase d'operaci6 comprén el periode transcorregut entre la finalitzacié de la fase
d’implantacié i el venciment del termini del contracte, incloses les seves possibles prorrogues.
Per tant, comenca un cop la Xarxa esta operativa.

En aquesta fase s'inclou el manteniment, la tramitacié d'altes, baixes, trasllats de linies,
programacions, aixi com la deteccid i resolucié de possibles incidencies, totes tramitades a
través del gestor personalitzat.

La migracié des de I'escenari actual de comunicacions al nou s'haura de realitzar amb el minim
impacte per als usuaris finals del servei actual fins que el nou no estigui totalment operatiu.

L'adjudicatari proporcionara els serveis de suport técnic per a tots els elements de la
infraestructura. A través d'aquests serveis es comunicaran les incidéncies relatives a averies,
anomalies, dubtes o consultes relatives a configuracions, etc.

Si fos necessari manteniment programat, actualitzacié de software o equipament de la
infraestructura que pugui provocar una degradacio o tall de servei, s'haura de comunicar per
escrit al responsable del contracte amb una antelacié d'almenys 5 dies laborables.

Es definira un protocol de comunicacié entre CTB i I'adjudicatari que, d'acord comu, determini
els procediments d'obertura, seguiment, escalat i tancament d'incidencies entre els
responsables i autoritzats designats.

El servei de gestidé d'incidencies haura d'estar disponible en modalitat minima segons la
jornada de CTB (dilluns a divendres, 8:00-14:30 i 15:30-19:00 hores) per a la recepcid i
tramitacié d'aquestes. Es valorara positivament qualsevol proposta que incrementi la
disponibilitat del suport tecnic (exemple: modalitat 24x7).

15. GESTIO D’ INVENTARI | DOCUMENTACIO DELS SISTEMES

Tots els sistemes, programaris, terminals, i linies estaran inventariats i degudament
documentats.

L'operador adjudicatari haura de facilitar amb una periodicitat semestral aquest inventari, aixi
com el resum dels costos, en format electronic editable, que permeti ser tractat pel CTB pel
seu analisi i tractament. El seu incompliment implicara I'aplicacié de les penalitzacions
previstes a la clausula 8 del PPT.

Aquest inventari i documentacié estaran permanentment actualitzats i a disposicié del CTB en
format electronic.
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16. GARANTIA DE CONTINUITAT

L'operador adjudicatari haura de garantir la continuitat dels serveis oferts durant tota la
vigéncia del contracte i possibles prorrogues. En cas que algun dels serveis arribi a la seva
finalitzacio (per obsolescéncia per raons técniques i/o comercials) I’adjudicatari haura d’oferir
de forma proactiva i anticipada una alternativa de prestacions técniques com a minim iguals a
I'anterior servei, sense que el seu cost pugui ser superior al del servei originalment contractat.

17. INFORMES SOBRE DADES DE CIUTAT

Amb la finalitat de disposar d’informacid, el CTB podra requerir al contractista I'elaboracid
d’informes periodics i anonimitzats sobre el comportament dels portadors de mobils
internacionals a Barcelona, sempre que el contractista tingui la possibilitat d’obtenir aquestes
dades.

Aguests informes contindran la seglient informacio:

1. Tipus de visitant (segons la durada de la seva estada i lloc d'arribada o sortida: turista,
excursionista, creuerista, creuerista que pernocta i visitant recurrent)

2. Distribucié territorial de la ciutat amb el maxim de detall possible (barris / EGAS)
3. Franges horaries (mati, tarda, vespre, nit)
4. Procedéencia dels terminals, per paisos

En cas que el CTB ho requereixi, el contractista haura d’emetre aquests informes amb
periodicitat mensual i en format interactiu i descarregable.

En I'emissié d’aquests informes es respectara plenament la normativa sobre proteccié de
dades de caracter personal.

Aquest document ha estat aprovat pel Comite Executiu de |I' entitat en data 11 de marg de 2026 segons certificat
d' aprovacio d' expedient publicat a I'espai de licitacié d'aquest procediment, dins del Perfil del Contractant.
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ANNEX 1. UBICACIONS OFICINES

https://www.barcelonaturisme.com

Oficines Centrals

Passatge de la Concepcid, 7-9. 08008 Barcleona

Call Center — Magatzem

Ca I’Alegre de dalt, 26 — 08024 Barcelona -
Oficina Placa Catalunya — CITB

Plagca Catalunya, 17 — soterrani — 08001 Barcelona

Mirador de Colom

Placa del Portal de la Pau, s/n, 08002, Barcelona
Cabina Colom

Placa del Portal de la Pau, s/n, 08002, Barcelona
Oficina Catedral

Pla de la Seu, 4, Barcelona

Oficina Estacié del Nord

Carrer Ali Bei, 78 - Estacio del Nord - Espai Mediterrania, 08013, Barcelona

Cabina Placa Espanya

Plaga Espanya, s/n, 08039, Barcelona

Cabines Sagrada Familia 1i 2

Plaga de la Sagrada Familia, 08013, Barcelona
Cabina World Trade Center

Moll de Barcelona s/n, 08039, Barcelona

Cabines Placa Catalunya

Cabina Nord. Placa de Catalunya, s/n., 08001, Barcelona

Cabina Sud. Placa de Catalunya, s/n., 08001, Barcelona
Cabina Bergara. Plagca de Catalunya, s/n., 08001, Barcelona

Terminals Aeroport (4) Terminal 1, Terminal 2, Terminal Metro L9 1 | Terminal Metro L9 2.

Aeroport del Prat — 08820 — El Prat de Llobregat
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https://maps.app.goo.gl/o8M4FcJpY9e9MqT2A
https://maps.app.goo.gl/BVJQhRALYdEBi7fx5
https://maps.app.goo.gl/GxowLZDiJH9Li3p67
https://maps.app.goo.gl/NmEG8Uzh8SPKnsgn8
https://maps.app.goo.gl/KXFN7HHpfHuRLSfJ6
https://maps.app.goo.gl/zxBgabHAVZkngwv19
https://maps.app.goo.gl/zxBgabHAVZkngwv19
https://maps.app.goo.gl/ThNqcXVTwouPdcU97
https://maps.app.goo.gl/J1pqZo7gqp97ygVj6
https://maps.app.goo.gl/BoNxLazoc8mAxoU19
https://maps.app.goo.gl/gkAmQKekmRhmXuHL8
https://maps.app.goo.gl/tiBpB6vBtYX5x95fA
https://maps.app.goo.gl/kwUtSEkR5ipGDbwL9
https://maps.app.goo.gl/kwUtSEkR5ipGDbwL9

