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ZIMBRA DE LA DIPUTACIO DE TARRAGONA
Memodria justificativa de la necessitat de contractar
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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

La Diputacié de Tarragona disposa de dos entorns de correu electronic amb la
plataforma Zimbra:

e Correu corporatiu de Diputacio de Tarragona
e Correu del servei d’ALTAnet
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Aquests dos entorns disposen del servei de manteniment estandard del fabricant,
perd aix0d no és suficient per tal de poder garantir la disponibilitat i integritat dels
serveis. Es requereix del servei d’assisténcia técnica per la realitzacié de tasques
de manteniment preventiu i evolutiu, i un servei de suport per solucionar
incidéncies.

Els serveis no els poden realitzar els técnics de la Diputacio ates que es requereix
d’un nivell d’experiéncia, especialitzacio i una certificacié en el producte que només
tenen els técnics formats per Zimbra.

®

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Servei d’assisténcia técnica i resolucio d’incidéncies de les plataformes Zimbra
Collaboration Network Edition. Aquest servei és addicional al suport que presta el
fabricant.

La durada del contracte sera d’un any, prorrogable un any més.

No aplica cap ODS.

3. DIVISIO EN LOTS

Un contracte d'assisténcia técnica de les plataformes de correu corporatives no és
viable dividir-lo en lots perqué el servei és técnicament i operativament indivisible:
totes les tasques (monitoratge, gestio d'incidencies, actualitzacions i pegats,
seguretat, xarxa, emmagatzematge, backups/restore, etc.) son fortament
interdependents i qualsevol intervencid impacta la resta. Si es fragmenta en
proveidors diferents, augmenta molt el risc de solapaments o buits de
responsabilitat, discrepancies de criteri i configuracio, o més temps de diagnosi per
dependeéncies creuades amb afectacié directa als SLA. A més, es duplica I'esforg de
coordinacié i governanca (accessos, canvis, documentacié, auditoria), es perd
coheréncia en procediments i eines, i es complica la seguretat perqué cal obrir
l'accés a la plataforma a més actors. Per tot aixo, concentrar el servei en un dnic
adjudicatari facilita un punt Gnic de responsabilitat, una operacié coherent i una
resposta meés rapida i segura, garantint la continuitat del servei.
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4. DADES ECONOMIQUES

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte son els segtients:

Total
E Pressupost maxim de despesa 16.100,00 €
oo
s Modificacions de contracte 0,00 €
]
= Prorrogues 16.100,00 €
‘v
£ TOTAL VEC 32.200,00 €
=
(=)
ezsse L'import maxim de licitacié del contracte desglossat és el seguent:
@ Import o NI
IVA exclos (21% IVA) Import (IVA inclos)
16.100,00 € 3.381,00 € 19.481,00 €

La disposicié pressupostaria sera la segient:

Any Aplicacié Pressupostaria Pre(?‘?:?:cslz‘):;)tal
2026 2026.9021.920.22706.01 9.740,50 €
2027 2027.9021.920.22706.01 9.740,50 €

El pressupost maxim de despesa de la present contractacié, corresponent a una
bossa d’hores de serveis de suport informatic especialitzat en la plataforma Zimbra,
es determina en funcié del preu unitari per hora i de les necessitats estimades
anuals de servei.

El preu unitari del servei s’estableix en 80,50 euros per hora, IVA exclos, el qual
inclou:

El cost directe del personal técnic assignat al servei, corresponent a un Enginyer de
Sistemes especialitzat en la plataforma Zimbra, valorat en 70,00 euros per hora
d’acord amb el “Conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria i estudis de
mercat i de la opinié puablica" (99001355011983) en el que s’inclouen les empreses
de serveis informatics.

Els costos indirectes inclouen tota la infraestructura necessaria per la prestacio del
servei, com és la inversio en formacio dels técnics, I'amortitzacié dels ordinadors i
programari utilitzats, linies de comunicacions, etc. i es valoren com un 15% dels
costos directes.

Concepte Cost directe Cost indirecte Preu unitari (IVA exclos)
Preu unitari hora 70,00 € 10,50 € 80,50 €
servei

del servei de valigacié de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE 6C894A9ECFE24636A1A74832540AB390 i data d'emissid 17/03/2026 a les 12:27:29

uest document és una co

Ag
través

Les necessitats estimades de suport es fixen en 200 hores anuals.
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D’acord amb aquests parametres, el pressupost maxim anual de despesa es
calcula de la manera seguent:

80,50 €/hora x 200 hores = 16.100,00 euros, VA exclos.

Concepte Cost total per hora Hores Total
Bossa d’hores 80,50 € 200 16.100,00 €

En consequéncia, el pressupost maxim de despesa anual del contracte s’estableix
en 16.100,00 euros, IVA exclos, sense que I'’Administracid resti obligada a esgotar
la totalitat de limport previst, atés que la despesa efectiva dependra de les
necessitats reals que es produeixin durant el periode d'execucio.
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5 CRITERIS DE VALORACIO

El criteri de valoracio que servira de base per a I'adjudicacio és I'economic.

C1. Oferta economica fins a 100 punts

Pv= Puntuacid de l'oferta a \Valorar
P = Punts criteri econdmic

Ov-0Om 1 Om = Oferta Millor
Pv=|1- e ee- X | == x P Ov = Oferta a Valorar
IL VP IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacio

On:
Es considera un valor de ponderaci6 ordinari igual a 1.

La formula escollida per valorar I'oferta econdmica és la proposada per la Direcci6
General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya en la seva directiu
1/2020 d'aplicaci6 de férmules de valoracié i puntuacid de les proposicions
economica i técnica.

Amb [l'aplicaci6 d'aquesta férmula resulta una valoracié proporcional i gradual
segons la diferéncia respecte a I'oferta amb la millor baixa, permetent una valoracio
justa i equilibrada, que evita que petites diferéncies de baixa impliquin una gran
diferéncia en la puntuacio.

La seva aplicacié atorga puntuacions a la totalitat de les ofertes presentades, de
manera que la maxima puntuacié és per |'oferta amb el percentatge de baixa més
elevat i la resta de manera proporcional en funcié del percentatge de baixa ofertat.

El criteri de valoraci6 és només el preu, atés que les especificacions técniques
contingudes als plecs estan perfectament definides i no es possible introduir
modificacions de cap classe en el contracte, i per tant és el preu I'Gnic factor
determinant de l'adjudicacio, d’acord amb el que estableix I'art. 145.3.f de la LCSP.
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6 PROTECCIO DE DADES

No aplica

7 DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Oferta economica detallada, amb indicaci6 del preu hora ofertat
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La durada del contracte sera d’un any, prorrogable un any més
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9 FORMA DE PAGAMENT

El pagament es fara mitjangant factures trimestrals a trimestre vencut, facturant les
hores de la bossa consumides en el periode, previ informe favorable del
responsable del contracte.

10 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

L'adjudicatari ha de ser partner del fabricant per tal de garantir la qualitat técnica del
servei. Com a minim ha de disposar dels segiients certificats:

e Zimbra Silver Business Service Provider
e Zimbra Authorized Value Added Reseller

Sera necessari aportar els certificats corresponents.

11 RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Emili Badia Cantarero .
Cap de Secci6 de Sistemes. Area d’Innovacio i Tecnologia.
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