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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’INFORMACIO TURISTICA COMARCAL AL PUNT
D’INFORMACIO TURISTICA UBICAT A MIRAVET

1. INTRODUCCIO

El Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre du a terme un seguit d’accions amb 1’objectiu de
potenciar el sector turistic de la Ribera d’Ebre, ja que aquest suposa un dels potencials per a la
creacio d’activitat economica i d’ocupacio, experimentant un marge de creixement important
que genera efectes sinérgics sobre altres activitats economiques lligades al territori, com és la
industria alimentaria o el sector comercial.

En el marc d’aquesta linia de treball, es plantegen diverses activitats dirigides a la dinamitzaci6
del sector turistic, el qual és un dels sectors economics estratégics a la comarca. Un dels ambits
a treballar de manera prioritaria és la prestacié6 d’un servei d’informaci6 turistica a aquelles
persones que visitin o realitzin una estada a la comarca, amb 1’objectiu d’oferir una experiéncia
de qualitat que permeti enriquir 1’estada de la persona visitant.

D’acord amb la informacié recollida des dels punts d’informacié turistica durant anys anteriors,
es pot observar que durant la temporada de primavera-estiu hi ha un augment significatiu de
visitants a la comarca, amb especial afluéncia al municipi de Miravet. El Consell Comarcal de la
Ribera d’Ebre no disposa dels mitjans personals ni materials suficients per desenvolupar les
tasques que es deriven d’aquesta atencié turistica, és per aquest motiu que es considera
justificada la contractaci6é d’una empresa externa per cobrir el servei que es descriu en el present
Plec.

El present Plec de condicions técniques s’estructura en els capitols segiients:

Introduccio

Objecte i I’abast

Serveis sol-licitats

CPV

Pressupost base de la licitacié

Termini d’execucié

Criteris de puntuacié

Obligacions de I’empresa adjudicataria

N A W=

2. OBJECTE I L’ABAST
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L’objecte del present contracte és oferir la prestacié del servei d’informacié turistica comarcal,
al Punt d’Informacié Turistica ubicat a la Placa Arenal del municipi de Miravet, contribuint a la
promoci6 de la Ribera d’Ebre i la millora de I’experiéncia de la persona que visiti la comarca.

El servei ha de:

Garantir I’atenci6 professional, multilinglie i adaptada a les necessitats de cada visitant.

Fer difusié de I’oferta cultural i patrimonial i donar suport a les accions promocionals

del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre.

e  Garantir el registre, analisi i seguiment de les dades del servei.

¢ Mantenir actualitzada la informacié turistica i I’agenda comarcal.

® Assegurar la coordinaci6 amb el Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre i els agents
turistics del territori.

®  Garantir el correcte funcionament, imatge i operativitat del Punt d’Informaci6 Turistica.

Abast de I’accio:

L’abast del servei inclou totes les actuacions necessaries per al correcte funcionament del Punt
d’Informacié Turistica durant el periode de vigéncia del contracte.

L’acci6 prevista inclou les segiients activitats:

e Atenci6 de qualitat i personalitzada

e Promoci6 i difusié dels serveis i activitats d’intereés turistic

® Recollida i gesti6 de dades estadistiques

e  Actualitzacié d’informaci6 turistica

® (Coordinaci6 i treball en xarxa amb el Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre i agents
turistics de la comarca

e  Gesti6 de Punt d’Informaci6 Turistica

3. DEFINICIO DEL SERVEI

3.1 Contingut del servei

El servei objecte d’aquesta licitacié, és oferir la prestacié del servei d’informaci6 turistica
comarcal, al Punt d’Informacié Turistica ubicat a Miravet, sent el principal resultat esperat
I’execucié de la totalitat de les activitats previstes en el present Plec de condicions técniques
particular.

3.2 Requisits

HORARI D’OBERTURA I ATENCIO

a. Horarii periodes d’obertura
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El servei haura de garantir una obertura minima durant el periode compres entre el 28 de marg i
I’1 de novembre, ambdos dies inclosos, d’acord amb el calendari i I’horari minim establert a
I’Annex I del present Plec. Durant aquest interval, que coincideix amb la temporada de major
afluéncia turistica, la previsié minima de prestacié del servei és de 835 hores totals.

En el cas que, per causes no imputables a 1I’empresa adjudicataria, ’inici efectiu del servei es
produeixi en una data posterior al 28 de marg, I’import del contracte es reduira
proporcionalment a les hores minimes de servei no prestades, prenent com a referéncia les hores
diaries establertes a I’Annex I. Aquesta reduccié es calculara aplicant el preu per hora, entés
com la divisi6 entre I’import d’adjudicacié i el total de 835 hores.

En cap cas no es generara dret a percebre cap quantitat relativa als dies o periodes en queé el
servei no hagi estat efectivament prestat.

b. Condicions addicionals

El dia de descans no pot ser en dissabte, diumenge ni festiu.

EQUIP MINIM

Per a la prestacié6 del servei, 1’adjudicataria haura de comptar com a minim amb una
persona/persones adscrita/es que haura de complir, com a minim, amb els segiients requisits:

a. Formacio professional
Haura de disposar d’algun dels segiients estudis reglats:
® C(Cicle de formaci6 professional en 1’especialitat de Guia, informacio i assisténcia
turistiques.
e  Grau o diplomatura en turisme.
e Certificat de guia de Turisme de Catalunya.
e O altres Cicle(s) formatiu(s) de la familia professional de la branca turistica.

b. Coneixements técnics i competéncies
e Competencies lingiiistiques minimes requerides:
0 Coneixements de catala i castella equivalents al nivell B2 del Marc Europeu
Comu de Referéncia (MECR).
0 Coneixements de dues llengiies estrangeres, preferentment anglés i frances,
equivalents al nivell B1 del MECR.
e Capacitat d’atenci6 al public i comunicaci6 interpersonal.
® Coneixements basics d’eines informatiques (ofimatica, correu electronic i consulta
de webs) i sistemes de recollida de dades estadistiques.
e (Capacitat de coordinacié amb equips técnics i altres agents turistics.
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L’empresa adjudicataria sera responsable de garantir que el personal adscrit al servei compleixi
aquests requisits durant tota la vigéncia del contracte.

3.3 Descripcio del servei

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei d’informaci6 turistica comarcal al Punt
d’Informacié Turistica ubicat a Miravet, d’acord amb les activitats minimes que es detallen a
continuacio.

Activitat 1. Atenci6 de qualitat i personalitzada.

La primera activitat té per objectiu oferir una atenci6 turistica integral, professional i orientada a
la qualitat del servei public. Aquesta tasca inclou donar a conéixer 1’oferta cultural, d’oci i
gastronomica de la comarca, aixi com facilitar informaci6 actualitzada i contrastada sobre els
recursos turistics, patrimonials, culturals i naturals del territori amb 1’objectiu de millorar
I’experiéncia de la visita.

En concret, a I’empresa adjudicataria, li correspondra:

® Acollir i orientar les persones visitants.

e Facilitar informacié actualitzada, vera¢ i contrastada sobre els recursos turistics,
patrimonials, culturals, naturals, gastronomics i d’oci de tota la comarca.

e Derivar els visitants cap als diversos municipis, afavorint una distribucié equilibrada
dels fluxos turistics.

e Gestionar les consultes rebudes i, si escau, concertar visites o activitats vinculades a
I’estada del visitant.

e Fomentar la participaci6 dels visitants en 1’avaluaci6 del servei mitjancant una enquesta
de valoraci6 que sera facilitada pel Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre.

e Garantir I’atenci6 en catala, castelld i en un minim de dues llenglies estrangeres
(preferentment anglés i frances).

Activitat 2 . Promocio i captacio de noves visites

La segona activitat té per finalitat garantir una adequada promocié turistica del territori, d’acord
amb les directrius estratégiques del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre i amb els criteris de
qualitat i coherencia institucional establerts. En aquest marc, I’empresa adjudicataria haura de
dur a terme les segiients funcions:

¢ Distribuir de manera ordenada i eficient el material promocional facilitat pel Consell
Comarcal de la Ribera d’Ebre.

¢ Donar suport a les campanyes i accions de promocié turistica impulsades pel Consell
Comarcal de la Ribera d’Ebre.

¢ Difondre activament I’agenda cultural, patrimonial i d’activitats del territori.

® Promocionar els actius turistics dels municipis menys visitats, contribuint a la cohesi6
territorial.
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e Sol‘licitar i recollir materials promocionals d’ajuntaments, empreses i entitats de la

comarca i de comarques veines per tal de disposar d’informaci6 actualitzada i distribuir-
la al Punt d’Informaci6 Turistica.

Activitat 3. Recollida i gestié de dades estadistiques

Aquesta activitat té per finalitat garantir un seguiment sistematic i rigor6s de les dades derivades
del funcionament del Punt d’Informacié Turistica, amb 1’objectiu de disposar d’indicadors
fiables que permetin fer un seguiment del servei prestat.

En aquest marc, I’empresa adjudicataria haura d’assumir les funcions segiients:

* Registrar totes les persones ateses i el tipus de consulta gestionada, utilitzant 1’aplicatiu
informatic facilitat pel Consell Comarcal per al registre i seguiment de dades.

e Sistematitzar la informaci6 relativa als idiomes d’atencid, la motivacié de la visita,
I’origen geografic, les derivacions territorials i altres dades d’interes turistic.

e Elaborar i lliurar informes mensuals d’atencié i seguiment del servei, aixi com emetre
un informe final en finalitzar el contracte.

Activitat 4. Actualitzacié d’informacio turistica

Correspon a I’adjudicataria assegurar que el Punt d’Informacié Turistica disposi permanentment
d’informaci6 actualitzada i adequada.

Aixi, haura de:

® Actualitzar setmanalment 1’agenda comarcal d’activitats.

e Revisar horaris, serveis, allotjaments, restauracid, rutes i altres dades practiques, i
transmetre aquesta informaci6 als agents turistics de la comarca.

e (lassificar i mantenir en condicions optimes el material informatiu i publicitari per a la
seva consulta i distribucio.

¢ Coordinar-se amb els ajuntaments i agents turistics per contrastar i verificar la
informacio6 disponible. En conjunt, aquesta activitat assegura que el Punt d’Informaci6
Turistica operi amb informacié rigorosa, actualitzada i plenament alineada amb les
necessitats del territori.

Activitat 5. Coordinacio i treball en xarxa
El servei haura de:

e Treballar de manera coordinada amb el personal técnic de I’Area de Turisme del
Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre.

e Mantenir una interlocuci6 regular amb els diversos agents del territori (ajuntaments,
entitats, associacions i empreses turistiques).

e Participar en accions i espais de coordinaci6 que contribueixin a la millora, cohesi6 i
alineament de 1’oferta turistica comarcal amb 1’estratégia del territori.

5

N~
n
-
N
N
Q
[sel
w
>
0
4
N
[¢]
4
o
o
Q
<
€]
w
Q
(2]
14
4
<
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

®
<
2
(5}
2
B
=
£
kel
©
Q
o
el
[
o
[
2
=
1)
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 17




A
‘A_‘, Consell Comarcal r’lbgrad’ehgg
Ribera d’Ebre

Activitat 6. Gestié del Punt d’Informacié Turistica

L’adjudicataria sera responsable del correcte funcionament, ordre i imatge del Punt
d’Informacié Turistica.

En particular, haura de:

e Mantenir organitzat, actualitzat i en bon estat tot el material informatiu facilitat pel
Consell Comarcal.

® Gestionar la recepci6 i el registre de correspondéencia i paqueteria vinculada al servei.

¢ Comunicar immediatament qualsevol incidéncia relativa a les instal-lacions o al servei i
elaborar els informes corresponents, d’acord amb els models dels Annexos III, IV i V
del present Plec.

¢ Controlar I’estoc del material informatiu i gestionar la seva reposicié quan sigui
necessari.

3.4 Condicions del servei

El contracte s’executara amb subjecci6 a les clausules administratives particulars i les presents
clausules técniques.

El contractista s’obliga a dur a terme les millores ofertades com a major nombre d’hores sense
cost, sense rebre remuneracié complementaria.

El contractista esta obligat a mantenir i preservar sense cap limitaci6 de temps la
confidencialitat de tota la informacié que el Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre, i/o la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals
defineixin com informaci6 confidencial.

3.5 Resultats esperats i productes a lliurar

Els resultats esperats sén la conseqiiéncia de 1’execucio de les activitats i del métode utilitzat en
I’execuci6 del servei. Aquests hauran de ser precisos, mesurables i coherents.

Els resultats han de garantir, com a minim:

e Atencié6 al Punt d’Informacié Turistica en les condicions establertes en el present Plec.
¢ Distribucié continuada del material grafic promocional lliurat per part del Consell
Comarcal de la Ribera d’Ebre.
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¢ 100% de participacié amb les accions de promoci6 requerides per part del mateix Consell
Comarcal de la Ribera d’Ebre, d’acord amb 1’establert al punt 3.3 del present Plec, activitat
2.

¢ Revisid periodica i actualitzaci6é setmanal de I’agenda comarcal, aixi com de la informacié
relativa als serveis turistics, agents del sector i contactes d’interés, assegurant-ne
I’exactitud, vigencia i coheréncia, d’acord amb I’establert al punt 3.3 del present Plec,
activitat 4.Elaboraci6 d’un inventari amb actualitzacié mensual sobre el material d’estoc
proporcionat per part del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre.

® Registre d’incidéncies i la seva resoluci6 en menys de 5 dies laborables, excepte en motius
aliens al servei, d’acord amb 1’establert al punt 3.3 del present Plec, activitat 6.

Els productes a lliurar desenvolupats en el marc de 1’acci6 seran com a minim:

¢ Informe mensual, contingut del qual esta detallat a I’Annex IV del present Plec i que ha
d’incloure la informacié segiient:
0 Registre horari del personal d’atencié al PIT
0 Registre de consultes realitzades, a 1’aplicatiu informatic que facilitara el
Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre.
0 Registre de les respostes de I’enquesta de valoracid de I’atencid, per part de les
visites al Punt d’Informaci6 Turistica.
0 Registre d’actualitzacions setmanals, que acrediti: revisio de 1’agenda comarcal,
actualitzacio, si s’escau, dels serveis turistics i agents del sector.
0 Registre de comunicacions amb agents turistics per verificacié de dades.
0 Inventari mensual actualitzat de material en estoc, amb indicacié de consums i
necessitats de reposicié.
0 Registre d’incidéncies, amb la descripcié de la incidencia, data de deteccid,
mesures adoptades i termini de resolucio.
¢ Informe final tnic, lliurat amb la darrera mensualitat del contracte, que ha d’incloure
totes les dades registrades al llarg de tot el periode del servei, aixi com I’analisi
qualitativa i quantitativa corresponent. El contingut detallat d’aquest informe es recull a
I’ Annex V del present Plec.

L’empresa adjudicataria haura d’emetre, dins dels cinc (5) primers dies naturals de cada mes, la
factura corresponent al mes vencut mitjancant el sistema e-fact. Un cop tramesa la factura,
disposara d’un termini maxim de deu (10) dies naturals addicionals per presentar 1’informe
mensual associat als productes a lliurar, d’acord amb el model establert a 1’Annex IV del
present Plec. La documentacié presentada sera sotmesa a revisid, validacié i conformitat per
part de la persona técnica responsable del contracte i tinicament la validaci6 favorable habilitara
la tramitaci6 del pagament de la factura. No es tramitara cap factura corresponent a mensualitats
ordinaries que no disposi de la validacié del “Full de lliurament mensual”, el contingut del qual
queda recollit a I’ Annex II del present Plec.

En el cas de I’tltima mensualitat del contracte, el procediment sera el mateix que per a la resta,
si bé I’empresa haura de presentar, de manera addicional, I’informe final d’acord amb el model
establert a I’Annex V, el qual constitueix un requisit indispensable per a la validacié tecnica i
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per al pagament de la darrera mensualitat. La validaci6 técnica, que recau en la persona

responsable del contracte, es portara a terme sobre la base del “Full de lliurament mensual” i del
“Full de lliurament final”, previstos en els Annexos II i III del present Plec, respectivament.

3.6 Publicitat del servei
L’empresa contractista haura de seguir les instruccions relatives a la identitat visual corporativa
del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre i la marca turistica Ribera d’Ebre, incorporant als
documents editats, materials impresos, informes, mitjans electronics o audiovisuals, etc., els
segiients logotips:
e Logotip del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre que es troba a I’adreca
http://www.riberaebre.org/serveis/imatge-corporativa/

* Logotip de la “marca turistica Ribera d’Ebre”, que sera facilitat pel Consell Comarcal
de la Ribera d’Ebre.

4. CPV - 63513000-8 — Serveis d’informaci6 turistica

5. PRESSUPOST BASE DE LA LICITACIO

El pressupost total maxim del contracte és de 24.248,40 € (IVA inclos).

6. TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucié maxim del contracte sera des del 28 de marc del 2026 fins al 30 de
novembre del mateix any, ambdés dies inclosos.

L’empresa adjudicataria esta obligada a estendre el servei que se li requereix com a
contraprestaci6 contractual fins al moment del tancament del periode esmenat anteriorment.
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7. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

D’acord amb la legislacié vigent aplicable a 1’objecte del contracte, I’adjudicacié del pretes
contracte es realitzara tenint en compte els segiients criteris de valoracié:

Criteris d’adjudicacié que depenen de dos criteris automatics: Fins a 100
punts

La puntuacié total maxima que pot obtenir cada oferta és de 100 punts, resultat de la suma dels
criteris automatics establerts. Els criteris de valoraci6 i la seva ponderacid especifica es detallen
en els apartats segiients del present Plec. L’oferta amb la puntuaci6é final més elevada sera
proposada com a adjudicataria, aplicant-se el barem de puntuacié que s’indica tot seguit.

Criteri 1. Oferta economica — fins a 40 punts

Es valorara amb un maxim de 40 punts I’oferta més econdmica, aix0 és, baixa sobre el
pressupost base de licitaci6 sense incloure ’IVA, d’acord amb els segiients criteris:

a) Obtindra la maxima puntuaci6 (40 punts) ’empresa que presenti I’oferta més economica
sobre el preu de licitacié total sense comptar aquelles que, d’acord amb els criteris establerts
en la clausula 19a del Plec de Clausules Administratives Particulars, es considerin com a
ofertes anormals i desproporcionades.

b) Per a la determinacié dels punts que corresponen a la resta d’ofertes es fara d’acord amb un
criteri de proporcionalitat, aplicant la segiient férmula:

On P és la puntuaci6 que s’obtindra en aquest criteri.

On “proposta més avantatjosa” correspon al preu ofert més baix entre totes les ofertes
acceptades.

On “proposta per 1’empresa licitadora” correspon al preu global indicat en 1’oferta de
I’empresa licitadora.

Criteri 2. Increment d’hores de servei — fins a 60 punts.

Es valoraran com a millores I’increment d’hores d’atencié al Punt d’Informacié Turistica que,
sense alterar 1’objecte ni el pressupost del contracte, ampliin I’horari minim d’obertura establert
a I’ Annex I del present Plec i dintre dels segiients periodes:

¢ del 28 de marg al 14 de juny i del 14 de setembre a 1’1 de novembre, aquelles hores
ofertades en dissabtes diumenges o festius entre les 16h i 18:30h.

e a partir del 2 de novembre, durant tots els caps de setmana de novembre en la franja
horaria de 10 a 14h.

9
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Les millores hauran de complir els requisits segiients:

Per ser valorades, les millores hauran de:

estar directament relacionades amb I’objecte del contracte,
ser tecnicament viables,

complir estrictament els periodes i franges establerts,

no generar cap cost addicional.

Es valorara amb un maxim de 60 punts, d’acord amb els segiients criteris:

a) Obtindra la maxima puntuacié (60 punts) 1’oferta que presenti el major increment
d’hores de servei sense cost addicional.

b) Per a la determinaci6 dels punts que corresponen a la resta d’ofertes, d’acord amb un
criteri de proporcionalitat, s’aplicara la segiient férmula:

On P és la puntuacid que s’obtindra en aquest criteri.

On “proposta més avantatjosa” correspon a |’increment d’hores més alt entre totes les
ofertes acceptades.

On “proposta per I’empresa licitadora” correspon a 1’increment d’hores indicat en
I’oferta de I’empresa licitadora.

Valoracio de millores

Només es valoraran les millores que compleixin els criteris indicats anteriorment. L’0rgan de
contractacio es reserva el dret de no puntuar aquelles millores que:

¢ 1o entrin dintre dels criteris establerts,

® o siguin viables,

® no estiguin degudament justificades, o

® 1o estiguin directament relacionades amb 1’objecte del contracte.

Criteri de desempat

En cas d’empat, prevaldra I’oferta que presenti un increment superior d’hores en el periode de
novembre, a partir del dia 2 del mateix mes.

Resultat final

10

N~
n
-
N
N
Q
[sel
w
>
0
4
N
[¢]
4
o
o
Q
<
a
w
Q
(2]
14
4
<
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

®
<
2
(5}
2
B
=
£
kel
©
Q
o
el
[
o
[
2
=
1)
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 17




R ) S

‘:,&‘,, Consell Comarecal r’lberad’eh@
¥ Ribera d'Ebre

Les ofertes presentades es valoraran amb un maxim de 100 punts resultants de la suma de les
puntuacions obtingudes en els criteris automatics definits anteriorment. La plica amb una
puntuaci6 final més elevada sera D’escollida i es proposara a 1’0rgan de contractaci6
I’adjudicacio del present contracte.

8. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

8.1. Seran obligacions de 1’empresa adjudicataria, a més de l'obligaci6 de prestar el servei en la
forma indicada en el present Plec i en la seva oferta, les segiients:

®  Prestar el servei mitjancant la persona/es adscrites a la proposta del servei.

Garantir que el personal adscrit compleix totes les tasques, funcions i requisits previstos
en el present Plec i segueix les directrius del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre.

Comunicar previament qualsevol substitucio del personal i obtenir 1’autoritzacié de la
persona responsable del contracte. En cas de denegacid, proposar un perfil alternatiu
adequat; si aix0 no és possible, el contracte pot ser objecte de resolucio.

Disposar d’una organitzaci6 técnica i de personal suficient per garantir la prestacio
adequada del servei.

Cobrir les abséncies del personal (per malaltia, vacances, baixes o causes analogues)
assegurant la continuitat del servei.

En cas de situacié sobrevinguda que impedeixi temporalment la prestacié, comunicar-
ho immediatament i presentar, en un termini maxim de 7 dies naturals, una proposta de
recuperacio6 d’hores, que s’haura d’executar dins els 2 mesos segiients.

Garantir que el servei es presta amb els mitjans materials i humans adequats, d’acord
amb el present Plec.

Regular I’accés al Punt d’Informaci6é Turistica, custodiant durant tota la vigéncia del
contracte les claus o sistemes d’accés facilitats pel Consell Comarcal de la Ribera
d’Ebre, i vetllant perqué no en facin un ds indegut per part de persones no autoritzades.

Posar a disposicio del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre tota la documentacid
tecnica relativa al servei quan li sigui requerida.

Indemnitzar els danys i perjudicis que es puguin causar com a conseqiiencia de les
operacions derivades de I’execucié del contracte.

Disposar i mantenir vigent una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil suficient
per cobrir danys personals, materials o patrimonials ocasionats accidentalment durant la
prestacio del servei.

Garantir que el personal adscrit manté i fa un bon Us de 1’espai, instal-lacions i
equipaments, evitant actuacions negligents que puguin causar danys materials o
personals.

Estar al corrent, en tot moment, de les obligacions fiscals, laborals, de Seguretat Social,

11
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de prevencio de riscos laborals i de seguretat i higiene en el treball, i de qualsevol altra
normativa aplicable.

Complir totes les obligacions derivades dels Plecs i de la normativa sectorial aplicable
al servei.

Qualsevol altra que legalment correspongui i/o es contingui en els Plecs aprovats o
disposi el Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre o la normativa vigent.

8.2. Seran drets de I’empresa adjudicataria:

o Rebre del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre el preu que resulti de I’oferta acceptada
pel servei, en la forma que es conté en la clausula reguladora del preu del contracte
d’acord amb les prescripcions técniques exigides i complerts els requisits exigits en el
Projecte de referéncia.

¢ Qualsevol altre que legalment correspongui i/o es contingui en els Plecs aprovats.

9. DISPOSICIO ADDICIONAL
En cas de divergencia entre el Plec de clausules administratives particulars i el present Plec

técnic prevaldra el present en relacié amb els conceptes, actuacions i altres caracteristiques en la
implantacié, seguiment i execucio de la present licitacid.

12
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ANNEX I — Calendari i horari minim d’obertura del PIT

Horari Hores Hores
Periodes A diumenge/ | Horaris Total hores
setmanal ordinaries festiu
Del 28 de De dimecres De 10.00h a 14.00h
marg al 14 de . 4h 4h de dimarts a 228
juny a diumenge diumenge
De 10.00h a 14.00h
) i de 16.00h a
gei?)lzede JUY | De dimarts a 6.5h ih 18.30h de dimarts a 467
setembre diumenge ’ dissabte
De 10.00h a 14.00h
diumenge/festiu
Del 14 de De dimecres De 10.00h a 14.00h
setembre al’1l . 4h 4h de dimarts a 140
a diumenge .
de novembre diumenge
Total hores 835
contracte

HORARI MINIM D'OBERTURA PIT 2026

I TR TS TR

DL DM DX DJ DV DS DG DL DM DX DJ DV DS DG DL DM DX DJ DV DS DG DL DM DX DJ DV DS DG
1 2 3 4 1 1 1 & E 4 5
3 6 7 3 9 10 11 2 3 4 3 6 7 3 2 3 4 3 6 T 3 E?‘ 3 9 10 11]12
12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 9 10 1 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18|19
19 20 21 22 23 24 23 16 17 18 19 20 21 22 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 M4 25|26
26 27 28 28 30 31 23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 2B 27 28 20 30
30 31
EEETIEE BT EETE BT
DL DM DX DI DV DL DM DX DJ DV DL DM DX DI DV DL DM DX
2 3 1 2 3 4 3 6 7 1 & 3 4 5

4 3 6 o 3 o110 3 9 10 11 12 13114 6 o 3 9 10 11]12 3 4 3
1 12 13 14 15 16|17 15 16 17 18 19 2021 13 14 15 16 17 1319 10 11 12

19 20 21 22 23| 24 22 | 23 25 26 27|28 20 21 22 23 M4 25] 26 17 18 19
- 26 27 28 29 3013 29 30 27 28 29 30 31 24 25 26

31

BT
DL DM DX DJ DV DL DM DX DJ DV DL DM DX DJ DV DS DG DL DM DX DJ DV

1 & 3 6 1 & 3 4 1 1 2 3 4 3 6
7 3 9 IOEIE 13 h] 1] 7 3 9 o011 2 3 4 h] 1] 7 8 7 8 9 o 11 12 13
14 15 16 17 18 12 ] 20 13 14 15 16 1 18 9 10 1 12 13 14 15 14 15 16 17 18 1% 20
21 22 23 24 25 26| 27 19 20 21 22 23 24|35 16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 26 27 28 29 30 311 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 51
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ANNEX II. Full de lliurament mensual |

VERIFICACIO DEL PAGAMENT MENSUAL

L’empresa adjudicataria ha de lliurar un document d’informe mensual que ha de contenir els
segiients documents i continguts:

. Detall dels documents de verificacio i dels S’ha lliurat
Item . . L 1ye .
continguts que ha de contindré I’informe mensual (si/no)
® Registre horari del personal d’atencio
Activitat 1. Atencié de * Relacid de visites concertades i realitzades
qualitat i personalitzada ¢ Recull de valoracions fetes per part de les

. [1Si/[1No
visites

¢ Recull de queixes o suggeriments rebuts

e Detall de les tasques realitzades en el marc de

Activitat 2. Promocio0 i 1’ activitat 2 [1Si/[]No

captacio6 de noves visites

e Comprovant d’entrades realitzades al registre
de consultes facilitat pel Consell Comarcal de
la Ribera d’Ebre

Activitat 3. Recollida i
gestié de dades
estadistiques

[1Si/[]No

¢ Comprovant d’actualitzacions setmanals de
I’agenda comarcal

e Recull d’actualitzacié de dades d’interés [1Si/[]No
turistic

Activitat 4. Actualitzacio
d’informacié turistica

. . e Detall de les tasques realitzades en el marc de
Activitat 5. Coordinacio i d

treball en xarxa I’activitat 5 [1Si/[]1No
Activitat 6. Gestio i ¢ Inventari mensual
manteniment del Punt * Registre d’incidéncies [1Si/[]No

d’Informaci6 Turistica

Validacié técnica:

Signatura persona técnica (Nom i cognoms, carrec, data)

14
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ANNEX III. Full de lliurament final

VERIFICACIO DEL PAGAMENT FINAL

L’empresa adjudicataria ha de lliurar un informe final que ha d’incloure tots els documents i
continguts requerits que s’especifiquen a continuacié, aixi com el conjunt de dades i
informacions recollides, generades i acumulades al llarg de tot el periode d’execucid del

contracte.

ftem

Documents de verificacio

S’ha lliurat
(si/mo)

Activitat 1. Atenci6 de
qualitat i personalitzada

Descripci6 del nombre de visites ateses
Extracte de valoracions de qualitat del servei
Relaci6 d’incidéncies, queixes i suggeriments
rebuts

[1Si/[]No

Activitat 2. Promoci6 i
captacio6 de noves visites

Relacio de la distribucié del material
Relaci6 i valoracié de les accions de suport a
la promocié turistica

[1Si/[]No

Activitat 3. Recollida i
gestié de dades
estadistiques

Analisi quantitatiu i qualitatiu de les dades
estadistiques corresponents a les visites ateses

[1Si/[]No

Activitat 4. Actualitzaci6
d’informaci6 turistica

Descripci6 de 1’acci6 d’actualitzacié
d’informacio6 d’activitats i serveis turistics

[1Si/[]No

Activitat 5. Coordinacio i
treball en xarxa

Valoracié de comunicacions realitzades

[1Si/[]No

Activitat 6. Gestio6 i
manteniment del Punt
d’Informaci6 Turistica

Resum de les tasques de manteniment
Relaci6 d’incidéncies i resolucié d’aquestes
Documents grafics de 1’espai del PIT

[1Si/[]No

Validacio tecnica:

Signatura persona técnica (Nom i cognoms, carrec, data)
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ANNEX IV Model d’informe mensual

Contingut minim:

Registre horari del personal d’atencio.
Relacio de visites concertades i realitzades.

Recull de valoracions fetes per part de les visites a través d’una enquesta de valoracio6

de I’atenci6 rebuda.

e Recull de queixes o suggeriments rebuts.

e Detall de les tasques realitzades en el marc de I’activitat 2: relacié6 d’accions que
s’hagin realitzat en el marc de promocid i captacié de noves visites.

e Comprovant d’entrades realitzades al registre de consultes facilitat pel Consell
Comarcal de la Ribera d’Ebre.

e Comprovant d’actualitzacions setmanals de 1’agenda comarcal.

¢ Recull d’actualitzaci6 de dades d’interes turistic (teléfons, horaris d’obertura i altres).

e Detall de les tasques realitzades en el marc de I’activitat 5: relacié d’accions que
s’hagin realitzat en el marc de treball en xarxa i coordinacio.

¢ Inventari mensual.

* Registre d’incidéncies.

Declaro sota pena de falsedat que sén certes i correctes les dades del contingut del present
informe.

Signatura de la persona responsable del servei designada per part de I’empresa
adjudicataria.

(Nom i cognoms, carrec, data)

16
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ANNEX V Model d’informe de valoracié final

Contingut minim:

Descripci6 detallada de les activitats dutes a terme durant tot el periode d’execucio del contracte
del servei. El contingut esperat en cada apartat és el segiient:

Activitat 1. Atencié de qualitat i personalitzada:

® Descripcio del nombre total de visites ateses durant la totalitat del present contracte.

e Extracte de valoracions de qualitat del servei, extretes de 1’enquesta de valoracio.

* Valoraci6 qualitativa de 1’atenci6 oferta durant el periode de vigéncia del present
contracte.

* Relacié d’incidéncies, queixes i suggeriments rebuts.

Activitat 2. Promoci6 i captacié de noves visites:

¢ Relacié de la distribuci6é del material proporcionat per part del Consell Comarcal de la
Ribera d’Ebre.

® Relacié de les accions de suport a les activitats de promocid turistica impulsades pel
Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre.

® Descripcié de totes aquelles altres activitats que s’hagin dut a terme en el marc de
I’activitat 2 descrita en I’apartat 3.3 del present Plec de prescripcions técniques.

Activitat 3. Recollida i gesti6 de dades estadistiques:

® Relacid de la recollida de les dades estadistiques de les visites ateses durant la vigencia
del present contracte, corresponents al registre realitzat a ’aplicatiu facilitat pel Consell
Comarcal de la Ribera d’Ebre.

e Analisi quantitatiu i qualitatiu de les mateixes dades.

Activitat 4. Actualitzacié d’informaci6 turistica

e Descripci6 de I’acci6 d’actualitzaci6 d’informaci6 d’activitats i serveis turistics.
e Descripcid i valoracié de la coordinaci6 duta a terme en aquesta finalitat.

Activitat 5. Coordinaci6 i treball en xarxa

¢ Relacié i valoracié de les comunicacions realitzades, tant en I’ens contractant com amb
altres agents turistics del territori, amb la descripcié del motiu de comunicacié i
resoluci.

Activitat 6. Gestié i manteniment del Punt d’Informacié Turistica:

¢ Resum de les tasques de manteniment amb 1’aportacié de documentacio grafics de
I’espai del PIT
* Relacié d’incidéncies i resolucié d’aquestes, incloent-hi el termini de resolucio.

Declaro sota pena de falsedat que sén certes i correctes les dades del contingut del present
informe.

Signatura de la persona responsable del servei designada per part de I’empresa
adjudicataria.

(Nom i cognoms, carrec, data)
17
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	PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES PARTICULARS QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI D’INFORMACIÓ TURÍSTICA COMARCAL AL PUNT D’INFORMACIÓ TURÍSTICA UBICAT A MIRAVET
	8.1. Seran obligacions de l’empresa adjudicatària, a més de l'obligació de prestar el servei en la forma indicada en el present Plec i en la seva oferta, les següents:
	Prestar el servei mitjançant la persona/es adscrites a la proposta del servei.
	Garantir que el personal adscrit compleix totes les tasques, funcions i requisits previstos en el present Plec i segueix les directrius del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre.
	Comunicar prèviament qualsevol substitució del personal i obtenir l’autorització de la persona responsable del contracte. En cas de denegació, proposar un perfil alternatiu adequat; si això no és possible, el contracte pot ser objecte de resolució.
	Disposar d’una organització tècnica i de personal suficient per garantir la prestació adequada del servei.
	Cobrir les absències del personal (per malaltia, vacances, baixes o causes anàlogues) assegurant la continuïtat del servei.
	En cas de situació sobrevinguda que impedeixi temporalment la prestació, comunicar-ho immediatament i presentar, en un termini màxim de 7 dies naturals, una proposta de recuperació d’hores, que s’haurà d’executar dins els 2 mesos següents.
	Garantir que el servei es presta amb els mitjans materials i humans adequats, d’acord amb el present Plec.
	Regular l’accés al Punt d’Informació Turística, custodiant durant tota la vigència del contracte les claus o sistemes d’accés facilitats pel Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre, i vetllant perquè no en facin un ús indegut per part de persones no autoritzades.
	Posar a disposició del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre tota la documentació tècnica relativa al servei quan li sigui requerida.
	Indemnitzar els danys i perjudicis que es puguin causar com a conseqüència de les operacions derivades de l’execució del contracte.
	Disposar i mantenir vigent una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil suficient per cobrir danys personals, materials o patrimonials ocasionats accidentalment durant la prestació del servei.
	Garantir que el personal adscrit manté i fa un bon ús de l’espai, instal·lacions i equipaments, evitant actuacions negligents que puguin causar danys materials o personals.
	Estar al corrent, en tot moment, de les obligacions fiscals, laborals, de Seguretat Social, de prevenció de riscos laborals i de seguretat i higiene en el treball, i de qualsevol altra normativa aplicable.
	Complir totes les obligacions derivades dels Plecs i de la normativa sectorial aplicable al servei.
	Rebre del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre el preu que resulti de l’oferta acceptada pel servei, en la forma que es conté en la clàusula reguladora del preu del contracte d’acord amb les prescripcions tècniques exigides i complerts els requisits exigits en el Projecte de referència.
	Qualsevol altre que legalment correspongui i/o es contingui en els Plecs aprovats.

