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CRITERIS AVALUABLES A TRAVÉS DE JUDICIS DE VALOR: 35 Punts

[bookmark: _GoBack]Memòria descriptiva del servei: Fins a 35 punts.
Els licitadors hauran de presentar una memòria descriptiva del servei, detallant la proposta metodològica i el procés d’execució del servei, d’acord amb els requeriments establerts al PPT (lletra Arial, 11, interlineat 1,5), amb una extensió màxima de 10 pàgines a una cara. 
En el cas que se superi el nombre de pàgines indicat, no es tindrà en compte el contingut indicat a partir de la pàgina núm. 11 (aquesta inclosa).  
En tot cas, la memòria descriptiva haurà de respectar els apartats que es relacionen a continuació, així com l’ordre dels mateixos: 
a) Gestió de l’expedient: fins a 5 punts.
· Exposar com es gestionarà l’expedient, detallant els canals i les plataformes de comunicació entre l’interlocutor/a de l’empresa adjudicatària i la responsable del contracte. 
· Indicar l’organització del servei, com es realitzarà l’avaluació del seguiment i detallar la planificació de les actuacions al llarg de la durada del contracte.
· Explicitar com es gestionaran les substitucions del personal tècnic adscrit a la prestació del servei.
La valoració es farà en funció del grau de detall i coherència de la proposta presentada per al seguiment i gestió de l’expedient.
· Una proposta molt completa denota un ampli coneixement del servei, indicant els aspectes més significatius per a una correcta execució. La descripció és exhaustiva i coherent amb el projecte plantejat, i inclou de manera clara els mecanismes interns i externs per garantir la qualitat del servei, així com el control i la coordinació amb la responsable del contracte i la planificació de les actuacions al llarg del període contractual. Puntuació: 4–5 punts.
· Una proposta adequada compleix els requeriments generals del projecte, però sense detallar completament els aspectes clau ni els mecanismes de control interns i externs. Es mostra el procés de gestió, però de forma més genèrica. Puntuació: 2–3 punts.
· Una proposta poc concreta o incompleta, amb mancances significatives en la planificació i la gestió de l’expedient, sense identificar mecanismes de control ni coordinació. Puntuació: 1 punt.
· No presentada: 0 punts.
b) Procés de nòmina: fins a 15 punts
· Detallar el procediment de gestió de nòmina: des de la planificació fins al tancament de dates, indicant, específicament, amb quin marge de temps s’acordaran els lliuraments, tenint en compte allò establert al Plec de Prescripcions Tècniques. 
· Descriure els tipus d’incidències que es poden generar. 
· Indicar en quin format es realitzaran les nòmines (presencial, en remot o híbrid). 
· Indicar el procés de nòmina segons les especificacions tècniques del sistema de gestió de la Fundació, d’acord amb allò indicat a l’Annex I del Plec de Prescripcions Tècniques. 
La valoració es farà en funció del nivell de detall i adequació de la proposta en relació al procés de gestió de nòmina.
· Una proposta molt completa indica un ampli coneixement del procés, amb descripció exhaustiva de totes les fases: planificació, execució, tancament i control, identificació de possibles incidències, format de prestació del servei (presencial, remot o híbrid) i adaptació al sistema de gestió de la Fundació. Inclou mecanismes interns i externs de garantia de qualitat i assegura el compliment dels terminis i abast establerts al contracte. Puntuació: 11–15 punts.

· Una proposta adequada descriu el procés de forma correcta, complint els requisits del projecte, però sense entrar en detalls específics ni descriure de forma exhaustiva els mecanismes interns o externs. Puntuació: 6–10 punts.
· Una proposta poc detallada denota un coneixement limitat del procés i presenta mancances importants en el desenvolupament o control del servei. Puntuació: 1–5 punts.
· No presentada: 0 punts.
c) Procés de contractació laboral: fins a 5 punts
· Detallar el procediment de gestió contractual: des de l’alta fins a la baixa de la relació laboral, incloent els processos d’estrangeria. 
La valoració es farà en funció de la descripció del procés de contractació i gestió laboral.
· Una proposta molt completa detalla amb precisió tots els passos del procés: altes, baixes, modificacions contractuals i processos vinculats a normativa d’estrangeria. Inclou mecanismes interns i externs de control i seguiment per garantir l’exactitud i legalitat de totes les actuacions. Puntuació: 4–5 punts.
· Una proposta adequada descriu el procés de forma correcta però sense detallar els mecanismes de control interns i externs o algunes fases del procés. Puntuació: 2–3 punts.
· Una proposta poc concreta presenta mancances en el procediment de contractació i gestió laboral, sense definir mecanismes de control ni seguretat jurídica. Puntuació: 1 punt.
· No presentada: 0 punts.
d) Assessorament laboral: fins a 5 punts
· Circuit de gestió de les consultes que es plantegin. 
· Resolució de les consultes que es puguin plantejar. 
· La valoració es farà en funció del grau de detall i adequació de la proposta en relació a l’assessorament laboral.
· Una proposta molt completa descriu amb precisió el circuit de gestió de consultes i incidències, els mecanismes interns i externs de resolució, i el seguiment constant del servei. Demostra un ampli coneixement del servei i la capacitat de donar resposta efectiva a les necessitats de la Fundació. Puntuació: 4–5 punts.
· Una proposta adequada descriu el circuit de consultes i els mecanismes de resolució, però sense profunditat ni definició completa dels controls interns i externs. Puntuació: 2–3 punts.
· Una proposta poc detallada denota un coneixement limitat i manca de definició de mecanismes de resolució i seguiment. Puntuació: 1 punt.
· No presentada: 0 punts.
e) Defensa jurídica: fins a 5 punts
· Procés de gestió dels acomiadaments i conciliacions. 
· Resolució de les consultes que es puguin plantejar. 
La valoració es farà en funció de la qualitat de la proposta en relació a la gestió jurídica dels processos laborals.
· Una proposta molt completa descriu amb detall el procediment de gestió d’acomiadaments, conciliacions i conflictes laborals, amb mecanismes interns i externs per garantir la correcta execució i el compliment de la normativa. Puntuació: 4–5 punts.
· Una proposta adequada descriu els processos de forma correcta, però sense detallar completament els mecanismes de control o resolució. Puntuació: 2–3 punts.
· Una proposta poc concreta denota un coneixement limitat dels processos jurídics laborals i no defineix mecanismes interns o externs. Puntuació: 1 punt.
· No presentada: 0 punts.
Es valorarà la proposició tècnica en relació als criteris sotmesos a judici de valor d'acord amb els valors numèrics establerts per a cada criteri.
LLINDAR MÍNIM DE QUALITAT TÈCNICA
Es requereix una puntuació mínima de 18 punts en l'avaluació de l'oferta tècnica per a poder continuar en el procés de selecció i passar a l'avaluació de l'oferta econòmica. Les empreses que no obtinguin com a mínim 18 punts en l'avaluació tècnica seran excloses del procés.

Els criteris d’adjudicació es troben directament relacionats amb l’objecte dels treballs a contractar i s’ajusten a les indicacions dels articles 145 i següents de la LCSP.
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