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SOBRE 1: ANNEX II

CONTRACTE DE PRESTACIÓ DE SERVEIS PER LA GESTIÓ, PROMOCIÓ TURÍSTICA I CULTURAL  DEL MUNICIPI I EQUIPAMENTS DEL POBLE VELL,  MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT
CRITERIS  VALORABLES A TRAVÉS DE JUDICI DE VALOR.
Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 45 punts)

Es valorarà el detall la concreció de l’organització del servei,  les propostes de consolidació i  millora del servei existent,  la proposta de noves accions de dinamització i creació de producte turístic, i l’Estratègia de promoció, màrqueting i posicionament de la destinació amb el següent detall:

Criteri 1.1 Memòria tècnica del servei i metodologia de treball (fins a 15 punts)

· Organització del servei i estructura operativa (fins a 5 punts).
· Metodologia de gestió, coordinació amb l’Ajuntament i sistemes de seguiment i avaluació (fins a 5 punts).
· Adequació de la proposta als equipaments i recursos existents (fins a 5 punts).
Criteri 1.2 Proposta de consolidació i millora dels serveis existents (fins a 10 punts)

· Identificació d’aspectes de millora basada en una diagnosi argumentada (fins a 5 punts).
· Propostes concretes, viables i mesurables de millora del servei (fins a 5 punts).
Criteri 1.3 Proposta de noves accions de dinamització i creació de producte turístic (fins a 10 punts)

· Definició clara de les accions, públic objectiu i calendari (fins a 5 punts).
· Coherència amb l’estratègia turística municipal i viabilitat tècnica i econòmica (fins a 5 punts).
Criteri 1.4 Estratègia de promoció, màrqueting i posicionament de la destinació (fins a 10 punts)

· Definició de l’estratègia de comunicació, canals i accions promocionals (fins a 5 punts).
Proposta d’indicadors de resultats i mecanismes d’avaluació (fins a 5 punts)
Per a tots els sots-criteris sotmesos a judici de valor s’aplicaran els següents criteris generals de puntuació, que seran comuns i coneguts per totes les empreses licitadores:

· Proposta excel·lent (100% de la puntuació del sots-criteri): proposta molt detallada, perfectament estructurada, amb objectius clars, accions concretes, calendarització definida, indicadors de seguiment i plena adequació als equipaments i recursos municipals.
· Proposta adequada (70% de la puntuació del sots-criteri): proposta correcta i coherent, amb un nivell de concreció suficient i adequada a l’objecte del contracte, tot i que amb menor grau de detall o desenvolupament.
· Proposta bàsica (40% de la puntuació del sots-criteri): proposta genèrica, amb escassa concreció o desenvolupament parcial, però alineada amb l’objecte del contracte.
· Proposta insuficient (0–20% de la puntuació del sots-criteri): proposta poc definida, no viable, no adaptada al context municipal o que no respongui adequadament al sots-criteri avaluat.
No seran objecte de valoració les propostes merament descriptives, genèriques, no adaptades a la realitat del municipi o que no permetin verificar la seva viabilitat.

(Data i signatura electrònica)."
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