AJUNTAMENT DE SURIA

Expedient Gestiona: 285/2026

Tramit: Informe de necessitats- Memoria justificativa

Procediment: Contractacié: Procediment obert

Assumpte: “CONTRACTE DE SERVEIS DE GESTIO, PROMOCIO,

DINAMITZACIO TURISTICA I CULTURAL DEL MUNICIPI
I EQUIPAMENTS DEL POBLE VELL"”

MEMORIA JUSTIFICATIVA - INFORME DE NECESSITATS

1. Antecedents i justificacié de la nova licitacié

L'’Ajuntament de Suria ha executat integrament, durant el periode contractual previst, el
contracte de serveis relatiu a la gestio, promocié i dinamitzacié turistica i cultural
del municipi i dels equipaments del Poble Vell, el qual ha permés avancar de manera
significativa en la professionalitzacié de la gestid dels actius patrimonials i en la projeccio
turistica del municipi.

Un cop finalitzat el contracte, i atés que la necessitat publica que el va motivar
persisteix, es considera necessari procedir a una nova licitacié del servei, incorporant
I'experiéncia adquirida durant I'execucié del contracte anterior, aixi com I'evolucié de I'oferta

turistica municipal, les noves demandes detectades i els objectius estratégics definits
per I’Ajuntament en matéria de turisme i cultura.

Aquesta nova licitacié permetra:

@ Consolidar i millorar els serveis ja implantats.
@® Introduir criteris d’avaluacié més ajustats als resultats esperats.

@ Potenciar l'orientacid a resultats mesurables, la qualitat del servei i la capacitat
d’innovacio.
@® Garantir la continuitat del servei amb criteris de concurréncia, transparencia i
eficiencia.
2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacid del servei de gestid integral, promocié i dinamitzacié
turistica i cultural dels equipaments i espais d’interes ubicats al Poble Vell de Suria, aixi com
d’altres elements patrimonials del municipi amb potencial turistic i cultural.

Aquest servei inclou, entre d’altres:

@ La gestid ordinaria i I'atencio al public dels equipaments turistic-culturals.
® La programacio i execucié d’activitats de dinamitzacioé cultural i turistica.
@ El disseny i execucid d’estratégies de promocio turistica del municipi.

® La creacid, consolidacié i comercialitzacié de productes turistics vinculats al patrimoni
local.

® La coordinacié amb I'Ajuntament, entitats locals i altres agents territorials.
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AJUNTAMENT DE SURIA
Els principals equipaments i espais objecte de gesti6 sén:
El Castell de Suria, centre d’Interpretacid, i clos del castell
L'Església del Roser i sobreabsis
El Museu de la Mineria.

El Casinet: Sala auditori del Casinet i Sala del Portal.

Els espais d’exposicions temporals de Cal Balaguer del Porxo, Casinet i la Pallissa de
I’Era del Castell.

Aixi mateix, el contracte inclou la dinamitzacio i promocio de rutes i elements patrimonials
del municipi, com ara el patrimoni miner, les Guixeres, les colonies industrials, el paisatge
miner i els recursos vinculats al Geoparc.

3. Necessitat i idoneitat del contracte

L'experiencia derivada del contracte anterior ha posat de manifest que:

® La gestio professionalitzada incrementa el nombre de visitants i la qualitat del servei.
@® Cal donar continuitat al projecte per consolidar els resultats assolits.

@ Es necessari avancar cap a un model més orientat a resultats, impacte territorial i
sostenibilitat economica.
@ La contractacié d’un operador especialitzat resulta el mitja més idoni, atesa la manca

de recursos humans especialitzats dins |I'estructura municipal per assumir
directament aquestes funcions.

4. Durada del contracte

La durada del contracte sera de dos anys.

5. Pressupost base de licitacié (PBL) i Valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost base de la licitacié (PBL) es fixa en la quantitat maxima de 198.289,96
IVA INCLOS (163.876 euros més el 21% d’'IVA), corresponents a les dues anualitats
del contracte.

El calcul del pressupost s’ha calculat en base a la segient despesa anual :

N (011 o L3 B 11 =T =T PR 49.300 €
(sous, 1 técnic 27 h/setmanals, 2 auxiliar de suport a temps parcial (11 h/setmanals
-3 h/setmanals) + 32% de contingéncies comuns

- Despeses indireCtes .......ccvviiiiiiiiiiiii s 8.000 €
- Despeses generals ....cciiiiiiiiiiiiiiii e 20.000 €
- Benefici industrial (6%) .o e 4.638 €
- Total base imposable ... 81.938 €
m IV A (2100 e e 17.206,98 €

TOTAL ANUAL ...t e e e e e eenas 99.144,98 €
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AJUNTAMENT DE SURIA
El conveni col-lectiu de referencia és el Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i
despatxos de Catalunya per als anys 2022-2024, considerant els barems que pertoquen als
grups professionals 1i 3.

El Valor estimat del contracte (VEC), per les dues anualitats complertes i sense previsio
de prorroga ascendeix a 196.651,20 € (IVA EXCLOS), als efectes del que disposa l'article

101 i concordants de la LCSP.

6. Procediment de la licitacié

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria i no esta subjecte a regulacid
harmonitzada, es dura a terme mitjancant procediment obert i I’adjudicacié mitjangant
I’aplicacié de més d’un criteri de valoracid, amb l'objectiu de determinar la millor proposta en
relacié a la qualitat preu.

7. Termini presentacié de proposicions:

Es proposa un termini minim de 15 dies naturals perque les empreses licitadores pugin
preparar 'oferta des de la publicacié de I'anunci de la licitacié en el perfil del contractant.

8. CPV del contracte

El Codi CPV que correspon a la licitacidé és 79342200-5 Serveis de promocio.
9. Criteris de solvéncia exigida

Solvéncia economica i financera:
El licitador haura d’acreditar-la documentalment justificant els elements seglients:

- Disposar d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per un import minim de
300.000 euros.

Solvéncia professional o técnica:
L'empresa licitadora haura d’acreditar-la, com a minim, mitjancant:

- Relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els Ultims tres anys de naturalesa
similar als que sén objecte del contracte que inclogui import, dates i els seus destinataris
publics o privats. S’haura d’acreditar una experiéncia _minima de dos anys en el
desenvolupament de serveis de la mateixa categoria.

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran de forma que quedi constancia de la seva
veracitat, i a reserva que I’Ajuntament pugui sol:licitar-ne I'acreditacio a través de certificats
o altres documents expedits per I'drgan public corresponent o mitjancant declaracid si es
tracta de privats .

-Titulacié _del personal responsable d’execucié del contracte. Estar en possessié d’una
titulacié universitaria de grau en turisme, diplomatura en turisme o equivalent i d'un master

oficial en Turisme. O bé estar en possessié d’una titulacid universitaria de grau en historia o
historia de I'art, llicenciatura en historia o historia de I'art o equivalent, i d’'un master oficial
en Historia o Historia de I'Art.

Complementariament i com a minim és sol:licita anglés fluid a nivell de conversa, per tal de
poder dur a terme l'atencié a l'oficina i les visites guiades que se’'n derivin en Optimes
condicions.
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AJUNTAMENT DE SURIA
10. Prorrogues

No es preveu

11. Modificacié del contracte

Amb els limits regulats en la llei de contractes (LCSP art. 203 -207).
12. Subcontractacié

Només s’admet la subcontractacié de les activitats necessaries i accessories que no pugui
proveir el contractista objecte de contractacié del servei.

13. Divisio de lots

Sobre la base del que es disposa en l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, es considera convenient no dividir en lots I'objecte del contracte
perqué s’entén que aquest fraccionament dificultaria la correcta execucio del contracte des
del punt de vista técnic, justificada per qué:

- Les prestacions compreses en |'objecte del contracte son inseparables per correspondre a
una unica tipologia de servei.

14. Imputacié pressupostaria

La despesa corresponent a l'adjudicacié proposada s’ha d’'imputar a la segiient aplicacié
pressupostaria 152 4320 22699 de turisme per l'any 2026 (parcial), 2027 (complerta) i
2028 (parcial) , a ra6 de 99.144,98 € (IVA INCLOS) per cada anualitat complerta.

15. Régim de pagament

L'import del contracte s’abonara fraccionadament en mensualitats. Les factures s’hauran de
presentar via telematica, a mes vengut, amb identificacio de la referencia i el concepte
facturat.

16. Condicions especials d’execucié

Conforme allo establert en lIarticle 202 de la LCSP, queden fixades com a condicions
especials d’execucio les seglients:

- L'empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, en realitzar la prestacid, mesures
destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de
treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat efectiva de dones i homes.

- L'empresa adjudicataria estara obligada a complir puntualment amb el pagament
dels salaris dels treballadors i l'aplicacié de les condicions salarials derivades del
conveni sectorial en vigor, i a millorar l'adaptacié al lloc de treball dels seus
treballadors o a les persones adscrites a I'execucié del contracte, millorant les seves
capacitats i qualificacio, facilitant formacié especifica i de coneixement de I’'entorn, si
escau .

- L'empresa adjudicataria es compromet a complir amb les disposicions vigents en
materia de prevencioé de riscos laborals .
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AJUNTAMENT DE SURIA
- L'empresa adjudicataria es compromet a promoure el reciclatge, minimitzacié de
residus i adoptar mesures d’estalvi i eficiencia energeética en el lloc de treball i els
diferents equipaments gestionats.

17. Composicié mesa de contractacio :

La Mesa de contractacid estara integrada o constituida amb els membres seglients:
- Presidenta: Montserrat Albacete Burguefio, la Mesa o persona en qui delegui.

- Vocal: Antoni Pérez Zufiiga, Vocal, Secretari de la Corporacié o persona que en
realitzi les funcions

- Vocal: Joan Lazaro Medina, Interventor de la Corporacié o persona que en realitzi
les funcions.

- Vocal: Montserrat Castella Llobet, técnica mitjana, que realitzara a més les funcions
de secretaria de la mesa o la persona en qui delegui.

7z

18. Criteris d’adjudicaci

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la proposici6 amb una millor
relacié qualitat preu, objectivant al maxim possible els criteris sotmesos a judici de valor.

Els criteris proposats compleixen els principis de no-discriminacid, igualtat de tracte,
transparéncia i proporcionalitat, i permeten una avaluacié clara i verificable de les ofertes.

Els criteris sotmesos a judici de valor seran avaluats per els técnics municipals, d’acord amb
una escala de valoraci6 homogénia, basada en el grau de concrecid, coheréncia, viabilitat i
adequacio de les propostes presentades.

Per a tots els sots-criteris sotmesos a judici de valor s'aplicaran els seglients criteris
generals de puntuacid, que seran comuns i coneguts per totes les empreses licitadores:

@® Proposta excel-lent (100% de la puntuacio del sots-criteri): proposta molt

detallada, perfectament estructurada, amb objectius clars, accions concretes,
calendaritzacié definida, indicadors de seguiment i plena adequacié als equipaments i
recursos municipals.

@® Proposta adequada (70% de la puntuacio del sots-criteri): proposta correcta i

coherent, amb un nivell de concrecié suficient i adequada a l'objecte del contracte,
tot i que amb menor grau de detall o desenvolupament.

@ Proposta basica (40% de la puntuacié del sots-criteri): proposta genérica,

amb escassa concrecio o desenvolupament parcial, pero alineada amb l'objecte del
contracte.

@® Proposta insuficient (0-20% de la puntuacié del sots-criteri): proposta poc

definida, no viable, no adaptada al context municipal o que no respongui
adequadament al sots-criteri avaluat.

No seran objecte de valoracié les propostes merament descriptives, genériques, no
adaptades a la realitat del municipi o que no permetin verificar la seva viabilitat.

18.1 Criteris que depenen d’un judici de valor (fins a 45 punts)

Es valorara el detall la concrecié de |'organitzacié del servei, les propostes de consolidacié i
millora del servei existent, la proposta de noves accions de dinamitzacié i creacié de
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AJUNTAMENT DE SURIA

producte turistic, i I'Estrategia de promocid, marqueting i posicionament de la destinacié amb
el seglent detall:

Criteri 1.1 Memoria técnica del servei i metodologia de treball (fins a 15 punts)

@® Organitzacio del servei i estructura operativa (fins a 5 punts).

@® Metodologia de gestid, coordinacié amb I’Ajuntament i sistemes de seguiment i
avaluacié (fins a 5 punts).
® Adequacio de la proposta als equipaments i recursos existents (fins a 5 punts).

Criteri 1.2 Proposta de consolidacio i millora dels serveis existents (fins a 10 punts)

® Identificacié d'aspectes de millora basada en una diagnosi argumentada (fins a 5
punts).
@® Propostes concretes, viables i mesurables de millora del servei (fins a 5 punts).

Criteri 1.3 Proposta de noves accions de dinamitzacio i creacié de producte turistic
(fins a 10 punts)

@ Definicié clara de les accions, public objectiu i calendari (fins a 5 punts).

® Coheréncia amb l'estratégia turistica municipal i viabilitat técnica i economica
(fins a 5 punts).

Criteri 1.4 Estratégia de promocid, marqueting i posicionament de la destinacié
(fins a 10 punts)

@ Definicié de l'estratégia de comunicacio, canals i accions promocionals (fins a 5
punts).
® Proposta d’indicadors de resultats i mecanismes d’avaluacié (fins a 5 punts).

Criteri 2.1. Millor oferta economica, puntuacié proporcional en base a la millor oferta i
fins un maxim de (fins a un maxim 25 Punts).

Seguint la formula seglient: Obtindra el maxim de punts I'oferta més barata (Ob). Partint de
les ofertes economiques realitzades, la puntuacioé de cada oferta es desprén de la formula de
multiplicar el resultat del quocient entre I'oferta economica més baixa i I'oferta del licitador
qgue es valora (0Ol), pel nombre total de punts aplicables al criteri (Maxima puntuacid). Aixo
és: (Ob / Ol) x Max

Criteri 2.2 Experiéncia en la gestio de projectes de dinamitzaci6é, promocio i gestio
turistic /cultural similars, en nuclis antics i els seus equipaments. Es valorara fins
un maxim de 15 punts, puntuant-se fins a 2,5 punts per cada projecte desenvolupat.
Aquest criteri es justificara mitjancant certificat de bona execucio.

Criteri 2.3 Composicio de l'equip que intervindra en el projecte de gestid cultural i
turistica dels equipaments del poble Vell de Suria i la dinamitzacié turistica del municipi de
Suria . (Presentacio d’un organigrama amb les funcions de cada integrant) (5 punts)

Criteri 2.4. Coneixement d’idiomes del personal responsable de I'execucié del
contracte, a banda de I'anglés fluit, exigit en la contractacid. Sera valorable el coneixement
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AJUNTAMENT DE SURIA
fluid d’'un segon o tercer idioma estranger: frances i/o alemany (Fins a un maxim de 10
punts). Aquest criteri es justificara mitjancant declaracié responsable de I'empresa del perfil
gue es contractara, i on es puntuara 5 punts per idioma (Francés, Alemany), i es justificara
en el cas de resultar adjudicatari de contracte, mitjangant contracte corresponent i copia de
les titulacions que ho acreditin.

19. Garantia definitiva

S’exigira al licitador que hagi presentat la millor oferta la constitucié d’'una garantia per un
import del 5 % del preu que ha ofert (amb I'IVA exclos), de forma prévia a I'adjudicacié del
contracte.

La garantia es podra presentar en efectiu o en valors de deute public, aval o contracte
d’asseguranca de caucié, i quan aixi es prevegi en el plec de clausules administratives
particulars, mitjancant retencio en el preu.

La garantia definitiva ha de respondre dels conceptes seglients:

De l'obligacié de formalitzar el contracte en termini.
De les penalitats que es puguin imposar al contractista.
De I'execucio correcta de les prestacions incloses en el contracte.

De la incautacié que es pot decretar en els casos de resolucié del contracte.

A més, en els contractes d’obres, serveis i subministraments, la garantia definitiva

respon de la inexisténcia de vicis o defectes dels béns construits o subministrats o
dels serveis prestats durant el termini de garantia que s’hagi previst en el contracte.

El venciment del termini de garantia, i retorn o devolucié d’aquesta, sera de 6 mesos una

vegada s’hagi complert satisfactoriament el contracte, o s’hagi resolt el contracte sense
culpa del contractista.

DOCUMENT DATAT I SIGNAT ELECTRONICAMENT AL MARGE

Albert Fabrega Enfedaque Alicia Casas Plaza
Regidor Delegat de Turisme i cultura Tecnica de Promociéd Econdomica

Josep Peramiquel i Cols
Tecnic de Cultura
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