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1.- Objecte del contracte

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és establir els requisits minims
de caracter obligatori que han de regir la contractacié dels recursos aliens per dur a
terme SERVEIS PROFESSIONALS D'INVESTIGACIO de tota mena de conductes o
situacions que puguin ser constitutives de D’ASSETJAMENT, DE QUALSEVOL
TIPUS, i que s’originin arran de denuncies formals o que es puguin detectar per altres
mecanismes, amb afectaci6 a les persones que conformen la plantilla de
TRANSPORTS DE BARCELONA, SA (TB), FERROCARRIL METROPOLITA DE
BARCELONA, SA (FMB)i PROJECTES | SERVEIS DE MOBILITAT, SA (PSM), que
sbn les tres societats principals del grup TRANSPORTS METROPOLITANS DE
BARCELONA (TMB).

2.- Necessitats a satisfer

Transports Metropolitans de Barcelona (en endavant TMB) inclou el respecte, entre les
persones, com un dels seus principals valors, i promou la prevencié de tot tipus de
discriminacié i d’assetjiament. TMB no admet conductes assetjadores, violentes ni
intimidatories entre les persones que configuren la seva plantilla, ni amb cap altre
persona.

En aquesta linia disposa dels protocols necessaris per denunciar situacions i abordar
'analisi de conductes que poden ser constitutives d’assetjament, sigui del tipus que
sigui.

Del que no disposa, no obstant, és de persones expertes per dur a terme el procés
d’investigacio, el qual és el pilar que ha de determinar totes les actuacions preventives
i correctives que s’hagin de derivar en cada cas, si escau. Aquesta expertesa, fruit de
formacions molt especifiques, habilitats personals notories i especifiques de les
persones que analitzen cada situacio, i d’experiéncia contrastada, és amb la que cal
comptar per abordar amb el rigor necessari cadascuna de les situacions que calgui
estudiar.

Es vol comptar també amb el suport o sistema técnic de comunicacié d'aquestes
situacions (canal de denudncia) per part de persones que denunciin conductes o
situacions presumptament assetjadores, amb totes les garanties de confidencialitat i
seguretat que la matéria exigeix.

Per dltim necessitem disposar d’un assessorament expert agil, clar i directe, per ajudar
a entomar decisions front 'amplia varietat de situacions en les que TMB es pot trobar
en relacié a aquesta matéria tan especifica i que conjuga aspectes psicologics, de
confidencialitat, juridics, estratégics, etc.
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Es per fer front, doncs, a aquestes necessitats, que es planteja la present licitacié d’un

acord marc, amb dos lots diferenciats, per abordar aquesta tasca en els propers 2 anys
(prorrogables):

LOT 1: Serveis d’investigacié de conductes i situacions que poden ser constitutives
d’'Assetjament

LOT 2: Servei d’assessorament expert respecte de qualsevol questié associada a
presumptes assetjaments, incloent processos de peritatge o d’auditoria.

Tota referéncia a quantitats, que utilitzarem a efectes de quantificar els imports de la
contractacio, ho sén homés a titol orientatiu, i no obliga de cap manera a TMB.

3. Abast del contracte, treballs a realitzar i nivell de servei

LOT 1: Serveis d’investigacido de conductes i situacions que poden ser constitutives
d’Assetjament

Aquest servei consisteix en recepcionar les dendncies d’assetjament a través del
corresponent canal de comunicacié, i realitzar una investigacié exhaustiva dels fets per tal
d’emetre un dictamen respecte de cada cas. Les denuncies poden fer referéncia a
qualsevol tipus d’assetjament, segons es recull en els protocols dels que disposen les
diferents empreses que configuren TMB (assetjament laboral, assetjament sexual o per
raé de sexe, i assetjament per raons d’orientacio sexual, identitat o expressié de génere -
LGTBI-), i poden ser interposades per part d'una persona treballadora de TMB, o per part
d’algu extern que pugui estar prestant els seus serveis en les instal-lacions de TMB.
S’aporten com annexes, a titol informatiu, cadascun dels protocols de denlncia dels que
disposen hores d’ara les diferents empreses del grup TMB respecte de les diferents
tipologies d’assetjament. Els protocols determinen els terminis d’actuacié i resolucié de
cada cas, els quals s6n d’obligat compliment.

La investigacio que ha de dur a terme I'adjudicatari, ha de permetre determinar si hi ha
hagut o no una situacio d’assetjament, en qualsevol de les seves manifestacions, i en tot
cas determinar recomanacions viables i ajustades a la idiosincrasia de les companyies. La
necessitat podria generar-se també arran d’altres fonts d’informacié que recullin indicis
d’assetjament.

En termes generals, els treballs consistirien en:

Rebre denuncies d’assetjament a través del canal de comunicaci6 que la propia
adjudicataria ha d’aportar, i que disposi de totes les garanties de seguretat i de
confidencialitat.
- Contactar amb la persona coordinadora de tot el procés.
- Contactar amb les persones que calgui (persona denunciant, persona
denunciada, testimonis....) 0 que es considerin necessaries, pels mitjans que s’indiquin,
per tenir les entrevistes o reunions que s’estimin pertinents.
- Informar i assessorar les persones afectades en cada situacio.
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- Transcriure totes les declaracions que correspongui (per questions de
ciberseguretat, aquestes transcripcions no es podran fer amb I1A).
- Registrar les entrevistes per documentar tot el que correspongui, sempre
informant i respectant la legislacio vigent sobre privacitat.
- Dotar-se de tota la informacié necessaria per la valoracié de cada cas.
- Demanar informacions i dur a terme totes les analisis que cregui hecessaries per
dur a terme una bona diagnosi de la situacio.
- Proposar mesures cautelars o preventives durant el procés d’investigacio si
s’estima necessari.
- Reunir-se amb les comissions que es constitueixin en virtut dels protocols interns
d’assetjament, adaptant-se als calendaris i horaris que es determinin.
- Elaborar els informes de cada cas, emetent els dictamens o conclusions
pertinents, i proposant mesures si escau, tot plegat de manera degudament
fonamentada, i, quan aixi se li requereixi, de manera anonimitzada.
- Atendre qualsevol consulta que pugui efectuar-se per part de les persones
interlocutores (consultes juridiques, i de qualsevol altra naturalesa).
- Assistir a judicis, arribat el cas, a la vista oral, defensant el seu criteri amb
independencia perdo amb el millor criteri técnic disponible davant les demandes
presentades.

Personal adscrit als serveis licitats:

Es molt important que la persona o persones que duguin a terme la investigacio, tinguin
els coneixements, I'experiéncia, la sensibilitat i les habilitats necessaries per fer una bona
diagnosi de cada situacio, i unes recomanacions pertinents des de tots els punts de vista.
Atesa la complexitat que poden presentar determinades situacions, pot resultar necessari,
en alguns casos, comptar amb la participacié d’un equip de persones, i no Unicament d’'una
sola, per tal d’aportar a la investigacié una aproximacié des de diferents perspectives i
vessants que garanteixi una analisi integral i rigorosa. Aixi doncs en aquesta linia, es
requereix que la persona que dirigeixi la investigacio ho faci des de una aproximacio
sistémica, podent analitzar la situacié tenint en compte el conjunt del sistema i les
interrelacions entre les seves parts, i que disposi d’'un equip multidisciplinari o bé compti
amb la col-laboracié de persones amb altres perfils complementaris que permeti I'estudi i
ho abordi des de les perspectives pertinents, incloent-hi la perspectiva juridica, la
perspectiva psicologica (tant clinica com social), la perspectiva de génere, la perspectiva
organitzacional, la interseccionalitat aixi com altres enfocaments des de la sociologia o
antropologia si s’escau.

Es requeriment imprescindible incorporar la perspectiva de génere en tots els casos i
especialment en aquells que puguin constituir assetjament sexual o per raé de sexe, atés
que sovint es tracta de sectors i organitzacions amb departaments altament masculinitzats.

Els professionals especialistes hauran d’estar assignats de manera estable als serveis
requerits per a conéixer millor I'empresa i la seva idiosincrasia, aportant un valor afegit a
I'analisi requerida, amb visié global i criteri unificat. L'entitat o entitats adjudicataries del
contracte derivat procuraran garantir la continuitat dels professionals i especialistes
adscrits. Tanmateix, si per necessitats imprevistes aquestes persones haguessin de
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canviar, les persones professionals proposades en el seu lloc hauran de complir els

mateixos nivells formatius i d’experiéncia oferts per les primeres, i comptar amb I'aprovacio
expressa de la responsable del contracte.

Quan el personal adscrit de les empreses adjudicataries del contracte no procedis amb la
deguda correccio, evidencii incapacitat, sigui poc curés en el desenvolupament de les
seves funcions, o desatengui els procediments de treball de les empreses contractants o
en I'exercici de les seves funcions, la Direccié podra exigir a I'adjudicataria la substitucio
de la persona professional, garantint que es compleixin per totes elles els requisits exigits
pels plecs de contractacio.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat de I'adjudicatari (sense perjudici
de la superior fiscalitzacié de les empreses contractants) el compliment de la normativa
legal de caracter técnic i administratiu del seu personal, aixi com, la que es dicti durant el
transcurs del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar els sistemes i dades de contacte de tots els
membres de I'equip que permetin la comunicacio i disponibilitat permanent, entre I'equip
adscrit al servei i 'empresa contractant.

L'adjudicatari facilitara a les persones coordinadores, segons els protocols, de les tres
empreses de TMB, la informacié sobre l'estat de qualsevol procediment, i posara en
coneixement de I'Empresa, en cada cas, de manera diligent les incidéncies que es puguin
produir en el desenvolupament dels diferents processos.

L"adjudicatari prestara els serveis objecte de contractaci6 amb estricte compliment del
codi deontologic professional, i respectant la confidencialitat, i s’haura d’abstenir de prestar
serveis professionals a qualsevol persona fisica o juridica, durant el termini de vigéncia
d’aquell contracte i durant els dos anys seguents a I'extincid, quan se’n pogués derivar un
conflicte d’interessos.

Totes les despeses associades a les obligacions derivades de les funcions a dur a terme
aniran a carrec integrament de l'adjudicatari (desplagaments, connexions, documentacio,
etc).

Canal de recepcid de denuncies d’assetjament

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un canal de dentncia com a mecanisme a
través del qual totes les persones treballadores de TMB poden fer constar el que ha
succeit. Aquest canal pot ser propi o bé subcontractat, pero en tot cas haura d’acomplir els
requisits que s’indiquen a continuacié. Si tecnoldgicament, amb el temps, altres solucions
sén més idonies la rad que sigui, es prescindira d’aquest suport o es demanara, si escau,
fer les adaptacions que s’estimin necessaries d’acord al que estableixi 'area de Tecnologia
de TMB.

Caracteristiques del canal de dendncies:

e Garantir 'anonimat si la persona no es vol identificar en el formulari.
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e Garantir la confidencialitat de la identitat del denunciant i de tota la informacio
aportada.

e Tractament de dades conforme al RGPD i LOPDGDD, i la Llei 2/2023.

e L’aplicaci6 de canal de denuncies haura d’estar desenvolupada seguint una
metodologia de desenvolupament segur

e Xifrat d'extrem a extrem (SSL/TLS) en la transmissio de dades.

¢ Xifrat de base de dades i arxius en repas.

o Copies de seguretat xifrades i tracabilitat completa de les accions realitzades en cada
expedient.

e Accés al canal des del Portal de TMB (i des d’altres mitjans que es determinin, com ara
App Gent TMB), amb visibilitat clara i llenguatge comprensible.

e Generacio de codi de seguiment per al denunciant, amb accés segur per consultar I
estat de |' expedient.

e Registrament de totes les accions realitzades en el sistema, amb tracabilitat auditable.

e Administracio del canal per un organ de compliment independent, o si aquest servei de
canal de dendncies es dona amb una eina de desenvolupament propia, que s'utilitzi
una metodologia de desenvolupament segura.

o Atés que cal vetllar per la gestid de vulnerabilitats: S’haura d’especificar a la proposta
la implementacié d'un procés formal per a la gestié de vulnerabilitats (software i
hardware), que inclogui I'avaluacié regular de riscos, actualitzacions periodiques, els
pegats oportuns de vulnerabilitats conegudes i la resposta a incidents de seguretat.
Indicar quins s6n els SLAs per a publicar pegats.

e Programari senzill de recopilacié6 de Dades (quantitat de casos per empresa, per
tipologia; estat -oberts, tancats, en procés-; per sexe del denunciant, etc)

LOT 2: Servei d’assessorament expert respecte de qualsevol questidé associada a

presumptes assetjaments, incloent processos de peritatge o d’auditoria

Atesa la varietat de situacions en la que qualsevol de les empreses i de les seves persones
poden veure’'s immerses en relacié a situacions conflictives entre persones, en ocasions
€s necessari comptar amb assessorament expert i especific per gestionar-ho i fer-hi front.
Aquesta expertesa ha de cobrir una pluralitat de visions o enfocaments: psicologic,
sociologic, juridic, organitzacional, etc., que només podran aportar persones amb molta
experiéncia en aquestes matéries.

Els treballs en aquest cas consistiran, basicament, en:

- Atendre tota mena de consultes de I'empresa, relacionades amb casuistiques
d’assetjament o similars. Aquesta atencié podra ser telefonica, presencial o on line,
segons determini TMB en cada cas. L’'empresa adjudicataria haura d’estar disponible
en horaris d’oficina (almenys de 8 a 18h) tots els dies laborables de I'any.

- Oferir assessorament expert en aquestes materies, ja sigui a la Direccio, com a nivell
de responsables o coordinadors d’equips.

- Oferir reforgos, intervencions o orientacions puntuals en equips de treball on convingui
intercedir-hi.
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- Elaborar informes de tot tipus relacionats amb la mateéria, incloent informes pericials.

- Assistir a judici quan se li requereixi, com a périt especialitzat.
- Auditar actuacions realitzades.

Totes les despeses associades a les obligacions derivades de les funcions a dur a terme
aniran a carrec integrament de l'adjudicatari (desplagcaments, connexions, documentacio,
etc).

Personal adscrit als serveis licitats:

Es molt important que la persona o persones que duguin a terme I'assessorament, tinguin
els coneixements, I'experiéncia, la sensibilitat i les habilitats necessaries per analitzar cada
cas i extraure’n conclusions. Atesa la complexitat d’algunes situacions, entenem que és
necessaria la implicacié d’'una o varies persones que aportin una visié holistica de cada
situacio (perspectiva juridica, psicologica, perspectiva de genere, perspectiva de diversitat,
perspectiva organitzacional, sociologica, la interseccionalitat, etc.).

Es requereix que com a minim hi hagi una persona, tot i que es valorara que en siguin
varies, amb perfils complementaris. En qualsevol cas, la persona que hi hagi al capdavant
d’aquest servei, haura d’aportar una formacié especifica i experiéncia notable, per dur a
terme la tasca requerida amb una aproximacié sistémica, és a dir, tenint en compte el
conjunt del sistema i les interrelacions entre les seves parts.

També es requereix maxima disponibilitat per atendre les consultes i necessitats.
Tots aquests elements es valoraran especificament en els termes que es recullen en
el plec administratiu.

4. Activacio6 dels serveis

LOT 1: Serveis d’investigacid de conductes i situacions que poden ser constitutives
d’Assetjament

L’adjudicacié d’aquest lot concloura amb la seleccié d’'una Unica adjudicataria, i la
contractant es compromet a recérrer als seus serveis cada cop que hi hagi una denincia
(de fet sera la propia adjudicataria qui s’assabentara en primera instancia de I'entrada
de la dendncia, mitjancant el canal de denuncia que ha de posar a disposicié de totes
les persones treballadores de TMB, amb totes les garanties de confidencialitat).

El contracte basat s’adjudicara directament i es dura a terme per una estimacio de
quantitat d’hores al preu hora que hagi aportat I'adjudicataria en aquesta licitacio.
Entenem que el maxim d’hores a dedicar en un cas no ha de superar les 20 hores.
Excepcionalment si 'empresa adjudicataria creu que sera precis una major inversio de
temps, ho haura de justificar de manera detallada i precisara de 'autoritzacié expressa
de l'adjudicataria.
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La facturacio, un cop tancada la investigacio, s’ajustara al total real d’hores invertides
en tot el procés d’investigacio, detallant a quins efectes en cada cas, es a dir,
especificant quantes hores s’han invertit en les entrevistes amb els diferents testimonis,

quantes hores en l'analisi de documentacié o reunions, quantes hores en deliberacio
entre experts, quantes hores en elaboracié d’'informes, etc.

LOT 2: Servei d’assessorament expert respecte de qualsevol qiestid associada a
presumptes assetjaments, incloent processos de peritatge o d’auditoria

L’adjudicacié d’aquest lot concloura amb la seleccié d’'un maxim de 2 empreses o
persones adjudicataries, i la contractant es compromet a recorrer als seus serveis (que
es quantificaran per hores de dedicacié per atendre les necessitats) amb els criteris
indicats al punt AA del quadre de caracteristiques del PCP.

5. Criteris Ambientals
Impressi6 d'informes - documents de treball i/o documents finals:

En cas que sigui necessaria la impressié de qualsevol document de treball, s'haura de
tenir el compte el present:

- Acordar amb TMB la impressié o no del mateix.

| prioritzar:

- Reduir el maxim possible el nimero de impressions, ajustant-les a les necessitats.

- Utilitzar paper 100% reciclat (excepte per planols no imprimibles en DINA4 o DINA3).
- Imprimir els documents a doble cara i en blanc i negre (el color només s'utilitzara en
casos en els que no es pugui interpretar en blanc i negre

Presentaci6 d'informes - documents de treball;

Tots els documents de treball generats mitjancant el servei/projecte s'entregaran en
format electronic, preferentment per e-mail o servidor segur.

Signat per Anna Margalef

Directora Servei de Coordinacio de I'Area i d’Atencid a les Persones



