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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT, ACTUALITZACIO |
EVOLUCIO DE L’OBSERVATORI SOCIOECONOMIC LOCAL (XIFRA)

1. ANTECEDENTS

El servei de Promocié i Desenvolupament Economic Local (PiDEL) de la Diputacio de
Girona te per objectiu impulsar, promoure i desenvolupar la competitivitat, i innovacio
dins el seu ambit d’actuacio, amb la finalitat de contribuir al desenvolupament economic
i social de la demarcacio i promoure la diversificacio econodmica del territori gironi.

En aquesta linia i en el marc del suport a les iniciatives locals de promocié econdmica
ha desenvolupat des del 2009, el XIFRA, I'Observatori Socioecondmic Local de la
demarcacié de Girona (en endavant XIFRA) amb [l'objectiu d’aportar informacio
estadistica i assessorament técnic als ens locals i altres entitats publiques, empreses,
emprenedors, estudiants i usuaris en general, per tal que puguin prendre decisions
estratégiques i operatives respecte al seu ambit d’actuacio.

XIFRA, (www.ddgi.cat/xifra), ofereix un recull de dades demografiques, de qualitat de
vida, financeres i pressupostaries, de turisme, d’activitat econdmica i de mercat de
treball relatives a 'ambit de tots els municipis de la demarcacié de Girona. En base a
aquests dades estructurades i ordenades, XIFRA elabora automaticament indicadors,
informes, mapes i grafics cadascun dels quals té una periodicitat i un ambit d’aplicacio
propis.

L’aplicacié de consulta esta desenvolupada sobre plataforma web, amb tecnologia
ASP.NET i sobre un sistema de base de dades Oracle.

Les dades son recollides per varis centres col-laboradors de captacié i pels serveis de
la mateixa area de Promocié i Desenvolupament Econdmic Local de la Diputacié de
Girona. Aquestes dades soén enregistrades en diversos formats utilitzant les eines
comunes d’ofimatica i lliurats a 'empresa encarregada del manteniment del sistema
d’informacié. Aquesta és la que realitza la codificacio, elaboracié d’scripts per al calcul
final dels indicadors i els introdueix mitjangant una eina estandard d'Oracle dintre de la
base de dades del XIFRA.

Funcionalment, XIFRA es configura en sis grans apartats, dos dels quals sén d’entrada
d’informacio directa: les «dades municipals» i les «dades provincials», i els altre quatre
apartats la informacio esta treballada donant valor afegir a les dades primaries, aquests
son: els «Indicadors», els «Informesy, els «Mapes tematics» i els «Estudis».
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Els objectius funcionals del XIFRA son:

o Oferir dades socioecondOmiques actualitzades organitzades en set grans
tematiques sobre l'entorn fisic, demografic, de qualitat de vida, d’activitat
financera i pressupostaria, de turisme, d’activitat econdmica i mercat de treball.

e Calcular indicadors a partir de les dades absolutes per generar informacié nova
i complementaria per a una bona planificacio territorial.

e Obtenir informes estandard que permetin ampliar el coneixement socioecondmic
territorial per a prendre decisions amb eficiéncia i eficacia.

e Elaborar grafics i mapes tematics personalitzats per tal de completar i definir
estrategies.

La informacid, una vegada tractada, incorpora elements significatius per a la diagnosi
territorial i per al procés de planificacio, execucio i avaluacioé dels ambits territorials de
desenvolupament local de la demarcacié de Girona.

Després d’aquests anys, el XIFRA ha obtingut un resultat satisfactori i existeixen
peticions de continuitat de I'eina per part de les persones usuaries, especialment dels
ens locals, que poden obtenir i visualitzar dades socioecondmiques concentrades en un
sol aplicatiu, i han manifestat que és una informacié necessaria i util per al compliment
dels seu dia a dia, aixi com per I'elaboracié de documentacié técnica.

Addicionalment, la irrupcid de la Intel-ligéncia Artificial (IA) ofereix noves oportunitats
d’evolucié en I'ambit de I'automatitzacio i la personalitzacio, per tal de millorar-lo i
explotar millor la seva potencialitat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és l'adjudicacié de la prestacid del servei de manteniment,
actualitzacié i millora de I'Observatori Socioecondmic Local (XIFRA) de la Diputacio de
Girona per a un periode inicials de dos anys, amb possibilitat d’establir un maxim de
dues prorrogues anuals posteriors.

Concretament, el manteniment, I'actualitzacié i la millora del software, les bases de
dades, els indicadors, els informes, els grafics i els mapes del XIFRA que inclouen
informacioé socioecondmica local, de tots els municipis de les comarques de Girona (228
municipis).

Es preveuen 325 hores, de les quals 290 es destinaran al manteniment correctiu continu
de l'aplicatiu i 35 es destinaran al manteniment evolutiu necessari per a la millora de la
qualitat i usabilitat del sistema.
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3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei, objecte del contracte, esta format per I'execucié de I'actualitzacio perioddica de
cadascuna de les dades, variables, indicadors i informes de la base de dades Oracle,
que és el que dona valor a la informacié existent i esta format per tres blocs diferents:

a) Manteniment ordinari: enviament dels fitxers codificats de dades estadistiques,
condicionat a la periodicitat de publicacio de dades, elaboracié d’estudis i informes
per part de les fonts subministradores de dades estadistiques.

b) Manteniment correctiu: de 'aplicatiu per part de I'adjudicatari. Sobretot amb I'Us
de procediments clars d'operacié i d'escalat basats en els ASP. S'encarregara de
mantenir la plataforma viva i en perfecte estat de revisié en cas d'incidéncia.

c¢) Manteniment evolutiu: bossa de 70 hores per fer aportacions que es considerin
necessaries per la millora de la qualitat i usabilitat de I'Observatori XIFRA (nous
datasets, canvis d’estructura de la informacid, incorporacid de noves seéries
temporals, millora de la usabilitat i experiéncia de l'usuari, etc.).
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3.1. Aspectes funcionals del servei

Es requereix que les dades contingudes a I'Observatori XIFRA estiguin actualitzades
periddicament per a que se’n pugui fer un bon Us. Es per aix6 que s’ha de donar resposta
a les necessitats per al funcionament del XIFRA seglents:

e Enviar periddicament els fitxers de dades estadistiques codificades.

¢ Mantenir actualitzats els indicadors, grafics i informes després de la carrega
dels fitxers de dades estadistiques codificades.

e Mantenir actualitzades les noves dades estadistiques amb la darrera série
temporal.

e Preparar i enviar nous scripts, en cas d’error o actualitzacio.

¢ Modificar i enviar les pagines ASP afectades, en cas d’error o actualitzacié.

¢ Modificar les taules.

e Modificar els menus.

Dins d’aquesta contractacioé de serveis técnics, i per donar resposta a les necessitats
assenyalades, cal dur a terme les segients tasques programades:

a) Manteniment ordinari, que inclou:

Analisi prévia de les dades rebudes, per tal d’evitar possibles errors en la
codificacié i els processos seglients.

Adequacio de les dades per tal d’adaptar-les a I'estructura del XIFRA, realitzant
calculs intermedis quan sigui necessari.
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Generaci6 dels fitxers de dades codificades.

Enviament dels fitxers de dades codificades a la Diputacié de Girona, per tal que
siguin carregats al XIFRA (o bé seguint el procediment que s’estableixi en el seu
moment).

Comprovacié posterior que les dades s’han carregat correctament al XIFRA.
Incorporacio de la informacié nova que déna lloc a la generacié de nous camps,
noves codificacions, canvis en la séerie de dades, etc. Per tant, I'adjudicatari es
compromet a analitzar les noves dades, modificar les taules, enviar les noves
dades codificades per carregar-les al XIFRA, preparar i enviar els nous scripts,
modificar les pagines ASP afectades i modificar el menu, en cas que es vegin
afectats els items.

b) Manteniment correctiu: restabliment del funcionament correcte de I'aplicatiu
basat en procediments d'operacié i d'escalat basats en els ASP. L'empresa
adjudicataria s'encarregara de mantenir la plataforma en perfecte estat de revisio
en cas d'incidéncia.

c) Manteniment evolutiu del programa XIFRA vinculat a una bossa de 70 hores
(35 anuals).

La informacié d’aquests productes té uns mecanismes d’actualitzacié periddica,
condicionada per la periodicitat d’emissié de dades i d’elaboracio d’estudis i informes
per part de les fonts subministradores.

Totes les dades presentades al programa XIFRA han de poder ser exportades de forma
automatica a un fitxer Microsoft Excel (sense errors, valors exactes i texts
ortograficament correctes), fet que possibilita a 'usuari I'explotacio posterior i efectiva
amb els mitjans que consideri més oportuns. Aixi com I'exportacio a grafic de les dades
d’atur i contractes.

Caldra que I'empresa adjudicataria compleixi els terminis d’enviament de les dades
codificades, segons es detalla a continuacio:

e Dades preferents: son tots aquells set de de dades que tenen periodicitat de
publicaciéo mensual.
- Atur per sexe
- Atur per sexe i edat
- Atur per nivell formatiu
- Atur per activitats econdomiques
- Atur per grans sectors
- Atur per grans grups d’ocupacio
- Atur estrangers per sexe
- Atur estrangers per sexe i edat
- Atur estrangers per nivell formatiu
- Atur estrangers per activitats economiques
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- Atur estrangers per grans sectors
- Atur estrangers per grans grups d’ocupacio

- Contractes per sexe

- Contractes per tipus de contracte

- Contractes per grups d’edat

- Contractes per grans sectors

- Contractes per durada del contracte

- Contractes estrangers per sexe

- Contractes ETT per sexe

- Beneficiaris de prestacions per desocupacié

| els segients sets de dades, que tenen una periodicitat de publicacio
trimestral:

- Enquesta de Poblacio Activa (EPA)

- Poblacié activa local registrada

- Assalariats

- Autonoms

- Empreses (centres de cotitzacio)

- Demanda turistica

El termini d’enviament sera de maxim 24 hores, a partir de la recepcio de les dades
enviades pel personal técnic de la Diputacié de Girona.

e Dades ordinaries: la resta de dades de periodicitat de publicacié trimestral el
termini d’enviament sera de maxim 48 hores, a partir de la recepcio de les dades
enviades pel personal técnic de la Diputacié de Girona (excloent els sets de
dades preferents).

e Resta de dades: les dades amb periodicitat superior a trimestral. El termini
d’enviament sera de maxim 1 setmana natural, a partir de la recepci6 de les

dades enviades pel personal técnic de la Diputacio de Girona.

Manteniment d’indicadors i informes

A partir de les fonts de recollida establertes i amb la periodicitat que correspongui a cada
variable, 'empresa adjudicataria, si s’escau, haura de calcular i introduir les dades i els
diferents indicadors socioeconomics amb 'objectiu d’elaborar els informes automatics
o semiautomatics, de caracter mensual, trimestral i anual.

Aixi com adaptar i adequar els informes per incloure noves dades o modificar les
existents. Els informes han de poder ser exportats de forma automatica en funcio de la
seva naturalesa, en un fitxer tipus PDF o Microsoft Excel (sense errors, valors exactes i
texts ortograficament correctes).
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Els informes afectats per I'actualitzacié de variables, s’actualitzaran automaticament,
son els seguents:

- Sintesi municipal: L1111V

- Sintesi comparativa: |,

- Informe de demografia

- Informe d’activitat econdmica

- Informe de I'habitatge

- Informe de qualitat de vida

- Informe sobre el mercat de treball

- Informe d’atur

- Informe d’atur estrangers

- Informe de contractacio

- Informe sobre pressupost

- Informe de cadastre

- Informe de turisme

- Informe EPA

Manteniment i actualitzacié dels mapes

A partir de la informacié estadistica de la base de dades s’elaboraran automaticament
mapes tematics de caracter anual. Caldra garantir el seu correcte funcionament i, si
s’escau, realitzar als canvis.

Els mapes es presentaran en un format compatible amb el SITMUN (Sistema
d’Informacio Territorial Municipal) de la Diputacié de Girona.

Manteniment del Glossari

Es facilitara als usuaris de I'Observatori socioecondomic XIFRA, la metodologia emprada
per les variables i el funcionament del programa, aquesta metodologia estara disponible
als apartats del XIFRA seguents:

- Dades municipals

- Dades provincials

- Indicadors.
L’empresa adjudicataria carregara les actualitzacions i modificacions corresponents del
glossari a partir de la recepcio de la informacié enviada pel personal técnic de la
Diputacié de Girona.

3.2. Prestacié addicional

L'empresa adjudicataria haura de garantir els serveis equivalents a 35 hores anuals per
portar a terme qualsevol millora, canvi o modificacié que no estigui establert en el
desenvolupament propi del manteniment, actualitzacio i millora del servei, definit en els
apartats anteriors.
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Aquesta prestacié addicional es considerara inclosa en el servei de manteniment,
actualitzacié i evolucié de I'Observatori Socioecondmic Local (XIFRA) com a obligacio
del contracte i per tant, inclosa en el preu de licitacié/adjudicacio.

3.3. Incidéncies

L’empresa adjudicataria haura de comunicar de forma immediata al servei de Promocié
i Desenvolupament Economic Local de la Diputacié de Girona les actuacions i/o
incidéncies que es produeixin i que impedeixin un normal funcionament del XIFRA.

Davant d’'una incidéncia durant I'execucié relacionada amb I'objecte del contracte,
'empresa adjudicataria haura de restablir el servei, ja sigui remotament o
presencialment, sempre que li sigui técnicament possible en un termini maxim de 3 dies
habils.

D’altra banda, la Diputacié de Girona es compromet a facilitar la informacié téecnica
necessaria de totes les infraestructures per a la prestacié del servei, tot orientat al bon
funcionament del mateix.

3.4. Reunions de qualitat de servei

Les tasques d’execucié per a I'actualitzacié del XIFRA es coordinaran directament des
de servei de Promoci¢ i Desenvolupament Econodmic Local de la Diputacié de Girona,
que designara el personal técnic necessari per efectuar el seguiment.

Ordinariament, es preveu la realitzacidé d’'una reunié anual entre 'empresa adjudicataria
i la Diputacié de Girona per tal de valorar el bon funcionament del servei, aixi com per
determinar noves accions o regulacions sobre el servei prestat que es considerin
necessaries. La Diputacio de Girona, no obstant aix0, es reserva el dret a convocar de
forma extraordinaria amb una setmana d’antelacio les reunions que consideri oportunes.

4. IMPLEMENTACIO

La llengua emprada tant en les pantalles i ajudes dels programes, aixi com en les
pagines web, en la metodologia i la documentacio sera la catalana, amb traduccio al
castella, al francés i a I'anglés de les pagines principals (opcions de menu, titols,
descripcio i metodologia).

El programari desenvolupat s’adaptara als estandards de desenvolupament i de
seguretat fixats per la Diputacié de Girona i sera compatible amb I'entorn informatic
(maquinaria i programari) d’aquesta corporacio.

Cal que estigui certificada per funcionar amb BBDD Oracle 19c Standard Edition 2
Release Update 19.12 aixi com futurs Release Updates de la mateixa versié (19c) i
edicio (SE2).
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Cal que sigui compatible com a minim amb Internet Information Server versié 10 o
superiors.

Es treballara amb un joc de caracters UTF-8.

5. SEGURETAT

El desenvolupament del programari s’ajustara a les normes i sistemes de seguretat i
confidencialitat vigents a la xarxa informatica de la Diputacio de Girona i garantira una
jerarquitzacié apropiada dels accessos entre els usuaris les persones usuaries, tot
seguint els procediments i normativa de seguretat establerts a la politica de seguretat
de la Diputacio, en compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Particularment, caldra protegir la part d'administracié i manteniment de les pagines web
que permetin incorporar informacié al XIFRA (incorporacié de novetats, etc.), mitjancant
una implementacié que garanteixi 'accés només a persones préviament autoritzades
per part de la Diputacié de Girona.

6. CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

El contractista complira amb les obligacions de propietat intel-lectual i documentacié
classificada o de difusio restringida quan per necessitats del contracte hi tingui accés.

Tot el material, documents, programes i altres dissenys originats per aquest treball seran
propietat de la Diputacid de Girona, aixi doncs, el contractat cedeix amb caracter
d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs, objecte d’aquest plec,
inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccid, transformacié o modificacio i
qualsevol d’altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre
drets de propietat intel-lectual.

L’empresa adjudicataria complira amb la normativa reguladora del secret estadistic
d’acord amb el que estableix la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d’estadistica de
Catalunya i quedara obligada a preservar el secret estadistic de les dades primaries
lliurades per part de la Diputacié de Girona, utilitzant-les exclusivament per incorporar-
les al XIFRA, per tal de garantir-ne el seu bon funcionalment, executant totes les accions
necessaries perqué no surti publicada al XIFRA informacié més desagregada de la que
esta publicada a la font que subministra aquestes dades primaries, i aplicant les
mateixes restriccions per preservar el secret estadistic.

L'empresa adjudicataria no podra utilitzar aquestes dades amb una finalitat diferent a la
que figura en el contracte. A més, I'empresa adjudicataria haura de complir amb la
seguent premissa: guardar la deguda confidencialitat i secret sobre els fets,
informacions, coneixements, documents i altres elements als quals tingui accés amb
motiu de la prestacié del servei.
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Un cop finalitzat el projecte, 'empresa adjudicataria s’obliga a destruir la totalitat de la
documentacié protegida per la Llei de Propietat Intel-lectual a la que hagués tingut accés
durant el desenvolupament del seu treball.

5. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA 1/0 DE CONEIXEMENT

El contractista restara obligat a facilitat al personal amb competéncies técniques i/o
funcionals de la Diputacio de Girona tota aquella informacidé necessaria per disposar
d’'un ple coneixement de les prestacions realitzades.

El personal de la Diputacido de Girona podra realitzar totes aquelles consultes que
consideri oportunes pel correcte seguiment i control del contracte, i rebre, si escau, el
traspas de la informacio el traspas de la informacié que sigui necessaria per congixer i
comprendre el funcionalment del XIFRA.
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