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Ajuntament de

<%,/ LA GARRIGA

INFORME TECNIC

Num Expedient: 2626/2026

Assumpte: AUPAC 13054/2025 : Concessid de serveis de casals d'estiu i servei d'atencio a la
diversitat

Area funcional: Contractacio

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
PUBLIC DE CASALS INFANTILS I’AJUNTAMENT DE LA GARRIGA

1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte de la concessio administrativa sera la gestio del servei pablic dels casals infantils, durant el
periode de vacances escolars, de 1’any 2026 al 2027, i fins el 7 de gener de 2028.

La contractaci6 que es proposa respon a les seguents necessitats:

Necessitat d’un servei d’educacio en el lleure amb un horari ampli de mati i tarda, amb servei de
menjador i d’acollida, per conciliar la vida laboral i familiar en el periode de vacances escolars

de P’estiu.

a. Oferir un servei educatiu de lleure en el temps de vacances escolars amb un horari ampli:
franja mati, franja tarda, servei acollida i servei menjador.

b. Oferir el servei de menjador als infants que participen en el casals infantils.
c. Oferir activitats diverses, atractives, motivadores i creatives.

d. Fomentar ’educacio6 en valors pel desenvolupament personal, la convivéncia, la relacid entre

iguals i el respecte per 1’entorn.

e. Generar dinamiques i crear espais educatius que fomentin el procés de socialitzacio i el gaudir
dels infants.
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[
. Ajuntament de
p/ LA GARRIGA
a. Oferir un servei educatiu que incorpori la perspectiva de genere en la seva organitzacio i
projecte educatiu.

b. Garantir la inclusi6 dels infants amb necessitats educatives especials (segons especifica la

clausula 2.8. Servei d’atenci6 a la diversitat d’aquests plecs).
2. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
2.1. Destinataris

El servei public de casals infantils de lleure s’adrega a:

o Infants i adolescents nascuts del 2012 al 2022 ( de I3 Educaci6 Infantil a 2n d’Educacio
Secundaria curs 2025 - 2026) — Casal de Lleure

o Infants i adolescents nascuts del 2012 al 2019 ( de 1r d’Educaci6 Primaria a 2n d’Educacio
Secundaria curs 2025 — 2026) - Quercus

¢ Infants i adolescents nascuts del 2012 al 2023 (de P2 d’Educaci6 Infantil a 2n d’Educacio
Secundaria curs 2025 - 2026) - Casal de Setembre

o Infants i adolescents nascuts del 2013 al 2023 (de I3 d’Educacio Infantils a 2n d’Educacio
Secundaria curs 2026 — 2027) - Casal de Nadal

2.2. Dates

Les dates previstes pels casals infantils seran:

2026

Casal de lleure i Quercus, del 22 de juny al 31 de juliol de 2026
Casal de setembre, del 31 d’agost al 7 de setembre de 2026

Casal de Nadal, del 21 de desembre del 2026 al 7 de gener de 2027
2027

Casal de lleure i Quercus, del 21 de juny al 30 de juliol de 2027
Casal de setembre, del 30 d’agost al 7 de setembre de 2027

Casal de Nadal, del 22 de desembre del 2027 al 7 de gener de 2028
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. Ajuntament de
” LA GARRIGA

En cas que es formalitzin les prorrogues previstes al contracte, les dates previstes dels casals per als

anys segtients serien:

2028

Casal de lleure i Quercus, del 26 de juny al 28 de juliol de 2028
Casal de setembre, 28 d’agost al 7 de setembre de 2028

Casal de Nadal, del 22 de desembre del 2028 al 7 de gener de 2029

2029

Casal de lleure i Quercus, del 25 de juny al 27 de juliol de 2029
Casal de setembre, del 27 d’agost al 7 de setembre de 2029

Casal de Nadal, del 21 de desembre del 2029 al 7 de gener de 2030

Aqguestes dates es podran modificar per adaptar-les al calendari escolar de cada curs, aprovat pel

departament d’Educacié de la Generalitat, si s’escau.

2.3. Horaris dels casals infantils

Casal de Lleure, de Setembre i de Nadal
Servei d’acollida matinal 8 a 9 h

Matins 9a13h

Servei de menjador 13a 15 h

Tardes 15a 17 h

Quercus

Servei d’acollida matinal 8 a9 h

Matins 9a13h

Servei de menjador 13 a 15 h (casal de lleure)

Tardes 15 a 17 h (casal de lleure)
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I_I_E Ajuntament de
y LA GARRIGA

2.4. Programacio i centre d’interés

La programacio de les activitats del casal de Lleure, del Setembre i de Nadal tindran un centre
d’interés, que s’haura de desenvolupar durant tot el casal o per setmanes. L’adaptacio6 de totes les
activitats al centre d’interés ha de permetre que els infants s’introdueixin en el tema de cada setmana,

de manera que gaudeixin i visquin plenament totes les activitats programades.

La programaci6 haura d’incloure:

e Activitats creatives i artistiques, que permetin expressar, investigar, explorar, compartir,
descobrir les propies emocions i que possibilitin I’autoconeixement.

e Activitats de moviment i relaxacié, orientades a la cura, salut i benestar.

e Activitats engrescadores, divertides, connectades amb ’entorn i que estimulin I’aprenentatge

de noves competéncies i coneixements.

e Activitats i espais de trobada per proposar, reflexionar, valorar les experiéncies i processos

d’aprenentatge, aixi com de resoluci6 de conflictes.

e Activitats per experimentar, investigar amb diferents materials i recursos, a través del treball
cooperatiu.

La tipologia de les activitats haura de ser diversa, adaptada a les diferents edats i a les necessitats
individuals i col-lectives.

La programacié d’estiu haura d'incloure activitats aquatiques:
e Una sortida setmanal a la piscina com a minim ( grups a partir de 1r d’Educaci6é Primaria)

e Jocs d’aigua a I’equipament on es realitzi el casal, com a minim una vegada per setmana

( grups de I3 d’Educacio Infantil 2n d’Educacié Secundaria Obligatoria).

Els dies que es vagi a les piscines caldra preveure el temps de desplacament i activitats
complementaries.

Sempre que sigui possible les activitats es realitzaran en espais exteriors, llevat dels

moments del dia que per les condicions meteorologiques no sigui possible. S’haura d’intentar fer
poques activitats als espais interiors.
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S’haura d’organitzar excursions pel poble per tots els nivells, com a minim una per setmana, tenint en

compte les condicions meteorologiques.

La metodologia dels casals haura de ser activa i participativa, basada en el joc i la motivacio6 personal
de cadascun dels participants. S’educara per la convivencia, el respecte, la tolerancia i I’autonomia.

La programacid de les activitats pel Quercus (casal multiesportiu) tindra com a eix central la practica
variada d’esports i jocs esportius, que es podran organitzar, si es vol, a partir d’un centre d’interés que
es desenvolupara al llarg de tot el casal o per setmanes. Aquesta diversitat esportiva permetra que els
infants s’introdueixin en diferents disciplines, tant convencionals com alternatives, adaptant les
activitats a cada etapa evolutiva i fomentant una vivéncia ludica, participativa i enriquidora de

I’activitat fisica, més enlla de la simple competicio o la realitzacid de partits.

La programacié haura d’incloure:

e Activitats esportives diverses i creatives que afavoreixin I’expressio corporal, la coordinacio,
I’exploracié del propi cos i el desenvolupament d’habilitats motrius, aixi com la descoberta de

les propies emocions vinculades a I’esport.

e Activitats de moviment, preparacid fisica, relaxacio i consciéncia corporal orientades a la

salut, el benestar i I’adquisicié d’habits saludables.

e Jocs esportius cooperatius, reptes motrius i esports alternatius que estimulin I’aprenentatge de
noves competencies, el treball en equip i la presa de decisions.

o Espais de trobada i reflexié per compartir experiéncies, valorar els processos d’aprenentatge,

fomentar el joc net, la resolucid de conflictes i el respecte entre participants.

e Activitats per experimentar adaptant normes i dinamiques per afavorir la inclusié i la
participacio6 de tothom.

La tipologia d’activitats sera variada i flexible, adaptada a les diferents edats i a les necessitats

individuals i col-lectives.

La programacio incloura activitats aquatiques:
e Una sortida setmanal a la piscina com a minim.

e Jocs d’aigua, com a minim una vegada per setmana.
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Els dies que es vagi a les piscines caldra preveure el temps de desplacament i activitats
complementaries.

També s’organitzaran excursions i sortides esportives pel poble per a tots els nivells, com a minim una
vegada per setmana.

La metodologia del casal multiesportiu sera activa i participativa, basada en el joc, la motivacio
personal i el gaudi de I’activitat fisica, educant en valors com la convivéncia, el respecte, la tolerancia,

I’autonomia 1 la inclusio.

Les activitats es realitzaran als equipaments esportius, tant exteriors com interiors, segons la

planificaci6 i el repartiment d’espais disponibles.

En els moments del dia o situacions en que les condicions meteorologiques no siguin favorables, es
faran servir els equipaments esportius interiors o es modificaran les activitats, garantint en tot moment
el benestar, la seguretat i la qualitat de les activitats programades.

2.5. Grups i ratios

Es pren com a referéncia el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educacio en el lleure en
les quals participen menors de divuit anys.

La ratio sera d’un dirigent per cada deu participants, comengant sempre amb un minim de dues
persones dirigents per activitat.

Es suprimeix la possibilitat, que preveu el decret, d’admetre fraccions de fins a quatre participants més
sense haver d’afegir un altre dirigent en els grups de més de trenta participants.

Es mantenen les ratios de dirigents titulats i de titulacio (basicament els titols de monitor/a de lleure i

de direccio de lleure) de la persona responsable de 1’activitat.
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Les persones participants en cada activitat s’han de dividir en grups de fins a deu participants
anomenats grups de convivencia i cada grup ha de tenir assignada com a minim una persona dirigent.
Els grups es faran respectant edats i/o nivells educatius.

2.6. Servei d’acollida matinal

El servei d’acollida matinal es realitza de les 8 a 9h. Aquest servei és opcional i complementari a
I’activitat del casal. Les persones usuaries hi podran fer el primer esmorzar del dia (cal que el portin de

casa) i participar de I’espai de joc lliure dinamitzat pel monitoratge del servei.
2.7. Servei de menjador

El servei de menjador es realitza de les 13 a les 15h. Aquest servei és opcional i complementari a

I’activitat dels casals infantils.

A nivell educatiu, durant el temps del dinar s’ha de fomentar I’autonomia i cooperacio, garantir
I’atenci6 inclusiva, potenciar els aprenentatges en habits alimentaris, habits d’higiene i sanitaris i el

saber estar a taula.

Dins del servei de menjador, durant el temps previ i posterior del dinar, s’hauran d’oferir opcions de

joc lliure i habilitar espais tranquils perqué es pugui descansar i relaxar.

La gestio del servei de cuina podra ser:

e Cuina propia amb ’empresa o personal de cuina que gestiona aquest servei durant el curs
escolar, en el centre educatiu on es realitzi el casal.

e Cuina propia contractant una empresa o el personal.

e Servei de catering, en el cas de que el volum d’inscripcions faci que la primera i segona opcio
no siguin viables economicament, o que les condicions d’us de 1’equipament no faci viable el

servei.

Anualment s’haura d’acordar amb 1’ Ajuntament en el moment de la planificacio del casal i abans del
seu inici.
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I_I_E Ajuntament de
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El servei de menjador inclou I'elaboracié dels menus, el subministrament de les matéries primeres,
’elaboracio i apats en les cuines del casal, la seva distribucio a la taula, la cura i atencié educativa
directa als infants durant el temps de prestacio del servei de menjador, aixi com el manteniment i
neteja de les instal-lacions de cuina i menjador.

En la confecci6 dels mends es tindran en compte les situacions dels infants per malaltia, intolerancia,
al-lergies o altres necessitats tant pel que fa a la salut com pel que fa a aspectes culturals. S’haura de
preveure el menu vegetarid i halal, pels infants que ho sol-licitin. Els mentis han d’estar supervisats

per professionals amb formacié acreditada en nutricié humana i dietética.

Les instal-lacions que s’utilitzaran seran la cuina i el menjador del centre educatiu on es realitza el
casal. S’haura de fer una reuni6 visita previa a I’espai, amb la persona que designi la direccio de
I’escola i/o AFA i I’empresa que gestionara al casal, per consensuar quins electrodomestics i utillatge
de cuina s’utilitzaran, i com es reparara o substituira el material que s’espatlli o es trenqui. Aquesta
informacid haura de quedar recollida amb un document on hi figuri I’inventari i que es signara per

part de I’escola (responsable servei menjador) i I’empresa.

Caldra fer un us adequat de les instal-lacions utilitzant criteris d’estalvi i eficiéncia energética i

complir la normativa vigent en matéria de gestio de residus, aixi com garantir els criteris ambientals.

Una vegada acabats els casals infantils, s’haura d’incloure el llistat d’assisténcia en el servei de

menjador, a la memaria econdmica, diferenciat segons el casal on han participat.

2.8. Servei d’atencio a la diversitat

El servei de casals infantils haura de garantir ’atencié adequada als infants amb necessitats educatives

especials (NEE) i/o diversitat funcional, empadronats a la Garriga i inscrits als casals infantils.

A aquests efectes, s’entenen com a infants amb necessitats educatives especials aquells que presentin
discapacitat fisica, intel-lectual o sensorial, trastorn de 1’espectre de I’autisme (TEA), trastorns greus

de conducta, trastorn mental i/o malalties degeneratives greus o minoritaries.

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar, gestionar i executar el servei d’atencio a la diversitat com

a part integrant del servei de casal, garantint la inclusié efectiva dels infants en totes les activitats
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programades.
2.8.1. Organitzacio del servei d’atencié a la diversitat

La programacio del casal haura de contemplar activitats adequades, flexibles i adaptades a les
necessitats dels infants amb NEE, assegurant la seva participacié en condicions d’igualtat, seguretat i
benestar.

En el moment de la inscripcio, les families dels infants que requereixin suport especific hauran
d’aportar informe de I’EAP, informe medic, psicopedagogic o documentacié equivalent que acrediti
les necessitats de I’infant, amb la finalitat que I’empresa pugui planificar i dimensionar adequadament
els suports.

L’empresa adjudicataria haura de:
e Ajustar les ratios dels grups de referéncia quan sigui necessari.
e Preveure suports personals especifics.

e Garantir la coordinacio entre el personal especialitzat i I’equip de monitoratge del casal.

En el cas d’infants que no hagin participat anteriorment en el casal municipal o que no coneguin el/la
professional assignat/da, s’haura de realitzar una trobada prévia a I’inici del casal amb la familia,

I’infant, el/la professional de suport i la direccié del casal.

2.8.2. Personal del servei d’atencio a la diversitat

El personal destinat a I’atencio dels infants amb necessitats educatives especials haura de disposar de

la formacié especifica i experiéncia acreditada en I’ambit de I’educacio especial i la inclusio.

Es consideraran perfils adequats, entre d’altres:
e Monitor/a de lleure amb curs d’especialitzacié en infants amb NEE
e \Vetllador/a escolar

e Mestre/a d’educacio especial
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e Educador/a social
e Técnic/a en educacio especial
e Técnic/a en integraci6 social

e Psicopedagog/a

L’empresa adjudicataria garantira que el personal compleixi els requisits de titulacio, formacio i

experiencia necessaris per desenvolupar adequadament les funcions assignades.

El personal vetllador que té cura de participants amb necessitats especials, no compta en la ratio de
I’equip de dirigents de I’activitat pero es pot considerar com a personal de suport i posar-lo en I’apartat

corresponent de la comunicacio de l'activitat.
2.8.3. Funcions del personal d’atenci6 a la diversitat
Les funcions del personal especialitzat seran, com a minim, les segients:

1. Participar en les reunions de programacio, coordinacié i avaluacio del casal.
2. Informar la persona coordinadora o directora del casal de qualsevol incidéncia rellevant.
3. Realitzar una entrevista prévia amb I’infant i la seva familia.

4. Adaptar, conjuntament amb el monitoratge referent i la direcci6 del casal, les activitats del

grup per afavorir la participacié de 1I’infant amb NEE.

5. Acordar i planificar el procés d’adaptacié de I’infant al casal i informar-ne la familia abans de

I’inici de ’activitat.
6. Proporcionar atenci6 i suport individualitzat als infants amb NEE.

7. Acompanyar els infants en totes les activitats del casal, inclosos els desplagaments, sortides,
excursions i activitats aquatiques.

8. Donar suport en 1’adquisicioé d’habits de la vida diaria, la higiene personal i el servei de
menjador.

9. Coordinar-se amb I’equip de monitoratge durant el desenvolupament de totes les activitats.
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10. Vetllar per la inclusid dels infants amb NEE en la dinamica del casal.

11. Afavorir la relacid afectiva i social amb la resta d’infants.

2.8.4. Jornades i dedicacio

La dedicacio horaria del personal d’atencio a la diversitat s’establira en funcié de les necessitats dels

infants atesos i del nombre d’hores de suport requerides.

En tot cas, ’empresa haura de preveure:

Un minim d’una hora setmanal de coordinacié amb I’equip del casal.

Una hora per a la realitzaci6 de I’entrevista prévia amb la familia i I’infant abans de 1’inici del
casal.

Les hores de preparacid, coordinaci6 i formacio com la resta d’equip.

2.8.5. Tipologies d’atencio

a.

Suport personal especialitzat amb dedicacio horaria (vetllador/a o professional equivalent).
Aquest suport s’assignara unicament als infants que disposin d’informe de ’EAP o document

equivalent que acrediti que durant el curs escolar tenen assignat suport personal especialitzat.

Mesures d’atenci6 inclusiva sense suport personal individualitzat. Els infants amb necessitats
educatives especials que no tinguin assignat suport personal durant el curs escolar hauran de
rebre una atenci6 adequada mitjancant mesures organitzatives i educatives, que inclouran, com
a minim:

e Coneixement previ de les necessitats especifiques de 1’infant.
e Adaptacio de les activitats.

e Reducci6 de ratios, si escau.
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2.8.6. Quantia maxima d’hores de suport personal especialitzat

El nombre total maxim d’hores anuals de suport personal especialitzat disponibles sera de 760 hores.

L’assignaci6 de les hores es realitzara en funcio:
o De les necessitats acreditades dels infants amb informe EAP.
e De I’horari d’assisténcia de I’infant al casal (mati, tarda, acollida, menjador).

e De la disponibilitat total d’hores previstes en el contracte.

En cas que el total d’hores necessaries superi les hores disponibles, I’ Ajuntament, amb el suport técnic

de ’empresa adjudicataria, establira una distribucid equitativa, prioritzant les situacions de major

necessitat.

Amb la finalitat de garantir un tracte equitatiu i no discriminatori, els infants que presentin
caracteristiques i necessitats similars hauran de disposar d’una assignaci6 d’hores proporcionalment

equivalent, sense que es produeixin diferéncies injustificades.

En cas que algun infant amb hores assignades no formalitzi finalment la inscripci6 al casal o causi
baixa, les hores no utilitzades s’incorporaran a la bossa d’hores del servei i podran ser redistribuides
entre la resta d’infants que disposin de suport personal especialitzat, d’acord amb les necessitats
detectades.

2.8.7. Procediment d’organitzacio i assignacié del suport personal especialitzat

Un cop finalitzat el periode de sol-licituds del suport personal especialitzat per part de les families,
I’empresa adjudicataria revisara la documentacio presentada pels infants amb necessitats educatives
especials i elaborara una proposta d’organitzacio6 dels suports, que haura de ser validada préviament

per I’ Ajuntament.
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Aquesta proposta haura d’incloure:

o Nombre total de professionals necessaris, especificant el perfil professional de cadascun d’ells.
o Distribucié dels infants atesos, indicant el casal, grup de referéncia i professional assignat.

e Percentatge d’atencio per a cada infant (suport individualitzat, suport compartit o suport
puntual), aixi com la dedicacio horaria prevista.

e Horaris d’atenci6 del suport personal especialitzat, en coheréncia amb I’horari d’assisténcia de

I’infant al casal.

e Cost total del servei de suport personal especialitzat, desglossat per nombre d’hores i perfils
professionals

2.9. Organitzacio de I’equip educatiu

L’empresa adjudicataria haura de garantir una adequada organitzacid, coordinacié i preparacié prévia
de I’equip educatiu abans de I’inici del servei de casal infantil, amb 1’objectiu d’assegurar la qualitat

pedagogica, la seguretat dels infants i el correcte desenvolupament de les activitats.
Aquest treball previ haura d’estar inclos en els contractes laborals del personal adscrit al servei.
L’empresa adjudicataria haura de complir, com a minim, els seglents requeriments:

a) Reunions de preparacié i coordinaci6 previes (minim 8 hores pel director/a del casal i minim 4
hores pel monitoratge)

Abans de I’inici del casal, I’equip educatiu haura de disposar d’hores especifiques de preparacio i
I’empresa adjudicataria haura de convocar i dur a terme reunions de coordinaci6é amb tot 1’equip, amb

1’objectiu de:
e Explicar la programaci6 del casal, la tematica i els objectius del casal.
o Definir tasques, funcions i responsabilitats del personal.
e Establir criteris comuns d’actuacid, convivéncia i resolucié de conflictes.

¢ Informar sobre les normes de seguretat, salut i prevencié de riscos.
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e Laplanificacio i I’adequaci6 de les activitats educatives i lidiques, a I’edat i a les necessitats
del grup.

e Al coneixement dels espais, materials i recursos disponibles.

b) Formacio prévia de I’equip (minim 2 hores)

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar, amb caracter previ a I’inici del servei, una formacio

minima de 2 hores a tot ’equip de monitoratge.

e [’atencid a la diversitat i a les necessitats educatives especials (tipologies, principis basics

d’intervencio, estratégies d’acompanyament i treball coordinat).

e La proteccio a la infancia i I’adolescéncia davant la violencia (indicadors, tipologies de
violéncia, responsabilitats del personal educatiu en relacié a la proteccio dels infants,

protocols d’actuacio).

e Laintervencio educativa basada en la coeducacio, la igualtat d’oportunitats i el respecte a la
diversitat des d’una mirada interseccional (identificaci6 d’estereotips i desigualtats, promocio

relacions respectuoses i inclusives, Us llenguatge inclusiu i no sexista).

c) Acreditacio del compliment:

L’empresa adjudicataria haura de poder acreditar, a I’organ contractant, la realitzacié de les hores de
preparacio, les reunions i la formaci6 prévia de I’equip educatiu, mitjangant una declaracio

responsable de I’empresa, acompanyada de la segiient documentacio:

e Calendari de les reunions i hores de preparacio.

o Llistat del personal de 1’equip que disposa de la formacio, adjuntant certificats i llistat del

personal de 1’equip que no disposa de la formacio.
e Breu descripcio dels continguts tractats en les sessions formatives.

e Fulls d’assisténcia signats pel personal que han participat a la formacio.

d) Coordinaci6 interna i seguiment

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable de la coordinacio del servei, que
vetlli pel correcte funcionament de I’equip educatiu i actui com a interlocutora amb 1’administracio

contractant abans i durant el desenvolupament del casal.
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e) Gestio d’incidéncies i comunicacio

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un procediment intern per a la deteccio, registre i
resolucio d’incideéncies que puguin produir-se durant el desenvolupament del casal, tant en relacié amb
els infants com amb el funcionament del servei. Aixi mateix, haura de garantir una comunicacié agil
amb I’administraci6 contractant davant de qualsevol incidéncia rellevant o situacié que requereixi la

seva intervencio.

f) Substitucions i continuitat del servei

L’empresa adjudicataria haura de garantir la cobertura immediata de les absencies del personal
educatiu, mitjancant sistemes de substitucié que assegurin la continuitat del servei i el manteniment de
les ratios establertes, aixi com la seguretat dels infants i la qualitat del servei durant tot el
desenvolupament del casal.

2.10. Inscripcions
2.10.1. Les modalitats d’inscripcions seran:

Una setmana pel mati (9 a 13h)

Una setmana tot el dia (9 a 13h i de 15a 17h)
Tot el casal pel mati (9 a 13h)

Tot el casal tot el dia (9 a 13hide 15a 17h)
Tot el casal pel mati (9 a 13h)

Servei d’acollida matinal (8 a 9h)

Servei de menjador (13 a 15h)

Servei d’acollida matinal (8 a 9h)

Servei de menjador (13 a 15h)

El minim de inscripcions per iniciar el cadascun dels serveis dels casals infantils sera:

e 20 inscripcions als casals infantils
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e 10 inscripcions al servei acollida matinal

e 10 inscripcions al servei de menjador
2.10.2. Procés d’inscripcions

Préviament al procés de inscripcions es realitzara una reunié informativa amb les families interessades
amb el servei.

Les inscripcions es realitzaran de forma telematica i presencial, i s’haura d’establir un periode.

L’empresa concessionaria haura d’informar a les families que es vulguin acollir a la tarifacio

progressiva, perque puguin fer la sol-licitud en el periode establert.

L’ Ajuntament gestionara les sol-licituds presentades, la valoracié de cadascuna i resoldra la concessio

indicant el tram que correspon.

En el cas de no presentar la sol-licitud dins del termini establert, s’aplicaran les tarifes establertes en el

tram 4 que s hauran d’abonar en el moment de la inscripcio.

Els formulari d’inscripci6 haura d’incloure les dades personals de I’infant i la familia, les diverses
modalitats a les quals poden accedir les persones usuaries i s’haura d’adjuntar informe meédic i/o

psicopedagogic, en el cas de que s’hagi d’adaptar alguns dels serveis a les necessitats de 1’infant.

Els formularis d’inscripcié hauran d’incloure les dades personals de 1’infant i de la seva familia o
persones tutores legals, les diverses modalitats del servei a les quals poden accedir les persones
usuaries, aixi com informacio relativa a al-lergies o intolerancies alimentaries, necessitats de salut,
autonomia en el medi aquatic, i qualsevol altra dada necessaria per garantir la seguretat i el benestar de

I’infant.

Aixi mateix, en els casos d’infants amb necessitats educatives especials (NEE) i/0 diversitat funcional,
caldra que adjuntin la documentacié necessaria que s’especifica a I’apartat 2.8.1. Organitzacio del

servei d’atencio a la diversitat, d’aquests plecs.
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2.11. Quotes del servei

L’empresa adjudicataria gestionara els cobraments de les quotes del servei en el moment de la
inscripcid, les quals es regeixen pels preus publics establerts a de I'Ordenanca PPNTO03, reguladora de
la prestacié patrimonials de caracter public no tributari del servei de casals infantils.

Les quotes variaran segons 1’horari i modalitats en queé s’inscriu cada participant, regulades per a

I’ordenanga esmentada anteriorment i actualitzades d’acord amb la normativa d’Hisendes Locals.

Aquesta ordenanca també regula la tarifacié progressiva dels casals infantils, que és un sistema que
estableix diferents quotes en 4 trams, segons els ingressos de la familia, membres de la unitat familiar i
despeses de I’habitatge.

La tarifaci6 progressiva dels casals infantils s’aplicara només als infants empadronats a la Garriga.
Els infants inscrits al casal, no empadronats a la Garriga, se’ls hi aplicara el tram 4.

En el cas de no presentar la sol-licitud dins del termini establert, s’aplicaran les tarifes establertes en el

tram 4, que s’hauran d’abonar en el moment de la inscripcio.

L’empresa concessionaria cobrara a les families la quota resultat de la valoracio del tram corresponent
segons la tarifacio progressiva, que sera aprovada per la Junta de Govern Local de I’ Ajuntament de la

Garriga.

Una vegada finalitzat el casal I’ Ajuntament abonara a I’empresa concessionaria, la diferéncia entre el

ingressos recaptat pel I’empresa concessionaria i les quotes del tram 4, que seran les maximes.

2.12. Relacié i comunicacié amb les families

L’empresa adjudicataria haura d’establir i mantenir canals de comunicacié eficagos amb les families
dels infants, amb 1’objectiu de garantir informacio clara i actualitzada sobre el desenvolupament del

casal:

e Atencio presencial a les entrades i sortides del casal per resoldre dubtes i facilitar informacio
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immediata.
e Atenci6 telefonica i/o per correu electronic, assegurant resposta en un termini raonable.
¢ Informaci6 periodica sobre activitats realitzades, incidéncies rellevants i programes previstos.

e Convocar una reunid informativa abans de 1’inici dels casals.

3. PERSONAL

Per executar el contracte caldra disposar del personal segient:

Director/a dels casals segons ratio i titulacions establertes en el Decret 267/2016, de 5 de
juliol, de les activitats d’educacio en el lleure en les quals hi participen menors de 18 anys,
alliberat de la tasca de monitor que coordinara, dirigira, dinamitzara i sera I’interlocutor amb

I’ Ajuntament.

e Responsable dels casals segons ratio i titulacions establertes en el Decret 267/2016, de 5 de
juliol, de les activitats d’educacié en el lleure en les quals hi participen menors de 18 anys.

e Monitor d’activitats segons ratio i titulacions establertes en el Decret 267/2016, de 5 de juliol,

de les activitats d’educacié en el lleure en les quals hi participen menors de 18 anys.

e Personal de suport especialitzat: mestres educacid especial, tecnic en educacié especial,
psicopedagogs, auxiliar en educacio especial i/o vetlladors/es per atendre els nens/es amb
necessitats educatives especials, en cas de que s’inscriguin al casal.

e Personal de cuina necessari per portar a terme el servei de menjador.

Tots els membres de 1’equip hauran de presentar a I’empresa de lleure, el certificat del Registre Central

de Delingiients Sexuals.

4. INSTAL.LACIONS

Les instal-lacions que es posaran a disposici6 de I’empresa adjudicataria per desenvolupar el servei de
casals infantils , seran els centres educatius publics d’educacio infantil i primaria de la Garriga,

equipaments esportius i altres equipaments municipals.

Aquestes instal-lacions es cediran seguint un rotatori establert per I’ Ajuntament. Els espais (aules,
sales polivalents, gimnas, menjador, cuina, patis, wc,...) i els materials (taules i cadires) que
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s’utilitzaran vindran determinats segons el nimero d’inscripcions que hi hagi cada any i seran

consensuats amb la direccio de 1’escola, préviament a iniciar I’activitat.

L’empresa adjudicataria, direccio de I’escola i I’ Ajuntament realitzaran una reunio prévia a I’inici per
consensuar els espais, ompliran i signaran el full d’us de les escoles i una vegada finalitzat el casal, es
fara un reunio6 de tancament per supervisar les instal-lacions i el material cedit.

L’empresa adjudicataria ha de tenir cura de no malmetre ni deteriorar els béns mobles, les
instal-lacions i el material, i sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats.

La instal-laci6 ha de quedar neta i en bones condicions d’is un cop acabada I’activitat.
La neteja del menjador i la cuina anira a carrec de I’empresa adjudicataria.
La vigilancia i neteja de les instal-lacions (excepte cuina i menjador) anira a carrec de I’ Ajuntament.

L’us social dels centres educatius publics, es regula pel decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels
centres educatius.

5. TERMINI DE LA CONCESSIO
El termini de durada del contracte és de 2 anys, amb dues prorrogues d’1 any cadascuna.

El termini comencara a comptar des del dia segiient al de la signatura del contracte i finalitzara una
vegada realitzat el casal de Nadal (7 de gener de 2028).

En el cas de que es formalitzin les dues prorrogues el contracte finalitzara una vegada realitzat el casal
de Nadal (7 de gener de 2030).

El tancament economic s’haura de realitzar com a en els dos mesos posteriors.
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6. DOCUMENTACIO TECNICA

6.1. Projecte de gestio6 dels casals infantils

L’empresa concessionaria en el moment de presentar-se a la licitacié haura de presentar el seu projecte
de gestid dels casals infantils, que tindra caracter general i sera el marc on es descriura el model de

gestio, organitzacio i enfocament pedagogic del servei. El document haura d’incloure:
e Fonaments i objectius generals del servei
o Metodologia i enfocament del lleure
e Recursos materials.
e [’organitzaci6 i funcionament del servei:
o Estructura de I’equip, perfils professionals, titulacions i funcions
o Sistema de coordinacio interna i externa
o Procediment de gesti6 de substitucions
o Pla de formacio de I’equip
e La proposta d’atencio a la diversitat i inclusio.
e Ladescripcio dels serveis complementaris i el seu funcionament.
e Els protocols i normatives internes.
e Els canals de comunicaci6 amb les families i la gesti6 de les inscripcions.

o Sistema d’avaluacio i seguiment del servei.

Aquest projecte servira com a base de valoracio técnica de la licitacié i com a marc de referéncia pel
desenvolupament del servei.

6.2. Programacié anual del casal

L’empresa concessionaria haura de presentar anualment a I’ Ajuntament la programacio del casals

infantils. Aquest document haura d’incloure:

e La programacié detallada per grups d’edat, centre d’interés i activitats, les sortides i

excursions, les activitats aquatiques i piscina,...
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o Les propostes alternatives en cas de pluja o temperatures molt elevades.

e La planificacio setmanal, horaris i organitzacio diaria.

o [’organitzacid del serveis complementaris (acollida i menjador).

La programacio dels casal infantils s’hauran de presentar a I’ Ajuntament abans del 30 de marg.

Com a excepcid, ’any de la licitacio, la programacio del casal d’estiu s’haura de presentar dins del

termini de presentacid de les sol-licituds per a la concessié administrativa dels casals infantils.

6.3. Memoria anual del servei

Una vegada finalitzats els casals infantils, I’empresa concessionaria haura de presentar una memoria

amb la finalitat d’avaluar el desenvolupament.

De cadascun dels casals infantils, hauran d’incloure els apartats segiients:

e [’avaluacio del servei per part de ’empresa concessionaria

O

O

O

O

O

Grau de compliment de la programacié
Funcionament de 1’organitzaci6 interna
Desenvolupament de les tasques per part de I’equip
Adequacio dels recursos humans i materials

Grau de satisfaccié general del servei

e La valoraci6 de I’equip de monitoratge:

O

O

O

O

Adequacio de la programacio a les necessitats i interessos dels infants
Funcionament de 1’organitzacio interna
Gestio d’incidéncies

Comunicacié amb les families

e Les valoracions de les families:

O

O
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o Atencio de ’'infant
o Comunicacio i informacié
o Organitzacié del servei

e Les propostes de millora per a futures edicions.
En el mateix moment també s haura de presentar una memoria economica.

Aquesta documentacio s’haura de presentar com a maxim, en els dos mesos posteriors a la finalitzacid

del casal.
7. IMATGE CORPORATIVA

L’empresa adjudicataria haura d’incorporar els logotips de I’ Ajuntament en la totalitat de la
documentaci6 de gestio o d’altres materials amb prévia autoritzacio per part de 1’organisme. Aixi
mateix, la imatge corporativa de I’ Ajuntament sera inclosa en aquelles activitats de difusio i
comunicacié del servei que en pugui realitzar I’empresa contractada.

8. DIFUSIO

L’empresa adjudicataria haura d’ocupar-se de la difusio del servei de casal infantil, d’acord amb les

indicacions i criteris establerts per 1’administracid contractant, utilitzant els canals que es determinin:

1. Cartells en els equipaments municipals i cartelleres
2. Informaci6 al Cataleg d’activitats d’estiu
3. Publicaci6 de la difusio a la web de I’ Ajuntament

4. Enviament de la difusio per correu electronic a les families que hagin participat en edicions
anteriors

Dr’altra banda, I’empresa adjudicataria haura de lliurar a I’administracio contractant, dins els terminis

establerts, tota la informacio necessaria per a la seva incorporacio al cataleg municipal i publicacié a la

Ajuntament de la Garriga, Plaga de I'Església, 2 - 08530 La Garriga - Tel. 93 860 50 50 - Fax 93 871 82 81 - pac@ajlagarriga.cat - www.lagarriga.cat
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web, garantint que el contingut sigui complet, actualitzat i adequat al format requerit.

9. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’empresa adjudicataria i el/les seus/seves professionals s’obliguen a guardar absoluta confidencialitat
i reserva sobre qualsevol informaci6 que poguessin conéixer amb ocasié del compliment del contracte,
i a utilitzar-les amb 1’Unica finalitat de prestar els serveis encarregats.

D’acord amb I’article 140.2 del TRLCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de
la informacio a la qual tingui accés degut a I’execuci6 del contracte. El contractista s’obliga a complir
amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent en materia de proteccié de dades de
caracter personal (Llei Organica 15/1999, del 21 de desembre).

En el cas que personal vinculat a I’empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a dades o
informacions de caracter personal, I’empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de
les dades i informacions a que haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de 1’activitat o
servei prestat.

10. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DEL SERVEI:

e Dissenyar la programacié anual i setmanal.

o Organitzar i portar a terme les activitats programades i planificades.

o Distribuir els infants per grups d’edat i espais, garantint ratios adequades.

o Proporcionar el material necessari per al desenvolupament de les activitats programades.

e Contractar serveis externs necessaris per a les activitats que ho requereixin, garantint la seva
correcta prestacio.

e  Garantir la neteja diaria de la cuina i del menjador, d’acord amb la normativa sanitaria vigent i
els protocols d’higiene establerts, la qual cosa haura de ser executada per personal

especificament assignat a tasques de neteja.

e Gestionar les inscripcions telematiques i presencials, aixi com les baixes dels usuaris, que es

causin dins i fora del termini d’inscripcions.

e Establir i mantenir canals de comunicacié amb les families:
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Atenci6 presencial a les entrades i sortides del casal

o

o Atenci6 telefonica i/o correu electronic

o Informaci6 periodica sobre activitats i incidéncies

e Informar al Departament d’Ensenyament de I’ Ajuntament de la Garriga sobre qualsevol
incidencia, queixa o reclamacio relacionada amb el servei. En cas de que sigui una incidencia
greu i/o urgent, caldra informar de forma immediata.

o Establir un sistema de comunicacio i coordinacié amb el Departament d’Ensenyament, abans

de I’inici i durant I’activitat, per garantir el seguiment del servei:
o Reunions previes presencials o telematiques.

o Enviar per correu electronic el resum de les incidéncies i activitats més rellevants de la
setmana.

e Facilitar a I’Ajuntament de la Garriga tota la informacio que se li requereixi en relacié als
usuaris del servei, al personal adscrit, empreses subcontractades, controls sanitaris i de
seguretat o qualsevol altre que afecti al servei.

e Facilitar la inspecci6 i control de les instal-lacions de 1’escola per part dels serveis técnics

municipals quan sigui necessari.

e Tramitar la notificacid de I’activitat a la Direccidé General de Joventut de la Generalitat de

Catalunya, abans de I’inici de I’activitat.

o Complir la normativa establerta pel DECRET 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats
d'educacid en el lleure en les quals participen menors de 18 anys.

e Contractar i mantenir vigents les assegurances obligatories, que inclouen com a minim:
o Asseguranca de responsabilitat civil.

o Asseguranca d’accidents.
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