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1. Antecedents

L'Acord de Govern d'11 de juliol de 2023, estableix el model d’atenci6 ciutadana de
la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. Aquest model respon als
principis d'integritat, proactivitat, personalitzacio, agilitat, sostenibilitat i adequacio a
tots els canals, que s’han aplicar des del disseny a la prestacio del servei. Un dels
molts reptes que té associats és la millora de la comunicacié amb la ciutadania.

La ciutadania reclama que les administracions publiques es comuniquin d'una
manera més clara i comprensible. Sovint els textos administratius utilitzen un
llenguatge que no s’entén i que genera desconfianga i inseguretat juridica.

En els ultims anys, el Govern de la Generalitat ha fet diverses actuacions en aquest
ambit, com ara incorporar en el Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'administraci6 digital,
la comunicacio clara com a principi d'actuacio, i incloure I'is d'un llenguatge planer i
comprensible entre els criteris per al disseny dels serveis digitals. Aixi mateix, s'ha
aprovat el Decret 216/2023, de 5 de desembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
de les aplicacions per a dispositius mobils de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i del seu sector public. Aquest Decret obliga a adaptar i convertir tots els
continguts dels llocs web i les aplicacions mobils a una comunicacié clara i
comprensible.

També s'ha treballat en una guia de comunicacié clara i s'ha impulsat I'adaptacié
progressiva de les fitxes de tramits administratius, que és el contingut que més
consulta la ciutadania.

Cal tenir igualment en compte la Llei 13/2014, de 30 d'octubre, d'accessibilitat i el
Decret 209/2023, de 28 de novembre, d'aprovacié del Codi d'accessibilitat de
Catalunya. Aquestes normes disposen, entre altres aspectes, suprimir les barreres
a la comunicacié per garantir I'autonomia, la no-discriminacio, la igualtat
d'oportunitats i 'exercici dels drets de les persones amb discapacitat o amb
dificultats d'interaccié amb I'entorn.

D'altra banda, I'any 2022 es va iniciar un projecte transversal de comunicacié clara
promogut per la Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana, amb
la col-laboracié d’altres departaments.

Per continuar avangant en I'aplicacio de la comunicacio clara a I'Administracio de la
Generalitat i el seu sector public, es considera necessari aprovar un seguit de
mesures amb uns objectius molt especifics:

- Emprar un llenguatge clar en les comunicacions.

- Incorporar-hi elements d'estructura i disseny que les facin més
comprensibles.

- Millorar I'exposicio i I'explicacié de les fases de la tramitacié administrativa
per evitar errors de comprensio.

Les mesures d'aplicacio de la comunicacio clara s'han d’'impulsar als departaments
de la Generalitat des de grups de treball especifics multidisciplinaris integrats per
les unitats directives competents en politica linguistica, en administracio digital i en
els ambits de la comunicacio i juridic.
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2. Objecte del contracte

L’objectiu d’aquest contracte és donar suport al Departament de Culturaii el
Departament de Politica Linguistica en:

- Redaccio de tramits i serveis de la Generalitat, i comunicacions en general.

- Reuvisié de publicacions, informes, materials de difusid, fitxes de tramit,
continguts publicats als webs departamentals i interficies d’aplicacions.

- Elaboracio de guies i manuals sobre criteris de comunicacio clara i de
llenguatge planer.

El resultat d’aquest nou model de comunicacié entre ’Administracid i la ciutadania
ha d’estar fonamentat en quatre pilars:

- L’accessibilitat: Revisio i creacio de continguts accessibles. Incorporar a la
comunicacié institucional de serveis i tramits, ideogrames, pictogrames i
altres recursos comunicatius, amb especial referéencia a I'adopcié d’un
llenguatge més clar i entenedor per facilitar el procés de gestié als ciutadans.

- La proximitat: fer servir llenguatge inclusiu perqué tothom s’hi senti identificat.

- L’agilitat: facilitar a la ciutadania els processos de tramitacié complexos amb
explicacions que s’entenguin.

- La senzillesa: simplificar els missatges i evitar les paraules innecessaries i
la terminologia dificil de comprendre.

Els objectius especifics d’aquest servei de suport i assessorament técnic que es vol
contractar sén, d’'una banda, proveir el Departament de Cultura i el Departament de
Politica Linguistica de coneixement en 'ambit de la comunicacié clara per ajudar-lo
en el seu objectiu d’'implantar i coordinar un model de comunicacio clara coherent
amb el corporatiu de la Generalitat. D’'una altra banda, establir uns criteris linguistics
d’atencié ciutadana que permetin:

- Comunicar de forma clara i en un llenguatge que la ciutadania entengui.

- Fer servir un llenguatge senzill i atractiu, i que transmeti confianca i
transparencia.

- Definir els passos de tramitacid perque siguin comprensibles i no portin a
errors en la interpretacio, i revisar els tramits per detectar-hi, si escau,
redundancies, incongruéncies o inconsisténcies que compliquin la
tramitacio.

- Implementar un pla formatiu de llenguatge planer per a les persones
involucrades en la redaccio de textos dels canals d’informacio.
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3. Caracteristiques i descripcié de la prestacid
a) Caracteristiques técniques del contracte

L’empresa contractada ha de fer les feines que s'ajustin a la finalitat del contracte i
que li siguin encomanades per la persona responsable. Totes les feines s’han de fer
segons els procediments definits pel Departament de Cultura i el Departament de
Politica Linguistica. Les linies de treball son les seglents:

Comunicacio clara:

- Elaborar continguts en comunicacio clara.

- Revisar el contingut generat pel Departament de Cultura i el Departament
de Politica Linglistica amb criteris de comunicacié clara, ja siguin
documents administratius, plantilles, interficies d’aplicacions digitals,
continguts informatius, publicacions i comunicacions.

- Fer una analisi de les comunicacions relacionades amb un procediment
0 un ambit concret i tornar-les a redactar totes amb criteris de
comunicacio clara.

Formacio:

- Preparar el contingut necessari per dur a terme les formacions per al
personal involucrat en la redaccié de continguts per als canals de
comunicacio.

- Dur aterme formacions per encarrec del Departament de Cultura i del
Departament de Politica Linglistica i resoldre els possibles dubtes del
personal encarregat de redactar la informacié dels canals de difusio dels
serveis publics.

- L’empresa contractada ha de designar un interlocutor o interlocutora per
relacionar-se amb la unitat promotora. A més, ha de presentar indicadors de
seguiment i avaluacié de la prestacié del contracte, i un informe mensual del

que ha fet. La unitat promotora ha de validar aquest informe, perqué la
persona contractada pugui presentar la factura mensual corresponent.

b) Identitat corporativa

La persona contractada ha d’aplicar els criteris d’identitat corporativa de la
Generalitat de Catalunya en la documentacié generada durant I'execucio del
contracte. Aquests criteris es troben a 'adreca seguent:
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/inici/.
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c) Propietat intel-lectual

Els productes resultants de la prestacio del servei i la documentacio facilitada sén
propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. La persona contractada no els pot
fer servir per a altres finalitats sense el consentiment exprés del Departament de
Cultura.

En acabar la prestacio del servei, els resultats dels informes i les dades tractades
seran propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya.

d) Us del catala

La persona contractada ha d’emprar el catala en les relacions derivades d’aquest
contracte amb I’Administracié de la Generalitat de Catalunya. Per tant, han de ser
en catala les feines i la documentacio del projecte que exigeix aquest plec de
prescripcions técniques, tant si sén en paper com en suport digital.

Aixi mateix, la persona contractada assumeix I'obligacio de destinar els mitjans i el
personal adients per assegurar la correccio lingistica de les prestacions que es
contracten.

e) Modificacié del contracte

D’acord amb l'article 204 de la LCSP, en cas que durant al transcurs de la prorroga
d’aquesta licitacio de I'any 2027 es detecti la necessitat d’augmentar les hores
previstes per cobrir el servei objecte d’aquest contracte, només es podra modificar
fins a un maxim del 20% de la totalitat de I'import adjudicat.

4. Solvéncia técnica o professional

Per poder optar a la contractacié, s’ha d’acreditar experiéncia en serveis de
naturalesa similar en els darrers tres anys. Cal indicar I'import, la data i el destinatari
(public o privat) d’aquests serveis. L'import anual de I'any en que hi va haver més
activitat en els serveis contractats en aquests tres anys ha de ser com a minim del
70% del preu de licitacié d’aquest contracte (IVA exclos): 77.222,88 euros.

No s’estableix classificacié empresarial opcional, perqué no hi ha correspondéncia
entre el codi CPV de I'objecte del contracte i els grups i subgrups de classificacié
empresarial.
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Cal disposar dels perfils professionals seglients:

Consultoro Experiéncia minima de 2 anys en la gesti6 de projectes
consultora senior relacionats amb el llenguatge planer i la comunicacio clara.

La titulacié minima requerida és una llicenciatura o un grau en
les arees de comunicacio, periodisme, filologia o similar.

Cal tenir un nivell C2 de catala o equivalent.

Consultor o Experiéncia minima d’1 any en projectes relacionats amb el
consultora llenguatge planer i la comunicacio clara.

La titulacié minima requerida és una llicenciatura o un grau en
les arees de comunicacio, periodisme, filologia o similar.

Cal tenir un nivell C2 de catala o equivalent.

L’empresa adjudicataria ha de garantir la qualitat dels materials abans de lliurar-los.

5. Valoracio de propostes

Sobre un maxim de 100 punts, la puntuacié es distribuira en dos blocs:

- Criteris d’adjudicaci6 quantificables automaticament, amb un total de 56 punts.
- Criteris d'adjudicaci6 de valoracio subjectiva, amb un total de 44 punts.

a) Valoracié de forma automatica (fins a 56 punts)

Aquesta valoracio es fa en relaci6 amb els criteris avaluables de manera
automatica, mitjangant I'aplicacio de férmules:

Oferta economica: valoracié de 0 a 56 punts

Es proposa la formula segient:

L’oferta més economica rebra la maxima puntuacié (56 punts). La resta es
valorara d’acord amb la férmula seguent:

Pi=0,56* (100-100 * (Bm - Bi))
On:

Bm = (PL - Om)/ PL
Bi = (PL - Oi)/ PL
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Nomenclatura:
e Piés la puntuacié que obté I'empresa “’

o (0,56 és el pes del criteri (de 0,00 a 1,00, en tant per U segons els punts
totals de la licitacio)

¢ Bm és la baixa que suposa I'oferta economicament més avantatjosa
en relacié amb el pressupost de licitacio (PL)

¢ Biés la baixa de I'oferta de 'empresa “i” en relacié amb el pressupost
de licitacio

e Qi és I'import de I'oferta de I'empresa

e Om és l'import de I'oferta menor.

a) Valoracié mitjangant judici de valor (fins a 44 punts)

Les empreses licitadores han de presentar una proposta técnica en format pdf
amb la resolucio practica dels sup0sits plantejats a continuacio. La valoracio
d’aquesta proposta sera de maxim 44 punts. Aquests punts s’atorguen
segons els criteris seguents:

Comunicacié clara (fins a 30 punts). Es tracta de fer dues propostes
d’aplicacié del llenguatge planer i la comunicacié clara seguint els criteris de
la Guia de comunicacié clara de la Generalitat de Catalunya
(https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/), en els textos
seguents:

a. Reescriure amb criteris de comunicacié clara i llenguatge planer el
contingut de la pagina web de normativa i bones practiques a I'hora
d’'usar detectors de metalls per garantir la proteccié del patrimoni
cultural.

https://cultura.gencat.cat/ca/detall/Articles/Detectors-de-metalls.

Fins a 15 punts.

b. Actualment la informacio referent a 'obtencié del carnet de la
biblioteca al mobil és dispersa i cada biblioteca n’informa de manera
diferent. Cal redactar un document unificant tota la informacié que fa
referéncia al procediment per a obtenir el carnet de la biblioteca al
mobil, segons els criteris de comunicacio clara.

https://bibliotecatarragona.gencat.cat/ca/actualitat/detalls/noticia/Car
net digital

https://bibliotecalleida.gencat.cat/ca/actualitat/detall/noticia/carnet-
virtual-00001
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https://web?2.girona.cat/biblioteques/docs/carnet _mobil.pdf.

Fins a 15 punts.
Aquestes propostes s’han de valorar amb els criteris seguents:

- Que el llenguatge utilitzat sigui planer (maxim 5 punts):

o Que s’hagi emprat un llenguatge comu, comprensible i precis.
Que s’hagin usat paraules que la ciutadania també usa, evitant
arcaismes, tecnicismes i estrangerismes.

Maxim 1 punt.

o Que s’hagi usat el catala estandard, triant les paraules més
adequades i evitant les dialectals o informals.

Maxim 1 punt.

o Que s’hagin fet servir paraules curtes i simples, que son les que
s'entenen millor (per exemple, millor problema que
problematica).

Maxim 1 punt.

o Que s’hagin fet servir les abreviacions amb cura: qui llegeix el
document potser no coneix les abreviatures, les sigles i els
simbols que per a altres persones s6n molt comuns.

Maxim 1 punt.

o Que s’hagi distingit el llenguatge segons el public al qual va
adrecat: s’ha de valorar si és per a la ciutadania en general o per
a un grup de persones amb coneixements més especialitzats.
Maxim 1 punt.

- Que el text estigui ben estructurat (maxim 5 punts):

o Que s’hagi respectat I'ordre sintactic: les frases, com més
senzilles siguin i més ben estructurades estiguin, millor
s'entenen. Per aix0 cal respectar l'ordre sintactic: subjecte +
verb + complements (directe + indirecte + circumstancial).
Maxim 1 punt.

o Que els textos siguin breus i concisos: que les frases siguin
curtes i que els paragrafs també siguin curts i estiguin separats
amb espais en blanc.

Maxim 1 punt.
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o Que s’incloguin llistes per organitzar el contingut sempre que
sigui necessari, ja que faciliten la lectura.

Maxim 1 punt.

o Que s’usin correctament els signes de puntuacio.
Maxim 1 punt.

o Que s’usin correctament els incisos.
Maxim 1 punt.

- Que el disseny ajudi a fer la comunicacié més clara (maxim 5 punts):
o Que l'estil grafic sigui 'adequat, d’acord amb les

recomanacions de la Guia de comunicacio clara.
Maxim 1 punt.

o Que els titols i subtitols s'utilitzin adequadament,
d’acord amb les recomanacions de la Guia de
comunicacio clara.

Maxim 1 punt.

o Que s'utilitzin els recursos del Programa d’identificacioé visual
de la Generalitat
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/inici/.

Maxim 1 punt.

o Que els colors s’utilitzin correctament, d’acord amb les
recomanacions de la Guia de comunicacio clara.
Maxim 1 punt.

o Que s'utilitzin imatges per ajudar a comprendre millor els
textos.

Maxim 1 punt.

Formacié (fins a 14 punts). Cal fer una proposta de continguts d’'una
activitat formativa de comunicacioé clara de 12 hores adrecada als editors del
web del Departament de Cultura. Es valorara la proposta segons els criteris
seguents:

- Que incorpori tots els continguts necessaris de llenguatge planer.
Maxim 4 punts.

- Que incorpori tots els continguts referents a I'estructura del text
perque la comunicacié sigui clara.
Maxim 3 punts.
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- Que incorpori tots els continguts sobre disseny per fer la
comunicacio més clara.
Maxim 3 punts.

- Que incorpori recomanacions aplicades a la redaccio de textos per al
web.
Maxim 4 punts.

No es tindran en compte les propostes que obtinguin una puntuacio de menys
del 50% de la puntuacié maxima en els criteris de judici de valor, és a dir, menys
de 22 punts.

6. Baixa temeraria

Es consideraran inicialment temeraries les proposicions en les quals es compleixen
de forma acumulada els 2 suposits seguents:

o Oferta economica inferior al 80% de la mitjana aritmética de les ofertes
presentades (en cas d’unic licitador presentat s’aplicara I'art.85.1 RD
1098/2001 Reglament de la Llei Contractes Administracions Pubiques).

o Criteris subjectius de valoracié: puntuacio igual o superior a 35 punts.

7. Forma de pagament

El pagament dels serveis es fara amb facturacié6 mensual, prévia certificacio de la
unitat contractant. Amb cada factura caldra adjuntar una relacié de les tasques
efectuades i les hores invertides en el periode de referéncia.

Les factures han d’incloure I'IVA i reunir tots els requisits legals d’aplicacio. Tambeé
han de complir les condicions que I’Administracié de la Generalitat de Catalunya
determini per tramitar-les. Les factures s’han de presentar al Departament de
Cultura mitjangant plataforma electronica.

No es preveu la possibilitat de pagaments anticipats.
8. Termini d’execucié
El termini d’execucié va des de la data de 'endema de la data d’adjudicacié del

contracte fins al 31 de desembre de 2026. Es preveu la possibilitat de prorrogar el
contracte per un any més.

El cap del Gabinet Técnic,
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