serveis de calafell
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT,

IMPLANTACIO | MANTENIMENT D’UNA EINA INFORMATICA DE GESTIO INTEGRAL DE DEIXALLERIA
MUNICIPAL

1. Objecte del contracte

Constitueix l'objecte del present Plec la definicié de les prescripcions técniques que han de regir el
contracte de subministrament, implantacid, configuracid, integracié i manteniment d’una solucié
tecnologica per a la gestié integral de la deixalleria municipal gestionada per CEMSSA.

La solucié haura de permetre com a minim:
- Registre i gestié d’usuaris.
- Registre i gestié d’unitats fiscals.
- Control d’accessos mitjancant identificacid electronica.
- Control i registre d’aportacions.
- Calcul de tarifes.
- Gestid de sortida de residus.
- Integracié amb sistemes municipals.
- Explotacid de dades i generacid d’informes.
- Subministrament dels dispositius de maquinari associats.
- Formacié i suport tecnic.
- Compliment obligatori de I'Esquema Nacional de Seguretat.
- Compliment integre de la normativa de proteccié de dades.

La descripcio funcional es realitza en termes de prestacions minimes exigides, sense referéncia a
marques, productes o solucions concretes. Qualsevol referencia tecnologica s’entendra feta, en tot cas,
o equivalent.

2. ABAST DE LA PRESTACIO
La prestacié incloura:
2.1. Subministrament de programari

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposiciéd de CEMSSA una solucio tecnologica per a la gestié
de la deixalleria municipal, que inclogui com a minim:

- Llicencia d’ds d’una aplicacié de gestio de deixalleries.
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- Accés web amb perfil administrador.
- Aplicacié mobil o entorn operatiu per a operaris.
- Sistema de registre d’aportacions.
- Sistema de lectura de targetes NFC o tecnologia equivalent.

La llicencia haura de permetre I'Us il-limitat per part de CEMSSA durant la vigéncia del contracte.

Les dades generades seran propietat exclusiva de CEMSSA.

2.2. Subministrament d’equipament

Lempresa adjudicataria haura de subministrar, instal-lar i deixar plenament operatius, com a minim,
els equips seglients:

- 2 tauletes industrials amb lector NFC o sistema equivalent.
- 2 bascules electroniques de plataforma homologades.

Les tauletes hauran de:

- Ser resistents a entorns exteriors.

- Permetre identificacido NFC.

- Disposar de connexio 4G/5G o WiFi.

- Permetre sincronitzacid segura amb el sistema central.
Les bascules hauran de:

- Complir normativa metrologica vigent.

- Connectar-se i integrar-se amb el programari.

- Permetre registre automatic del pes.

2.3. Implantacio i configuracio

Incloura:

......

- Parametritzacid segons necessitats de CEMSSA.
- Configuracié d’usuaris i perfils.
- Configuracié de tipologies de residus

- Configuracié de sistemes de control d’aportacions i limits establerts.
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- Formacid inicial minima de 4 hores.

La implantacié haura d’estar completada en un termini maxim de 2 mesos des de la formalitzacio del
contracte.

2.4. Integracions obligatories
La solucié haura de permetre:

- Integracié via APl amb el CRM municipal.

- Integracié amb el sistema de facturacié municipal.

- Exportacié de dades en formats estandard (CSV, Excel, JSON).
Les integracions hauran de complir:

- Esquema Nacional d’Interoperabilitat.

- Esquema Nacional de Seguretat.

- Normativa de proteccié de dades.

- Registre i tragabilitat d’accessos.

2.5. Funcionalitats minimes obligatories
El sistema haura d’incorporar com a minim:
- Alta, baixa i modificacié d’usuaris i unitats fiscals.
- Assignacié de targetes identificatives.
- Registre d’entrades i sortides.
- Control de freqiiéncia d’Us.
- Control de volum o pes aportat.
- Sistema d’alertes per superacié de llindars.
- Quadre de comandament amb indicadors:
o Nombre d’usuaris.
o Tipologia de residus.
o Estadistiques mensuals.
o Evolucié d’aportacions.

- Sistema d’exportacié d’'informes.
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3. ALLOTJAMENT | SEGURETAT
L'allotjament haura de realitzar-se en entorns ubicats dins de la Unié Europea.
La solucié haura de complir obligatdriament el Reial Decret 311/2022 (ENS) amb nivell minim MITIA.
Incloura com a minim:

- Autenticacié robusta.

- Control d’accessos per perfil.

- Registre d’activitat (logs).

- Xifratge de dades en transit i en repos.

- Copies de seguretat automatiques.

- Pla de continuitat i recuperacié davant desastres.

- Gestid de vulnerabilitats.

Abans de la posada en marxa, I'adjudicatari haura d’aportar documentacié acreditativa del compliment
ENS o compromis formal d’adequacié.

A més, l'adjudicatari haura d’acreditar que disposa d’un Sistema de Gestid de la Seguretat de la
Informacié conforme a la norma ISO/IEC 27001:2022, o norma equivalent, aplicable a I'abast dels
serveis objecte del contracte.

Aguesta acreditacié es podra efectuar mitjangant:

e certificat vigent emés per organisme independent acreditat, referit a la norma ISO/IEC
27001:2022 o equivalent; o bé

e qualsevol altra prova equivalent admesa en dret que acrediti de manera suficient que
I'organitzacié disposa de mesures de gestio de la seguretat de la informacié equivalents a les
exigides.

4. PROTECCIO DE DADES

L'adjudicatari tindra la condicié d’Encarrec del Tractament, conforme a I'article 28 del RGPD.
S’haura de formalitzar contracte especific d’encarrec de tractament.

Obligacions minimes:

- Tractar dades Unicament segons instruccions de CEMSSA.
- Garantir confidencialitat.

- Aplicar mesures técniques i organitzatives adequades.

Codi Validacio: AYEMFQP3XGA9643R3AMZKPR6W

Verificacio: https://cemssa.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 5



serveis de calafell
- No subcontractar sense autoritzacid prévia.
- Notificar violacions de seguretat en un maxim de 24 hores.
- Assistir en I'exercici de drets.

- Retornar o destruir les dades a la finalitzacié del contracte.

5. SUPORT | MANTENIMENT
Incloura:

- Suport técnic durant la implantacid.

- Manteniment correctiu i evolutiu.

- Actualitzacions de seguretat.
Temps maxim de resposta:

- Incidéncia critica: 24 h

- Incidéncia mitjana: 48 h

- Incidéncia baixa: 72 h

6. PROPIETAT | REVERSIBILITAT

A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de:

- Lliurar copia integra de la base de dades en format interoperable.

- Garantir la continuitat del servei durant la transicio.

- Certificar la destruccié de copies.

7. TERMINI D’EXECUCIO

Implantacié: maxim 2 mesos.

Durada del contracte: 1 any.

Possibilitat de prorroga: fins a 4 anys addicionals.

Les prorrogues seran obligatories per al contractista si aixi ho acorda I'0rgan de contractacio.
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