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1. CONTEXT

En data 30 de marg de 2022, es va resoldre favorablement la concessio6 de I'ajut
corresponent al projecte Esplugues Comerg 4.0 relatiu a la convocatoria del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, en el marc del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, “AYUDAS PARA EL APOYO A
MERCADOS, ZONAS URBANES COMERCIALES, COMERCIO NO
SEDENTARIO Y CANALES DE COMERCIALIZACION” presentat per
l'ajuntament per un import total d'1.236.355,00€ i finangament sol-licitat de
748.736,50€.

Esplugues Comerg 4.0 ha plantejat 17 actuacions per a la reactivacio del
I'activitat de I'ecosistema comercial de la ciutat, algunes de les quals arrel del Pla
estratégic de comerg¢ 2020-2023, ja s’havien comengat a desenvolupar com a
proves pilot.

En data 11 d'octubre de 2022, es va adjudicar el contracte del servei pel
desenvolupament, implementacid, i posada a disposici6 de [I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat d’'un software de gestid integral de I'ecosistema
comercial d'esplugues de Llobregat. Aquest software de gestid, és d'Us per
temps il-limitat.

L'objecte d’aquest contracte va consistir en la implementacié i posada en marxa
d’'una eina informatica (software) de gestié digital de I'ecosistema comercial
d’Esplugues de Llobregat, que incloia la gestid i el seu manteniment correctiu,
preventiu, evolutiu i perfectiu. El contracte va finalitzar en data 31 de desembre
de 2025, i també en definitiva, es va acabar acabara el seu manteniment.

Aguest contracte ha permés desenvolupar, implementar i posar a disposicié de
'Ajuntament, un software per a millorar la gesti6 entre I'administracio i
I'ecosistema comercial del municipi mitjangant etiquetes digitals, i serveis Cloud
i de connectivitat en el punt de venda, a través del CRM (Customer Relationship
Management).

Aquesta implementacié facilita conéixer millor el client, els seus gustos i
preferéncies, i les vendes de productes per tal de poder dissenyar les campanyes
de marqueting.

L'Ordre ICT/949/2021, de 10 de setembre, mitjancant la qual s’estableixen les
bases reguladores de la linea de “AYUDAS PARA EL APOYO A MERCADOS,
ZONAS URBANES COMERCIALES, COMERCIO NO SEDENTARIO Y
CANALES DE COMERCIALIZACION”, en el seu article 5 estableix literalment:

“...los beneficiarios deben mantener los bienes objeto de subvencion vinculados
al fin concreto para el que se concedi6 la subvencion desde la finalizacion de la
ejecucion del proyecto durante un plazo de cinco afios en el caso de bienes
inscribibles en registro publico y de dos afios en el resto de bienes, sin que sufran
una modificacion sustancial que afecte a su naturaleza o al desarrollo de la
actividad subvencionada...”
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Altrament, la Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2024 va aprovar el Pla
d'Actuacié Municipal 2023-2027(PAM 2023-2027), sota el marc de I'Agenda
Urbana Esplugues 2030 (AUE 2030), en el qual es descriu l'estratégia
"Esplugues Ciutat d’Oportunitats®, que té com a objectiu consolidar Esplugues
com una ciutat que ofereix oportunitats per al desenvolupament economic
sostenible, la promocié de la innovacio i la sostenibilitat, i el creixement tant per
a la seva ciutadania com per al teixit empresarial local. | en concret, el repte
ndmero 9. Acompanyar al teixit comercial local, promoure el consum responsable
i saludable, i enfortir els mercats municipals i les fires locals com a espais de
dinamitzacié i interaccio ciutadana, aspira a donar suport i promoure iniciatives
que afavoreixin la competitivitat empresarial, la creacié d'ocupacio de qualitati el
foment d'un model economic sostenible i responsable amb el medi ambient.
L'Objectiu Estratégic 15, Promocié del Comer¢ de Proximitat, planteja 9
actuacions destinades a donar suport a I'ecosistema comercial de la ciutat i a la
consolidacié6 de les actuacions de reactivaci6 emmarcades en el projecte
Esplugues Comerg 4.0.

Ates que el contracte del Servei pel desenvolupament, implementacié i posada
a disposicié de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat d’'un software de gestio
integral de I'ecosistema comercial d’Esplugues de Llobregat, ha de tenir una
permanencia en el temps de com a minim cinc anys des de la finalitzacié del
projecte, és imprescindible la contractacio del Servei de gestid i manteniment del
software de gestid integral de I'ecosistema comercial d’'Esplugues de Llobregat.

L'empresa SEMICONDUCTORES Y SISTEMAS, S.A amb NIF A08747388, és
I'lnica autoritzada per realitzar les tasques de gestié i manteniment, actualitzacio
i suport tecnic del mencionat software. El propietari del codi font és el mateix
proveidor que ha implementat el subministrament, i només és accessible i
modificable pel propietari del software.

Per les raons exposades, es promou una licitacié quin objecte és precisament la
continuacié de la gestio i del manteniment del software de gestid integral de
I'ecosistema comercial d’Esplugues de Llobregat per mentre es faci Us per
'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, pel procediment negociat sense
publicitat, al no existir competéncia per raons tecniques i per proteccio dels drets
exclusius, inclosos els drets de propietat intel-lectual i industrial de I'empresa
SEMICONDUCTORES Y SISTEMAS, S.A.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE O NECESSITAT A COBRIR.

L’objecte del contracte és el Servei de la gesti6 i del manteniment del software
de gestid integral de I'ecosistema comercial d’Esplugues de Llobregat, i que
actualment es troba en Us a I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

Les tasques objecte d’aquest contracte per al manteniment del software sén:

— Presentaci6 del pla de treball, calendari, metodologia de seguiment del
projecte.

— Servei de suport técnic, gestid, allotiament, manteniment correctiu i
preventiu, i manteniment evolutiu i perfectiu del software.
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S’adjunta com a Annex | el document que acredita I'exclusivitat signat pel
director general de SEMICONDUCTORES Y SISTEMAS, S.A amb NIF
A08747388, Unica empresa habilitada per prestar la gestié i el seu manteniment.

3. ACTIVITATS | FUNCIONS DE LA PERSONA CONTRACTISTA

— Presentacio6 del pla de treball, calendari, metodologia de seguiment del
projecte, amb un termini d’execuci6 maxim de 2 setmanes des del dia
seguent al de la formalitzacié del contracte.

— Execucio del servei de suport tecnic, gestid, allotiament, manteniment
correctiu i preventiu, i manteniment evolutiu i perfectiu del software.

3.1 Descripcié del software:

La plataforma de gesti6 integral del sistema comercial d’'Esplugues de Llobregat,
esta desenvolupada i basada en la utilitzacié de diferents moduls amb llicencia
de software propietat de SEMICONDUCTORES Y SISTEMAS, S.A. Les
principals caracteristiques técniques i funcionalitats:

3.1.1 Arees:

Parametritzaci6é de la creaci6 de les diferents arees de I'Ecosistema Comercial
d’Esplugues:

— Establiments comercials i de restauracio.
— Mercats Municipals
— Mercats de Venda No Sedentaria.

A la vegada, distingeix entre les subarees:

— Establiments comercials
— Establiments de restauracio

— Mercat Municipal de La Plana
— Mercat Municipal de Can Vidalet

— Mercat de Venda No Sedentaria de La Plana
— Mercat de Venda No Sedentaria d’Angel Guimera
— Mercat de Pages

Aguestes arees i subarees es podran esborrar, consultar, modificar, i crear-ne
de noves si fos necessari.

S’inclouen també la parametritzacid dels informes, tipificacions d’infraccions,
sectors (mercaderies, o alta d’'usuaris i permisos).
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Aquest servei d'implantacié incorpora la carrega de les dades actualment
existents a I'Ajuntament sobre I'ecosistema comercial, incloent tant les dades
alfanumeériques com les grafiques (que s'integra al modul de gestié de I'espai).

a. Establiments comercials i restauracio:

— Automatitzacio del treball de camp de control, fent una recollida de dades
informatitzada amb captura automatitzada d'incidéncies, sancionables o no, i
dades associades (fotos, arxius de veu, etc).

— Disposici6 d'una base de dades amb tota la informacié del funcionament de
I'establiment, centralitzada i accessible.

— Iniciacié automatica de processos sancionadors en base a les incidéncies
enregistrades amb possibilitat de facturaci6é associada a aquestes sancions.

b. Mercats Municipals i Mercats de Venda No Sedentaria:
— Automatitzacié del treball de camp de control, fent una recollida de dades
informatitzada:
o Enregistrament semiautomatic de preséncia/absencia de paradistes.
o0 Captura automatitzada d'incidencies, sancionables o no, i dades
associades (fotos, arxius de veu, etc).
— Disposicio d'una base de dades amb tota la informacié del funcionament del
mercat, centralitzada i accessible, possibilitant fer una gestié acurada del
mercat i tenir dades per poder aplicar la normativa.
— Disposici6 d’'una base de dades histdrica, amb dades de parades, paradistes,
planols, etc.
— Iniciacié automatica de processos sancionadors en base a les incidéncies
enregistrades amb possibilitat de facturacioé associada a aquestes sancions.

3.1.2 Infraestructura i arquitectura de components

El sistema disposa un entorn tecnoldgic amb components que aporten
escalabilitat, modularitat i usabilitat, garantint al nou sistema consisténcia i
estabilitat. Les tecnologies i estandards compleixen aquests requisits i la
infraestructura de servidor es dedica i aporta disponibilitat 24 hores 7 dies a la
setmana. Els components de software principals son els seglents:

Aplicacié web desenvolupada amb .NET MVC i frameworks com Bootstrap o
React que aportin garantia d'adaptabilitat a qualsevol dispositiu, i que esta
composada pels diferents moduls.

— Una base de dades centralitzada, amb un sistema relacional Oracle o SQL
Server amb garanties de migracio entre sistemes.

— Servidor web Microsoft IIS.

— Visor de mapes desenvolupat amb OpenLayers i servidor de mapes
Geoserver 0 QGIS Server, en els dos casos components “opensource”.

L’arquitectura de components disposa d’'un sincronitzador que permet, no només
realitzar una carrega inicial de les dades de I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat, sind, en cas de necessitat, realitzar actualitzacions continuades de les
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dades del nou sistema de gestié de I'ecosistema comercial amb dades d'altres
sistemes corporatius.

3.1.3 Abast funcional i moduls

El sistema és un sistema de gestié de I'’ecosistema comercial d’'Esplugues de
Llobregat dirigit a diferent tipologia d'usuaris, amb un nivell elevat d'Us i
interoperabilitat per altres entitats que, com els diferents nivells de
I'administracid, han de gestionar dades amb proximitat, detall i eficiéncia.

D’aquesta manera, es fonamenta la necessitat de treballar sobre un Sistema de
Gestié de Bases de Dades relacional, i que podra ser alimentat per les altres
fonts de dades existents. La plataforma tecnoldgica garanteix, no només la seva
robustesa i correcte funcionament a curt termini, sind la seva escalabilitat en un
futur que permetra assolir, tant els actuals objectius com els futurs, a nivell de la
seva extensid per a la gestié de I'activitat economica del municipi.

Disseny funcional i desenvolupament del projecte:

o Entorn web de treball, adaptatiu i multinavegador.
Tot el sistema té tecnologia Responsive Design, orientada a dispositius
mobils i s'adaptara a totes les mides i resolucions d’ordinadors, tabletes i
smartphones (multiplataforma). Tot el programari fa Us d’aquests recursos
tecnologics que impliquen una millora important d’experiéncia d’usuari,
reduint també els costos de desenvolupament i el manteniment a llarg
termini.

o Alta disponibilitat.
El sistema dona servei a un nombre il-limitat de connexions i usuaris de
consulta.

o Organitzacié modular.
Descripcié dels moduls i les seves capacitats funcionals, als quals
s'accedeix amb credencials des d'un portal web corporatiu que dona
acceés a tots els recursos necessaris:

- Modul d’administracié i gestio

= Gestié multi-mercat.

= Sistema de generacio de QR de parada/comerg.

= Altes i baixes d'usuaris. Gesti6 de rols i perfils.

= Gestié de transmissions de titulars de parades/comercos.
Simplificaci6 de canvis de titularitat entre usuaris i
parades/comercos existents. Avaluacié d’introduir parentesc
fins a segon grau segons normativa.

=  Gesti6 de multi-titularitat.

* Modificaci6 de dades mestres como tipologies i variables
critiques. Tipus de sector d'activitat amb taxes de residus o
ocupacio, tipus i estats de les incidencies.

= Gesti6 i preconfiguracié de filtres de consulta per usuaris
finals.
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Modul

Modul

Gestio de les dades personals i de parades/comercos.
Cercador Multivariable.

Exportacié/importacié de dades.

Sistema de missatgeria amb els clients/usuaris.

de gestié d’incidéncies

Registre d'incidencies amb generacié de codi identificatiu
Unic, amb descripcié i fotografies.

Identificador de parades/comergos a través de diferents
mitjans com Titularitat, DNI, /o nom, Codi QR, N°
identificatiu ~ parada/comer¢ clicant directament la
parada/comer¢ sobre el mapa per exemple i accés a la fitxa
informativa.

Definicid del flux de gestidé segons apliqui normativa i
tipologia d'incidéncia. (bidireccionalitat amb BBDD externes:
empreses de manteniment).

Consulta i exportacié/importacid d'incidéncies a formats xIs
0 Csv.

Geolocalitzacio d'incidéncies.

Identificacié6 de parades/comercos amb QR, generats
préviament per I'administrador.

Possibilitat de gestid prévia d'incidencies, avisos o0
suggeréencies.

Gestio posterior de la incidencia amb flux de gestié segons
normatives.

Funcionalitats de gestio d'ordres de treball per resoldre
incidencies segons flux que estableix la normativa.

Canvis d'estat d'incidéncies amb  notificacions

automatiques.
Integracié amb signatura digital biomeétrica.
Gesti6  d'inspeccions i seguiment  d'expedients

sancionadors.

de reporting i explotacié. Analisi de dades amb

indicadors.

Modul

Analitica i explotacio de les dades en temps real.

Gestio i configuracié de les variables o indicadors a mostrar:
tipologies d'incidencies o temps de resolucié, perfils de
comerciants per tipologia de sector, concentracions
d'activitats per tipus, perfils dimpagaments i ubicacions, etc
Diferenciacié entre app de seguiment d’indicadors i quadre
de comandament per a seguiment d’incidencies.
Comunicacions amb els comerciants sobre incidéncies o
altres dades d'interés.

de generacié d’'informes i certificacions

Creacid d'informes personalitzats configurables,
estadistiques i consultes: cartes, instancies, transmissions,
baixes, renovacions, padro,...
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= Tipus de cartes i documents: avis impagament, avis
reubicaci6 per obres, calendari de cobraments, etc.

- Modul de gesti6 de I'espai. Visor de mapes/Aplicacié web map
amb funcionalitat de consulta i analisi.
= Planol dels mercats i dels comercos. Carrega a partir de font
de dades en format CAD o GIS.
= Funcionalitats estandard i gesti6 de fitxes sincronitzades
amb capes de cartografia.
* Importacié d'actius de via publica. Carrega a partir de font
de dades en format CAD o GIS.
= Possible integracio de la capa del planol amb GIS corporatiu
via WS.
» Generacid de mapes de calor. En base a indicadors
d'incidéncies, o de altres variables de la base de dades com
concentracions per sectors d'activitat.

Restriccions i control de dades no conformes. Validacions de dades.
Un dels aspectes més importants en els sistemes d'informacio és ajudar
en el procés de validacio i verificacié de les dades i, és per aixd que un
dels objectius fonamentals del sistema a desenvolupar és el control de les
dades introduides, especificant les restriccions i processos que s'aplicaran
per permetre automatitzar les validacions.

Gestid de rols d'usuari i seguretat
Totes les aplicacions desenvolupades respecten els criteris de seguretat i
acces als tramits necessaris en aquelles aplicacions exposades a internet.

El sistema cobreix la necessitat de definici6 de rols d'usuari amb
restriccions en funcié de I'Gs diari que hagin de fer de la plataforma:

e Usuari Administrador.

» Usuari Técnic departament.

e Usuari Inspector.

e Usuari de Consulta i Analisi.

Interconectivitat de contiguts.
De manera que es poden fer consultes multivariable a dades vinculades
al que s’esta consultant perd que estan ubicades en altres moduls.

Notificacions automatiques.

Com a sistema transversal, es permet l'activaci6 automatica de
notificacions a usuaris implicats en la gesti0 segons diferents
casuistiques, per exemple, canvi en estat d'incidéncies, finalitzacié de
periode de pagament, notificacié de morositat, etc...

Consulta historica de modificacions i tracabilitat de les accions.

Per defecte, el sistema mostra les dades actives de la plataforma, pero
preveu la capacitat de seleccionar una data anterior, i les dades, tant
grafigues com alfanumériques que es visualitzen sén les corresponents a
la data indicada. Aquestes dades només son de visualitzaci6 i no poden
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ser editades. L'usuari sempre podra tornar a les dates actives i modificar-
les si disposa dels permisos adequats i aixi ho considera.

Formularis dinamics, actes configurables i generacié de documents
oficials.

El sistema aporta eines que han de permetre als usuaris administradors
ser independents en la configuracié de plantilles de documentacio i
introduccié de nous valors des del modul de generacié i configuracié
d’informes.

Analisi en base aindicadors critics configurables.

Modul web de reporting i explotacio, ja esmentat anteriorment, que aporta
diverses eines que faciliten la configuracié de panells d'analisi de dades o
guadres de comandament alimentats en temps real amb les dades que es
van registrant als modul de gestid o d'incidencies, amb I'objectiu de fer un
analisi d'indicadors dels procediments i tipologies d’activitat.

Integracié amb sistemes corporatius.
Aguesta interoperabilitat i integracié amb la resta des sistemes es por
realitzar a dos nivells:
» Base de dades, accés amb els permisos adequats a la informacid
necessaria d'altres sistemes.
» Serveis Web REST, que permetin accedir a les diferents entitats
tant en mode consulta com edicié, permetent aixi una integracié
total amb altres sistemes.

Geolocalitzacio.

El sistema esta dotat de capacitats de consulta a nivell cartografic,
permetent aixi que, en cas que sigui viable i necessari, es pugui visualitzar
la informacié consultada sobre la cartografia, contemplant sempre la
variable geoespacial. EI modul de gesti6 de I'espai respecta aquests
requeriments i la utilitzacié de tecnologia segons estandards OGC
permetra també la visualitzacié de la cartografia propia del GIS corporatiu,
o0 externa d’altres serveis publics.

Processos de migracio i carrega de dades

El model de dades esta centrat en la identificacié de I'establiment
comercial o parada com a empresa, la qual cosa garanteix la seva
escalabilitat. Per tal de poder realitzar la carrega inicial de les dades al
sistema, si és necessari, s’ha dissenyat i implementat una eina ETL que
permeti la gestié de la informacié esmentada. En cas de no disposar
d’informacio digital el sistema proveira de les eines necessaries perque
I’Ajuntament pugui fer progressivament el registre de I'historic.

3.2. Descripci6 i abast dels serveis a realitzar

Serveis de manteniment preventiu:

Les tasques de manteniment preventiu seguents:
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Manteniment de base de dades i verificacié diaria de I'operativitat de la
base de dades amb realitzacié de copies de seguretat periodiques .
Manteniment espai de disc en el servidor: Seguiment de I'ocupacié de disc
per evitar problemes de capacitat i garantia d'alta disponibilitat.

Serveis de manteniment correctiu i de suport técnic:

Les tasques de manteniment preventiu seguents:

Correccié d'errors: qualsevol error del software, entés com a error de
funcionalitat que estava operativa anteriorment.

Suport técnic: I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat tindra a la seva
disposici6 una linia directe de contacte amb el departament de suport de
I'empresa adjudicataria (via correu electronic i/o teléfon), utilitzant una
eina Helpdesk per aguesta gestio.

Serveis de manteniment evolutiu:

Les tasques de manteniment evolutiu segients:

Actualitzacié del programari del servidor si és necessari per a millores de
rendiment o seguretat.

Actualitzacié de tots els moduls del sistema de forma periddica per
assegurar la vigeéncia i disponibilitat de I'aplicacié.

Servei d’Allotjament:

Servei d’allotjament al ndvol de tota la infraestructura necessaria per tal de
prestar el servei contemplat en el present document:

Seguretat. Proteccié amb estrictes mesures de seguretat basades en la
confidencialitat, integritat, disponibilitat. (ISO 27001, ISO 9001, i RGPD)
Disponibilitat. Tots els elements de xarxa estan redundats per evitar
fallides i interrupcions del servei. En cas de fallida del servidor fisic, el
servidor Cloud s’aixecaria en un altre host immediatament. Igualment, les
dades estaran ubicades en cabines d’alta disponibilitat que evitaran la
perdua de dades si fallés algun disc.

Control. Control de recursos des d'un unic panell.

Flexibilitat. Solucié altament escalable, adaptable a les necessitats de
I'’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

Sostenibilitat. La tecnologia Cloud contribueix a I'estalvi energétic gracies
a les economies d’escala i I'aprofitament intensiu de les infraestructures i
I'energia.

CONFIDENCIALITAT | COMPROMIS ETIC

La persona adjudicataria haura de complir amb el compliment de la LOPDGDD,
col-laborant en el desenvolupament i seguint els procediments de seguretat
definits.
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La persona adjudicataria queda obligada a mantenir la confidencialitat més
estricta sobre les dades i informacions que li proporcioni [I'Ajuntament
d’Esplugues, especialment, aquells que tinguin aquest caracter.

En cap cas no es podra utilitzar per a si mateix ni proporcionar a tercers les dades
i informacions proporcionades per I'Ajuntament d’Esplugues ni els treballs
contractats, ni publicar, totalment o parcialment, el contingut dels mateixos sense
obtenir préviament el seu compromis per escrit.

La persona adjudicataria es compromet a complir els requeriments de seguretat
i continuitat aplicables amb la finalitat del contracte especificats a:

— La legislacié vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de
caracter personal, el Reglament de Seguretat del Reial Decret 994/1999
de la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD)
i les seves possibles successores.

— Compliment dels estandards i politiques de seguretat de I'Ajuntament
d’Esplugues.

— Informar a I'Ajuntament d’Esplugues tan aviat com es detectin riscos reals
0 potencials de seguretat a l'equipament.

— Garantir l'estricta aplicacié de les normes de seguretat per part del seu
personal.

— Executar totes les actuacions seguint procediments que contemplin les
normes de seguretat de I'Ajuntament d’Esplugues.

5. LLIURABLES

— L’adjudicatari es compromet a entregar els seguents lliurables:
— Ainici de la prestacio de servei:

o0 Planificacio / calendari del servei

0 Metodologia de gesti6 i seguiment del servei

— Durant I'execucié del servei
0 Actualitzacié dels manuals d'Us i de configuracio

6. PROPIETAT INTEL-LECTUAL, DRETS D'AUTOR | DRETS D'IMATGE
La propietat intel-lectual del codi del programa és de la persona adjudicataria. La
propietat de la totalitat dels treballs que es realitzin a mida correspondra a

I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat pot estar interessada en aquests usos
de les imatges:
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— Utilitzar les imatges / continguts per a la publicaci6 Web, blog/web
d'innovacio, intranet, xarxes socials i qualsevol altre medi digital que pugui
ser d'interes.

— Crear nous continguts amb recursos propis o aliens a partir dels
enregistraments realitzats.

— Cedir el seu Us a empreses participants, esponsors o coorganitzadors
d'esdeveniments.

— Utilitzar les imatges per a accions comercials de I'Ajuntament d’Esplugues
i en altres publicacions, tant en format impres com a digital.

Es per aix0 que la proposta ha de cedir tots els drets d'Us, reproduccio, divulgacio
i distribucié a I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, de forma indefinida i a
qualsevol territori nacional i internacional. L'acceptacié de la comanda per part
de l'adjudicatari implica que accepta aquestes condicions.

L'adjudicatari també ha de garantir el compliment amb tots els tramits i
requeriments legals de propietat intel-lectual, drets d'autor i dret d'imatge en I'Us
de qualsevol producte audiovisual que vagi a generar per a I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat o de tercers que posi a disposicio del programa.

7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
La persona adjudicataria haura de dur a terme el servei amb la deguda diligéncia

i assumir, amb independéncia de les obligacions derivades d'altres clausules
d’'aquest plec, les seguents:

Disposar d'una organitzacié adequada per executar, amb eficacia, les
funcions objecte del contracte.

— Nomenar un/a referent estable al llarg del programa, que es
responsabilitzara de la supervisio del compliment de les condicions
establertes i que exercira la funcié d'interlocucié Unica entre la persona
adjudicataria i el Servei de Comercg, Mercats i Consum de I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.

— Incorporar els canvis o millores en el funcionament que motivadament
decideixi el Servei de Comerg, Mercats i Consum de I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.

— Garantir la substitucié del personal contractat per a I'execucio del projecte,
en cas de malaltia o qualsevol altre motiu d’abséncia en un termini maxim
de tres dies.

— Fer el seguiment de I'evolucié del servei conjuntament amb el Servei de
Comerg, Mercats i Consum de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, de qualsevol incidéncia, que
afecti al desenvolupament de I'activitat.

— Disposara del personal necessari per a satisfer adequadament les
exigencies del plec i abonara les seves retribucions, incentius i cargues
socials complint amb la Legislacié Vigent i els Convenis que els afectin.
El personal adscrit al contracte estara format com a minim pels perfils
seglents, i hauran de desenvolupar les funcions seguents:

o Coordinador/a:

Definir, coordinar i supervisar la realitzacié de les accions
gue es desenvolupen dins d’aquest programa.

Revisar i corregir els resultats de les accions efectuades per
I'equip redactor, i presentar els documents al responsable
del contracte.

Estar en contacte amb el responsable del contracte per
informar-li sobre avancos i resoldre dubtes que es presentin.

o Analista funcional

Executar les instruccions del coordinador i desenvolupar les
accions plantejades en aquest projecte.

Estar en contacte amb el coordinador per informar sobre
avancos i resoldre dubtes que es presentin.

Redactar els documents.

Ajudar al coordinador en la presentacio dels documents.

0 Analista programador

Executar les instruccions del coordinador i desenvolupar les
accions plantejades en aquest projecte.

Estar en contacte amb el coordinador per informar sobre
avangos i resoldre dubtes que es presentin.

Redactar els documents.

Ajudar al coordinador en la presentacio dels documents.

0 2 Programadors/es

Executar les instruccions del coordinador i desenvolupar les
accions de programacio aprovades.

Estar en contacte amb el coordinador per informar sobre
avangos i resoldre dubtes que es presentin.

o Analista téecnic CAD-GIS

Executar les instruccions del coordinador i desenvolupar les
accions de programacio aprovades.

Estar en contacte amb el coordinador per informar sobre
avancos i resoldre dubtes que es presentin.

Realitzar els treballs relacionats amb la geolocalitzacio dels
COMmercos.
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0 Responsable de producte-qualitat.
= Executar les instruccions del coordinador i desenvolupar les
accions de programacio aprovades.
= Estar en contacte amb el coordinador per informar sobre
avancos i resoldre dubtes que es presentin.
= Realitzar els treballs relacionats amb la qualitat del producte.

El contractista es coordinara amb els serveis técnics municipals per
garantir la correcta prestacio del servei.

S'establiran canals de comunicacié continua, agil i estable entre els
equips del Servei de Comerg, Mercats i Consum de ['Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat i de I'adjudicataria, a efectes de acordar les
actuacions relacionades amb I'atencié als Establiments Comercials.
o0 S'establiran reunions de seguiment de I'execuci6 del contracte i de
la consecucié dels objectius.

La persona adjudicataria proporcionara a I'equip del Servei de Comerg,
Mercats i Consum de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, tots els
informes i qualsevol altra documentacié relativa a aquest contracte,
puntualment o amb caracter periodic, d’acord amb les necessitats de
seguiment del projecte, i tenint en compte els terminis maxims d'execucié
de les fases.

El contractista es responsabilitzara de tenir els mitjans materials i
personals necessaris per a la prestacio correcta del servei mantenint, en
gualsevol cas, les mesures de seguretat i prevencio de la Covid-19 si les
instruccions autonomiques i/o nacionals aixi ho preveuen.

Seran a compte de I'adjudicatari les despeses de locomocié, menjars i
allotiament que es puguin derivar de la prestacié del servei objecte
d’aquest plec.

OBLIGACIONS DE LA CORPORACIO LOCAL

Treballar conjuntament amb el contractista en la resolucié de dubtes.
Supervisié dels treballs realitzats.

Validar la documentaci6 entregada per part del contractista en referéncia
al servei a prestar.

DIFUSIO DEL PROJECTE | DRETS D'IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de
comunicacio, correspon a I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat. La titularitat de
la documentaci6 derivada de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre
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tipus de contingut, adrecada a destinataris/aries individuals o col-lectius, publics
o privats i que I'adjudicataria elabori en alguna de les fases del desenvolupament
del projecte, derivat de la seva gestié a partir del contracte de prestacié de
serveis, correspon a I'’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat. Per aquest motiu,
caldra que consti obligatoriament a tota la documentacié aquesta titularitat
municipal. La difusi6 de dades i documents relatius al servei amb finalitats
formatives o divulgatives per part de la persona adjudicataria, s’haura de
comunicar i haura de ser acordada amb el Servei de Comerg, Mercats i Consum
de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

10.CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari i el seu personal haura de mantenir la confidencialitat de les dades
que li siguin facilitades en execucié de les condicions previstes, utilitzant-les
Unicament per a les finalitats estrictes que es derivin del compliment de I'objecte
d’aquest contracte. Tampoc podra comunicar o cedir a cap entitat, empresa o
personal diferent de la persona interessada, sense I'expressa autoritzacié de
I'organ competent de I'’Ajuntament durant I'execuci6 del contracte i després de la
finalitzacio del mateix.

L’adjudicatari, com l'encarregat del tractament de les dades, adoptara les
mesures técniques i organitzatives necessaris per garantir la seguretat de les
dades, sistemes i equips que intervinguin en el tractament de dades de caracter
personal, d'acord amb les prescripcions del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016, relatiu a la proteccio de
las persones fisiques pel que fa al tractament de les dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
de drets digitals.
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