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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVE! D’INTERMEDIACIO D'ALLOTJAMENTS
D'URGENCIA PER A PERSONES EN SITUACIO D'EXCLUSIO
RESIDENCIAL PEL PROCEDIMENT OBERT | TRAMITACIO ORDINARIA.

1. ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

3. AMBIT TERRITORIAL | BENEFICIARIS

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

5. PROCEDIMENT OPERATIU D'ACTIVACIO

6. COORDINACIO | CONTROL DEL CONTRACTE

7. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

8. PERIODE DE CONTRACTACIO, PRORROGUES | PAGAMENT
9. CONDICIONS ECONOMIQUES

10. SOLVENCIA REQUERIDA

11. CRITERIS D'ADJUDICACIO
12. CONTROL | RESPONSABILITATS DERIVADES DEL CONTRACTE

1. ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

La Llei 12/2007 de Serveis Socials de Catalunya, a l'article 3, estableix que els
serveis socials municipals han d’assegurar el dret de les persones a viure
dignament, cobrint les seves necessitats basiques.

Aixi mateix, el Decret Llei 17/2019, de 23 de desembre, de mesures urgents per
millorar 'accés a I'habitatge, reforca l'obligacié dels Ajuntaments de facilitar
allotiaments temporals davant situacions d'emergéncia social per pérdua de
I'habitatge habitual.

Aquesta contractacid respon a la insuficiencia de mitjans propis de
Administracié per cobrir de forma immediata i flexible les demandes
habitacionals d'emergéncia, requerint un proveidor amb estructura logistica capag
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d'intermediar amb el sector de I'hostaleria i gestionar recursos residencials de
suport.

2.OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la prestacio del servei de cobertura d'allotaments
d’urgéncia per a persones ifo families en situacié d’exclusié residencial derivades
dels Serveis Socials 0 del Servei d’'Habitatge del Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat, mitiancant la contractacié dels serveis d'un operador extern
d'intermediacié per a la contractacid d’habitacions i/lo aparta hotels en
establiments d’hostaleria (hotels, hostals, pensions o albergs).

L'adjudicatari per tant, pot subcontractar els allotaments en establiments
d’hosteleria que tinguin habitacions disponibles.

Codi CPV: 85311000-2 Serveis d'assisténcia social amb allotiaments

Aquest codi esta inclds a I'annex IV el Anexo IV de la Ley de Contratos del
Sector Publico (LCSP)i annexes equivalents en directives europees anteriors),
especfificament sota l'apartat de "Servicios sociales y de salud y servicios
conexos".

3. AMBIT TERRITORIAL | BENEFICIARIS

1.1 Ubicacio

Els allotiaments han d’estar situats preferentment al propi municipi. En cas
d'inexisténcia de places, s'estendra la cerca a 'Area Metropolitana de Barcelona
0 municipis propers que tinguin connexid directa en transport piblic amb el
municipi d'origen.

1.2 Perfil dels Usuaris

Persones o famiies residents a Esplugues de Llobregat, derivats des dels
Serveis Socials o Servei d’Habitatge de I'Area de Cohesié Social de
I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, que han perdut sobtadament I'allotiament
per desnonaments, incendis, violéncia masclista o altres causes d'urgéncia
social, sense recursos economics ni xarxa familiar de suport que els pugui acollir.

1.3 Objectius
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e Oferir un allotament temporal digne mentre es cerca una alternativa
adequada.

e« Mantenir la unitat del nucli familiar.

o Evitar el deteriorament personal i relacional consequent a la pérdua de
I'nabitatge habitual, permetent I'estabilitzacio que faciliti la recuperacio
més rapida possible de condicions normals de vida.

¢ Facilitar la intervencio social rehabilitadora.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

4.1. Allotjaments Externs (Intermediacio)

L'operador ha d'actuar com a agent d'intermediacié garantint que els
establiments compleixen:

¢ Registre i Llicéncia: Tots els establiments han de disposar de llicéncia
d'activitat vigent.

+ Tipologia d'Habitacions/aparta hotels: Capacitat d'oferir habitacions
d'1 a 5 places segons la composicio familiar.

+ Neteja i Manteniment: Neteja diaria de les habitacions i canvi de roba de
lliti bany amb una frequéncia minima setmanal.

« Serveis Addicionals: Manutencié equilibrada (esmorzar, dinar i sopar)
adaptada a menors i persones amb necessitats especials. En cas que
l'alloiament no disposi de restauracio, 'empresa podra subcontractar
establiments i restaurants propers.

5. PROCEDIMENT OPERATIU D'ACTIVACIO

5.1. Sol'licitud i Resposta

1. Activacio: El professional referent dels Serveis Socials o del Servei
d’Habitatge contactara amb I'empresa (via teléfon o correu) indicant les
dades de les persones, edats, temporalitat prevista i serveis requerits.

2. Terminis: L'empresa ha de garantir la cobertura del servei en un maxim
de 3 hores des de la recepcio de la demanda.
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3. Confirmacié: L'empresa ha de respondre telematicament via correu
electronic a ellla professional referent, amb copia a la persona de
referéncia/comandament, confirmant I'establiment assignat, I'habitacié o
habitacions, I'adreca i el tipus de servei contractat i cost.

5.2. Gestio de I'Estada i Baixes

« Seguiment d'incidéncies: L'empresa ha de comunicar qualsevol
anomalia durant I'estada de forma immediata allla professional referent
dels Serveis Socials o0 Servei d'Habitatge amb copia a la cap de servei.

o Ampliacié del termini d’estada: En cas que s'acostés la data final
prevista d’estada, el/la professional referent es posara de nou en contacte
amb I'empresa adjudicataria per informar de l'ampliacié del periode
d’estada.

+« Cancellacions de reserves: Les cancel-lacions seran gratuites quan les
persones ateses procedeixin de desnonaments o llangaments que
finalment no s’hagin efectuat, sempre que existeixi una reserva prévia.

« Baixa del servei: Els Serveis Socials o el Servei d'Habitatge,
comunicaran la baixa amb una antelacid minima de 24 hores. A partir
d'aquell moment no s'acceptaran factures addicionals. Elfla professional
referent del servei ho comunicara a les persones implicades.

6. COORDINACIO | CONTROL DEL CONTRACTE

L'operador nomenara una persona de referéncia per a la interlocucié amb
['Ajuntament. El seguiment incloura:

« Reunions semestrals de coordinacié operativa i de seguiment estratégic
del contracte, que poden ser telematiques o presencials a les
Dependencies dels Serveis Socials Basics d’Esplugues de Llobregat o
Servei d'Habitatge.

+« Seguiment de casos: Es realitzard de manera continua, en funcié de les
necessitats, mitjan¢ant coordinacions telematiques o presencials entre
elfla professional referent de 'empresa adjudicataria i ellla professional
referent.

¢ Lliurament bimensual de llistats: Especificacio d'estades efectives
(data sollicitud, codi reserva, establiment i tipologia de servei) i llistat
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d'incidéncies a través de correu electronic als/les professionals referents i
amb copia al cap de departament.

+ Proteccié de dades: Compliment estricte de la Llei Organica 3/2018 de

5 de desembre. L'empresa adjudicataria és l'encarregada del tractament
de dades personals per compte de 'Ajuntament. ( CONTRACTE)

7. OBLIGACIONS DE L’ ADJUDICATARIA

Per garantir la gestid6 de l'objecte del contracte de forma diligent i eficag,
'adjudicataria haura de garantir els seglients aspectes:

+ Garantir la cobertura del servei en un maxim de tres hores a comptar des de
I'enviament de la peticio.

* Disposar de la necessaria estructura técnica i humana per executar eficagment
les funcions objecte del contracte. Garantint el normal funcionament del servei, la
continuitat de la gestio i la capacitat de reaccid per trobar allotiament en el termini
de tres hores.

* Facilitar el seguiment i les condicions que consten a la clausula 6 del present
plec técnic, nomenant una persona referent de contacte disponible.

« Garantir la continuitat del servei durant la vigéncia del contracte.

« Comunicar a la direccié del servei de Drets Socials i Habitatge qualsevol
incidéncia que pugui afectar el desenvolupament del contracte.

+ Aportar bimensualment el llistat que especifiqui el nombre d’estades efectives
indicant la data de sol'licitud, codi de reserva, establiment d’estada i tipologia del
servei.

« Aportar bimensualment el llistat d’incidéncies.

* Tenir una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil per un import de
600.000€.

« No proporcionar qualsevol tipus d’informacié a tercers sobre les persones
acollides que vulneri el deure de guardar secret respecte a les dades de caracter
personal i que suposi una infraccié molt greu en el termes de la normativa en
matéria de gestid i proteccié de dades de caracter personal.

L'empresa licitadora ha de disposar d’'un servei d'atenci¢ estructurat i operatiu
per a la gestio de situacions d’'emergéncia social derivades pels Serveis Socials
ifo Servei d'Habitatge, garantint I'accessibilitat del servei i la disponibilitat dels
recursos necessaris per a 'atencié de les incidéncies.
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IR
!

L'empresa licitadora haura de presentar una memoria descriptiva del servei
d’atencié en situacions d’emergéncia, en la qual es detalli:

Canals de contacte disponibles, com ara:

¢ Teléfon d’'emergéncia

¢ Correu electronic operatiu

¢ Altres sistemes d’avis immediat

« Mitians humans assignats al servei, indicant:
— Nombre de persones
— Perfils professionals

— Sistema de torns o cobertura, si escau

8. PERIODE DE CONTRACTACIO.PRORROGUES | PAGAMENT

El contracte tindra una durada de dos anys (data inici estimada 1 de maig de
2026 a 30 d'abril de 2028 ambdés inclosos) a partir de 'endema de la seva
formalitzacié, amb possibilitat de prorroga per un any més.

L’Ajuntament abonara contra presentacié de factura mensual que inclogui els
serveis disposats durant el mes vencgut.

La forma de pagament del preu del contracte sera la legalment establerta, una
vegada presentades les corresponents factures mensuals que hauran d’'estar
degudament conformades pels serveis corresponents. Es obligatori I'is de la
factura electronica amb format estructurat, d'acord amb el que estableix l'article 4t
de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls de la factura electronica i de
creacio del registre comptable de factures en el sector public.

Perqgué la factura sigui acceptada i tramitada correctament, cal que hi indiqueu
els seguents codis DIR3 de la unitat d’'Habitatge:

Oficina Comptable: LA0003350 - Intervenci6 i comptabilitat
Organ Gestor: LO1080771 - Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
Unitat Tramitadora: GE0025460 - Habitatge

9. CONDICIONS ECONOMIQUES DE LA CONTRACTACIO.

9.1. Pressupost de Licitacio. Determinacié preu unitari.

El pressupost del contracte s’ha calculat en base a preu unitari maxim fixat en
relacio a la valoracio de diferents parametres :

6

&
]
=
©
&
<4
5
8
c
5]
]
T
c
=
]
2
=
5]
£
5
3
<]
S
0
]
S
©
o
=
S
°
2
°
ot
2
T
c
=
]
Kol
)
S
©
@
4]
2
©
S
<
5
s
o
<
15
S
5]
k]
a
he]
5]
IS
2]
5]
>
o
©
=1
<1
3
o
€
5]
&
<4
S
=
@
<t
2
T
c
=
]
X
o
I}
S
=
2
o
e
€
I}
£
E]
3
<}
S
)
o
<
@
=)
=
I}
£
S
3
s}
Q
T
S
5]
2
©
£
S
s
=
T
<
@
4}
>
>
3
=
@
@
i}
k<1
1
2
%3
g
=

)
°
@
=)
=3
@
£
E
2
<3
Q
<1
L
5]
2
<
£
S
2
=
1
Q
@
4]
3
>
2
=
@
Q
@
o
51
2
5
=
=



DOCUMENT IDENTIFICADORS
_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2026/3032

SIGNATURES ESTAT
NO REQUEREIX SIGNATURES

ALTRES DADES
Codi per a validacio: ZITAE-HM3HU-9222A

Data d'emissi6: 13 de Marg de 2026 a les 8:56:54
Pagina 7 de 14

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

e Resultat de I'experiéncia prévia dels serveis socials municipals en casos
I'allotiament d'urgéncia.

¢ Preus de mercat actuals de I'oferta hotelera, necessaria per cobrir la demanda
en condicions d'immediatesa.

o Estacionalitat de la demanda que, donat perimetre d’'actuacio preferent i les
possibles oscil-lacions d'oferta d'establiments.

Preu unitari per personainit | Sense IVA 10 % | Total
IVA
1 persona adulta per habitacié 49,00€ 4 90€ | 53,90€

Pel que fa a la determinacié del preu unitari final per persona i nit, s'aplicaran els
descomptes establerts al seglient quadre en funcié de la tipologia d’habitacié:

Tipologia habitacions | Reduccié sobre el
preu unitari

Individual Sense reduccio

Doble 2%

Triple 5%

Quadruple 12%

Quintuple 15%

Nadons fins 18 mesos Sense cost

L'eventual baixa s’efectuara sobre el preu unitari de referéncia.
El pressupost base de licitacio per a un periode de dos anys és de:

« Importnet: 122.016,96€
« VA (10%): 12.201,70€
« TOTAL: 134.218,66€

La distribucié plurianual és la segient:

PERIODE MESOS [IMP OR T[IVA(10%) |TOTAL (IVA
(Base) sumat)
01/05/2026 a 31/12/2026 | 8 40.672,32€ |4.067,23€ |44.739,55€
01/01/2027 a 31/12/2027 | 12 61.00848€ [6.10085€ |67.109,33€
01/01/2028 a 30/04/2028 | 4 20.336,16 € |[2.03362€ |22.369,78€
TOTALS 24 122.016,96 € | 12.201,70 € | 134.218,66 €

L'adjudicacio es fara sobre el total del pressupost de licitacio.

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
-J
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La despesa de 2026 anira amb carrec a l'aplicacié pressupostaria nim 26
15201 22799 SERVEIS ALLOTJAMENTS URGENCIA TEMPORAL

Els acords de despesa relatius a 2027 i 2028 restaran condicionats a |'existéncia
de consignacié adequada i suficient i a l'aprovacid definitiva dels respectius
pressupostos.

9.2. Valor Estimat del Contracte.

Calculat considerant els 2 anys inicials, una prorroga d'1 any i un 20% d'ampliacié
per necessitats sobrevingudes degudament justificades documentaiment:

207.428,73€ (IVA 10% exclos).

PERIODE MESOS PRESSUPOST
1/05/2026 a 30/04/2027 12 61.008,45€
1/05/2027 a 30/04/2028 12 61.008,45€
Prorroga del 1/05/2028 a 30/04/2029 | 12 61.008,45€
Augment 20% 24.403,38€

VALOR ESTIMAT CONTRACTE 207.428,73€

9.3. Distribucioé de costos del pressupost del contracte

|% PEM CONCEPTE IMPORT
83% |COST DIRECTE 47.770,77 €
17% | COST INDIRECTE 9.784,37 €
PEM (COST DIRECTE + INDIRECTE) 57.555,14 €
6% | BENEFICI INDUSTRIAL (6% DEL PEM) 3.453,31€
| % IVA TOTAL SENSE IVA 61.008,45 €
10% | VA 0,00 €
TOTAL AMB IVA
Total amb IVA 67.109,30 €
Total sene IVA

Per un any

10. SOLVENCIA REQUERIDA

Solvéncia econdmica i financera:

Podra acreditar-se per un o més dels mitjans assenyalats en l'article 87 de la
LCSP, si bé, obligatdriament, haura de presentar:

Solvéncia minima: per poder participar en aquesta licitacié caldra:

8

NO REQUEREIX SIGNATURES




DOCUMENT IDENTIFICADORS
_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2026/3032

SIGNATURES ESTAT
NO REQUEREIX SIGNATURES

ALTRES DADES
Codi per a validacio: ZITAE-HM3HU-9222A

Data d'emissi6: 13 de Marg de 2026 a les 8:56:54
Pagina 9 de 14

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

Acreditar una xifra de negocis anual igual o superior a 91.512,68€ (VA
exclos) referit al millor dels tres dltims exercicis anteriors a la data de presentacio
de les proposicions o en funcio de les dates de constitucio o d'inici d'activitats de
lempresa.

Solvéncia técnica en gestié d’allotjament social o d’emergéncia:

Sera imprescindible I'experiéncia prévia minima de 3 anys de I'empresa
licitadora en la gestié de serveis d’allotiament social o d’'emergéncia, com a
garantia del coneixement del funcionament d’aquest tipus de recursos i de les
necessitats especffiques dels col-lectius en situacié de wvulnerabilitat, aguesta
experiéncia haura de ser a barcelona i/o municipis de I'area metropolitana de
Barcelona, a partir de 20.000 habitants. Un dels serveis, com a minim, s’ha
d'haver prestat a una administracié publica.

L'experiéncia s’acreditara mitjancant la presentacié d’una relacié de contractes,
convenis 0 encarrecs executats en els darrers anys, relacionats amb:

¢ Gestio d'allotiaments d’emergéncia
* Allotiament social per a col-lectius wulnerables
+ Serveis d'intermediacio amb establiments hotelers per a emergéncies
socials
Per a cada servei s’haura d’indicar, com a minim:
¢ Entitat contractant (administracié publica o altra entitat)
+ Objecte del contracte
¢ Durada del servei (dates d'inici i de finalitzacio)
e Breudescripcio de les funcions realitzades
Sempre que sigui possible, s’haura d’acompanyar la documentacié amb:;
¢ Certificats de bona execucid
e (Copia dels contractes, resolucions d’adjudicacio o factures acreditatives

11. CRITERIS D'ADJUDICACIO (sobre 80 punts)

En compliment de l'article 145 de la LCSP, s'estableixen com criteris que han de
sernvir de base per a ladjudicacid del procediment els que s'indiquen a
continuacio:

Per tal de poder procedir a la valoracio de les ofertes presentades, aquestes han
de reunir totes les condicions establertes al present Plec de Prescripcions
Técniques.

La valoracid de les ofertes presentades sera entre 0 i 80 punts, proposant com a
adjudicatari al licitador que presenti la proposta que resulti amb la puntuacié més
alta.

L'avaluacié de les ofertes es realitzara mitjancant criteris automatics:
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OFERTA ECONOMICA - maxim 50 punts (FITXA1)

Es puntuara amb la maxima puntuacié el licitador que ofereixi la millor oferta
econdmica sobre preu unitari, d'acord amb la formulacié seguent:

POi = MaxP x B
N
MaxP = Maxima puntuacio
B = Millor oferta econdmica/ preu unitari

N = Oferta econdomica a valorar

Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran valorades
segons els criteris establerts a la Llei de Contractes del Sector Pablic, amb
possible sol-licitud de justificacio per part de I'drgan de contractacié.

Les ofertes que superin el pressupost de la licitacid restaran excloses de la
licitacio.

No es tindra en compte el tipus d’IVA en la valoracié de I'oferta.

CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA.

1.-RAPIDESA DE RESPOSTA - maxim 15 punts

Es puntuara el temps maxim de resposta ofert per la licitadora per

confirmar la disponibilitat i reserva d'un allotament d’emergéncia, comptat des
del moment de recepcid de la sol'licitud formulada pels Serveis Socials ifo Servei

d'Habitatge.

Aquest criteri avalua exclusivament la celeritat en la confirmacio efectiva de la
reserva, i no la disponibilitat horaria del servei, que es valora en un criteri diferent.
El temps de resposta s'entendra com el temps maxim transcorregut fins a la
confirmacié efectiva de la reserva, no sent suficient una resposta merament
informativa.

L'empresa licitadora haura de presentar una declaracié responsable i una
memoria explicativa on consti:

¢ Temps maxim de resposta compromes per a la confirmacié de la reserva.

¢ Descripcié del procediment intern de gestio de reserves d’emergéncia,
que inclogui:

— Circuit de recepcid i registre de les sol-licituds.

10
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— Sistema d’activacio immediata amb els allotiaments col-laboradors.

— Responsables de la gestio i presa de decisions.

* Mitjans organitzatius i técnics destinats a garantir el compliment del temps
ofert.

El temps maxim de resposta ofert tindra caracter contractual, i el seu
incompliment podra donar lloc a I'aplicacié de les penalitats previstes en el plec.

Criteris de puntuacio:
e Confirmacio6 fins a 3 hores des de la peticid: 15 punts
¢ Confirmacio fins a 6 hores: 10 punts
¢ Confirmacio fins a 12 hores: 5 punts

La manca de compromis explicit 0 la no presentacioé de la documentacio
requerida comportara una puntuacio de 0 punts en aquest criteri.

2.-DISPONIBILITAT D’ALLOTJAMENTS A LA ZONA.- maxim 15 punts

Es puntuara el nombre d’allotiaments (hotels, hostals, pensions o similars) amb
els quals 'empresa licitadora acrediti tenir acords o disponibilitat efectiva.

L'empresa licitadora haurd d'aportar documentacid acreditativa de Ila
disponibilitat efectiva d'allotiaments en el municipi d'Esplugues de Llobregat o en
municipis limitrofs.

Es consideraran valids, entre altres, els seglents documents:

¢ Relacié nominal i signada dels establiments (hotels, hostals, pensions,
albergs o similars), indicant com a minim:

— Nom comercial de I'establiment

— Adreg¢a completa i municipi

— Tipologia d'allotiament

— Nombre aproximat de places disponibles per al servei

« Cartes de disponibilitat, acords de col-laboracié o precontractes signats
pels titulars o gestors dels allotaments, on consti expressament:

— Ladisposicio a allotjar a families derivades per I'empresa adjudicataria
— Lavigencia de l'acord durant el periode d'execucié del contracte

« Si és el cas, contractes o convenis en vigor entre 'empresa licitadora i els
establiments.
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Criteris de puntuacio:
« 60 més allotfaments a Esplugues o municipis limitrofs: 15 punts
« Entre 45 allotaments a Esplugues o municipis limitrofs : 10 punts
« Entre 1i 3 allotiaments a Esplugues o municipis limitrofs: 2 punts

« Cap allotjament a Esplugues o municipis limitrofs: 0 punts

Només es computaran els allofjaments amb documentacié acreditativa
presentada amb | oferta.

La falta d'acreditaci6 documental suposara que [lallotiament no sigui
computable a l'efecte de puntuacio.

Només es compularan els allotjiaments amb documentacié acreditativa
presentada amb [ oferta.

La falta d'acreditaci6 documental suposara que l'allotiament no sigui
computable a I'efecte de puntuacio.

12. CONTROL | RESPONSABILITATS DERIVADES DEL CONTRACTE

L'Ajuntament podra imposar penalitats a [I'empresa adjudicataria per
incompliments de les obligacions derivades del present plec. Les penalitats
s'aplicaran sobre el valor mensual del contracte corresponent al periode afectat,
amb un limit acumulat del 20% del valor total del contracte.

12.1 Tipus de penalitats

1. Incompliments molt greus
Penalitat: 3% del valor mensual del contracte per cada incidéncia
Son considerats molt greus:

e Vulneracio del secret professional i de la normativa de protecci¢ de dades
personals, incloent la comunicacid no autoritzada d’informacié de les
persones usuaries a tercers.

« Paralitzacio total del servei o impossibilitat de prestar allotiament davant
situacions d’emergéncia.

e Falsejament de dades en facturacidc o en llistats d’estades, incloent
modificacions o errors intencionats en els preus, hores d'estada, o nombre
de persones allotjades i documents acreditatius dels criteris d’adjudicacié
automatics.

2. Incompliments greus

Penalitat: 2% del valor mensual del contracte per cada incidéncia
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Son considerats greus:

o Utilitzacié d'allotiaments o serveis no previstos ni autoritzats en el plec,
com allotiament en establiments sense licéncia, establiments fora del
municipi 0 municipis autoritzats, o que no compleixin les condicions de
neteja, seguretat i capacitat establertes.

¢« No atendre consultes o derivacions dels Serveis Socials o de I'Oficina
d’Habitatge dins dels terminis establerts al plec, incloent la confirmacio de
disponibilitat d’allotjiament fora del termini maxim de tres hores.

¢ Reincidéncia de faltes lleus, entesa com 'acumulacié de fres o més faltes
lleus de la mateixa mena o de diferents faltes lleus en un periode d’un mes
natural.

3. Incompliments lleus
Penalitat: 1% del valor mensual del contracte per cada incidéncia
Soén considerats lleus:
* Retards enl'enviament dels llistats mensuals d’estades o incidéncies.

e Tracte inadequat amb les persones usuaries, incloent manca de cortesia,
informacid insuficient sobre el servei, negativa a atendre sollicituds
basiques, o incompliment de les normes basiques de convivencia i higiene
establertes al plec.

¢ Deficiéncies menors en la documentacié requerida per a I'acreditacio del
servei, com llistats incomplets, omissions d’informaci6 sobre allotiaments o
errors menors en codis de reserva.

12.2 Procediment d’aplicacié de penalitats

e Deteccio i notificacio: L'organ de contractacié comunicara per escrit a
I'empresa I'incompliment detectat, indicant el tipus i la justificacié.

* Allegacions: L'empresa disposara d’'un termini de cinc dies habils per
presentar al-legacions o aportar justificacié documental.

¢ Resolucid: L'Ajuntament resoldra la incidéncia en un termini maxim de deu
dies habils des de la recepcio d'allegacions, indicant si s’aplica la
penalitat corresponent.

¢ Descompte en factura: La penalitat sera deduida de la factura mensual
seglent amb desglossament detallat.

12.3 Limitacié de penalitats

La suma acumulada de penalitats no podra excedir el 20% del valor total del
contracte.
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Si s’arriba a aquest limit per reiteracié d'incompliments greus o molt greus,
I'Ajuntament podra iniciar el procediment de resolucié del contracte conforme a la
normativa vigent.

12.4 Registre

Tots els incidents que puguin generar penalitat seran documentats per escrit pel
servei de Drets Socials, indicant data, hora, persona responsable i descripcio de
lincident.

L'empresa adjudicataria tindra dret a sol-licitar cdpia del registre complet en
qualsevol moment per contrastar la informacio i aportar allegacions.

icarDocumentos.do El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
-
I~

https://sede.esplugues.cat/portal/ve



