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Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

CONSELL COMARCAL D'OSONA

Consell Comarcal @) d'Osona

PROPOSTA DEL SERVEI/ MEMORIA DE NECESSITATS
(als efectes de l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (en endavant LCSP))

Tipus de contracte: Contracte de serveis pel procediment obert simplificat (caracter
intel-lectual)

Objecte del contracte: Elaboracié del Pla estratégic de desenvolupament turistic
d’'Osona

Divisié en lots: No

Procediment de contractacio: Obert simplificat (caracter Tramitacio:
intel-lectual) Ordinaria

Codi CPV: 79400000-8 Serveis de consultoria comercial i de gestio i serveis afins

Classificacio exigida: No escau

Valor estimat del contracte: trenta mil euros (30.000,00 €)

Pressupost de licitacié, IVA exclos: trenta mil euros (30.000,00 €) [IVA %: 21%

Pressupost de licitacio, IVA inclos: trenta-sis mil tres cents euros (36.300,00 €)

Aplicacio pressupostaria: 14 432 227 88

Fonts de finangament:

La prestacié de serveis a contractar forma part de I'atorgament al Consell Comarcal
d'Osona de data 12/12/2025 de la subvenci6 SOC — Suport i acompanyament a la
planificacio estratégica amb num. exp. del SOC SOC030/25/000015 per un import de
29.040,00€. D’altra 'import restant de la contractacio, es finangara mitjancant altres linies
de finangament del servei de turisme com el contracte programa i/o les aportacions dels
ajuntaments a través de les quotes a Osona Turisme.

Lloc d’execucié: Consell Comarcal d’Osona

Durada: 6 mesos a partir de la formalitzacié del contracte

Possibilitat de prorroga: No Termini: -

MOTIVACIO DEL PROCEDIMENT ESCOLLIT

Es proposa el procediment obert simplificat, contemplant una prestaci6 de caracter
intel-lectual d’acord amb la disposicid addicional 41 de la LCSP, per radé de quantia i
utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié basats en el principi de millor relacié qualitat-
preu, de conformitat amb I'art. 131 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public.

Segons l'article 159.4 de la LCSP els criteris subjectius per els contractes oberts simplificats
que tenen caracter intel-lectual poden representar un maxim d'un 45% dels criteris
d’adjudicacio a valorar de les ofertes dels licitadors.

NECESSITATS A SATISFER

El contracte s’emmarca dins del Programa de suport i acompanyament a la planificacio
estratégica de la linia de subvencions del Servei d’Ocupacio de Catalunya (SOC), Resolucio
EMT/1795/2025, de 30 dabril, i s’haura d'ajustar a aquesta resolucid i a les bases
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CONSELL COMARCAL D'OSONA

Consell Comarcal @) d'Osona

reguladores de la subvencié previstes en I'ordre EMT/173/2024, de 18 de juliol.

El Consell Comarcal d’'Osona va sol-licitar en aquesta convocatoria de subvencio el projecte
“Pla estrategic de desenvolupament turistic d’Osona” i n’ha estat beneficiari per dur a terme
aquest programa de suport i acompanyament a la planificacié estratégica, amb codi de
projecte 3-01 i modalitat c) Elaboracié de Plans d’accié sectorials identificats com a
estratégics pel territori per tal de generar i/o mantenir ocupacio.

L’objecte del programa del SOC és donar suport per a la realitzacidé, amb mitjans aliens, de
projectes de diagnosi i planificacié estratégica que tenen per objectiu la generacié d'activitat
economica i la creaci6 i/o manteniment d'ocupacioé mitjangant la dinamitzacio i diversificacio
economica territorial; el suport a noves formes de gestié i promocié de les economies locals;
la innovacié i el desenvolupament del teixit productiu local; la identificacio, diagnosi i
planificacio dels sectors i dels projectes estratégics per al territori; i la identificacid, diagnosi i
planificacio del desenvolupament social i ocupacional del territori.

L’objectiu general per a I'elaboracié del “Pla estratégic de desenvolupament turistic d’Osona”
és disposar d’'un document en el qual es defineixin i s’estableixin les linies estratégiques a
seguir en els propers anys en quan a gestio turistica, determinar quines son les accions
prioritaries a treballar i quins sén els mecanismes de gestid necessaris per impulsar el
turisme.

Tenint en compte que aquest ha de ser un turisme sostenible, regeneratiu, integrador i
competitiu, posant en valor els recursos de la comarca i potenciant la seva singularitat,
generant beneficis econdmics i socials a la poblacio i garantint la preservacio del patrimoni a
llarg termini.

Es important en aquest procés poder definir quin és el millor model de governanca turistica
per tal de fomentar la relacio entre els organisme politics, els agents turistics i la societat de
la comarca.

Les estratégies que es defineixin han de tenir en compte les accions de caracter turistic que
es duen a terme a les administracions locals que conformen la comarca d’'Osona i les
administracions supramunicipals com son la Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacio
de Barcelona i 'Agéncia Catalana de Turisme.

L’actuacio preveu la contractacié d’'una empresa o persona fisica per realitzar el servei. Els
requisits que s’exigeixen a I'esmentada empresa o persona fisica, aixi com el detall de la
tasca a desenvolupar estan recollits a la Memoria del programa de suport i acompanyament
a la planificacio estratégica 2025 “Pla estratégic de desenvolupament turistic d’Osona”
elaborada pel Consell Comarcal per a la sollicitud de la subvencio, a la normativa
reguladora de la subvencio i a la Guia de prescripcions técniques del programa del SOC.

Com es defineix a la Memoria del programa, la metodologia que es preveu utilitzar per
I'elaboracio del pla estratégic que es presenta es basara en:

- Fase d’'analisi i diagnosi: realitzar una actualitzacié de les dades que ja es disposa
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d'oferta i demanda turistica. Es important en aquesta fase analitzar les potencialitats
de cada municipi per tal de poder detectar aquells productes turistics estrategics.

- Fase de definicio estratégica: definir quins reptes té la destinacid, marcar uns
objectius amb una prioritzaci6 d’aquests, realitzar una prioritzacié de productes
turistics tant comarcal com per municipis o zones del territori i establir quina o quines
estrategies cal seguir per fer front als reptes identificats i assolir els objectius. En
aquesta fase també s’haura de definir el posicionament de la destinacio.

- Fase de model de governancga: analitzar el model de governanga actual i en base a
les necessitats i els recursos disponibles, definir una proposta de governanga que
inclogui la participacio dels agents del territori.

- Fase de disseny del pla d’accions: elaborar un pla on es defineixen les noves accions
a crear, les accions a mantenir, a potenciar i a deixar de treballar. De cada una de les
accions consensuades elaborar una fitxa on es detallin els passos a seguir per
implementar-la, els indicadors de seguiment quantitatius i qualitatius , el calendari
d’'implementacio, el grau de prioritat, el pressupost i els agents implicats.

Per tal de portar a terme aquestes fases es preveuen diferents formes de participacié dels
agents turistics.

- Enquestes

- Reunions individuals

- Procés participatiu, sessions participatives.

Aquesta és una proposta inicial, 'empresa contractista podra presentar una metodologia que
pugui millorar la plantejada en aquest punt, la qual caldra ser validada préviament amb els
responsables del contracte.

El resultat que s’espera és I'obtencié d’'un document on es defineixin les linies estratégiques
i el pla d’accions a desenvolupar en els propers anys per a enfortir el sector turistic de la
comarca d’'Osona.

El producte a lliurar sera el document del Pla estratégic de desenvolupament turistic

d’Osona que contindra tots els elements explicats fins al moment a través de les diferents
fases que es portaran a terme per a I'elaboracio del pla.

JUSTIFICACIO D’INSUFICIENCIA DE MITJANS

D’acord amb I'article 116.4 de la LCSP, el Consell Comarcal d’'Osona no disposa de mitjans
tecnics ni materials per dur a terme la prestacio en questio.

- No es disposa de l'estructura técnica ni de recursos humans suficient i adequats per
a portar a terme un projecte d’aquesta magnitud i caracteristiques.

- Que la prestaci6 a realitzar és molt especifica, és a dir, que son uns serveis concrets
i no son de prestacio successiva, amb la qual cosa la provisié de llocs de treball, no
és linstrument més idoni. El servei requereix ser portat a terme per personal amb
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formacié especialitzada, i el Consell Comarcal d’'Osona no disposa en plantilla
d’aquest personal.

Per tot aixo es veu necessari I'externalitzacio del servei.

JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO PER LOTS

La contractacié d’aquest servei per I'Elaboracié del Pla estratégic de desenvolupament
turistic d’Osona es justifica d’acord amb I'article 99 de la Llei de Contractes la no divisié en
lots de I'objecte contractual, en base als seglients arguments:

No hi han serveis suficientment diferenciats i d'una envergadura tal que aconsellen la
divisié en lots de I'objecte del contracte, ja que aquest consisteix basicament en
I'aportacié de mitjans personals, concretament serveis de consultoria, necessaris per
a l'optimitzacié del control del contracte i la eficiéncia en la seva execuci6.

La divisio en lots de la prestacié del servei podria posar en risc la correcta execucio
del contracte, donat que el contracte implica la necessitat de coordinar I'execucié de
les diferents prestacions i si fallés la coordinacid entre aquests, es veuria afectada la
qualitat del servei a prestar.

Totes les tasques descrites al plec es poden realitzar des de una mateixa empresa
adjudicataria. Aquest fet facilitara les tasques de control per part del Consell
Comarcal.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat de trenta mil euros
(36.300€) que es desglossa en la quantitat de trenta-mil euros (30.000,00€), més sis mil
tres-cents euros (6.300,00 euros), corresponents al 21% d’IVA.

El pressupost base de licitacié es desglossa en les seguents analitats:

Anualitat

Base imposable IVA Total

2026

30.000 € 6.300 € 36.300 €

Per tal d’estimar els costos salarials s’ha consultat el Conveni col-lectiu estatal d’empreses
de consultoria i estudis de mercat i de I'opinié publica. EI métode de calcul aplicat per a
determinar el pressupost del contracte ha estat el seglient:

Costos directes Import

Ma d’obra directe de consultors 25.210,74€
Costos indirectes Import

Despeses generals (13%) 3.277,40€
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Benefici industrial (6%) 1.513,00€
IVA (21%) 6.298,86€
Costos totals 36.300,00€

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta els esmentats preus unitaris
maxims definits com a tipus de licitacio, indicant I''VA a aplicar mitjangant partida
independent.

El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacié del mateix i ha d’incloure, com a
partida independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit.

En el preus del contracte es consideren inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que els siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que s’originin per a
I'adjudicatari com a conseqiéncies del compliment de les obligacions contemplades en el
present plec i en el plec de prescripcions técniques.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, als efectes d’alldo que disposen l'article 101 i concordants de la
LCSP, és la quantitat 30.000,00 euros IVA exclos.

El métode de calcul per determinar I'import del VEC és el seguent:

Pressupost Prorrogues Modificacions previstes Altres Total valor
base licitacio previstes amb increment de cost estimat
30.000,00 € 0 0 0 30.000,00 €

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO (article 202 de la LCSP)
Les condicions especials d’execucio son:

e Aplicacié de la llei 19/2014 del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

e Garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

e Eliminar les desigualtats entre I'home i la dona en el mercat, afavorint I'aplicacié de
mesures que fomentin la igualtat entre dones i homes a la feina.

e El contractista haura de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucid
del contracte, i durant tota la seva vigencia, l'aplicacié i manteniment de les
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Consell Comarcal d'Osona

condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu del sector. Per aquest motiu el
contractista haura de remetre a I'drgan de contractacio, quan aquest ho sol-liciti, una
declaracio on constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA/TECNICA

A) Solvéncia economica i financera

La solvéncia economica i financera s’acreditara amb els mitjans seguents:

a) Justificant de I'existéncia d’'una asseguranga d’indemnitzacié de responsabilitat civil
per riscos professionals per un import igual o superior al valor estimat del contracte.
Aixi com [l'aportacié6 del compromis de renovacié o prorroga que garanteixi el
manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucio del contracte.

El motiu de I'eleccié d’aquest criteri de solvéncia aixi com del seu llindar minim és els
danys que es poden derivar d’'una incorrecta execucid del contracte i que son
susceptibles de ser rescabalats economicament de conformitat el Codi Civil.

b) Volum anual de negocis del licitador que referit a I'any de major volum de negocis
dels tres ultims, haura de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat del
contracte.

El motiu d’eleccié d’aquest criteri de solvéncia aixi com el seu llindar minim es
comprovar que I'empresa licitadora té capacita suficient per a fer front financerament
a aquest contracte no essent I'iinic encarrec que pot assumir simultaniament amb
altres possibles clients que pugui tenir.

B) Solvéncia técnica i professional

La solvencia técnica i professional s’apreciara tenint en compte els coneixements técnics,
I'eficacia, I'experiéncia i la fiabilitat, la qual cosa s'ha d'acreditar, amb els mitjans segtients:

a) Experiencia prévia de I'empresa en l'elaboraci6 de minim un pla estratégic de
desenvolupament turistic territorial.

S’acreditara mitjangant una relacid dels principals serveis o treballs realitzats de
naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte de,
com a minim els cinc ultims anys, en qué s'indiqui I'import, la data i el destinatari,
public o privat dels mateixos, objectius i resultats obtinguts.
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Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats
per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o,
mancant aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari acompanyat dels
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documents obrants en poder del mateix que acreditin la realitzacio de la prestacio; si
escau, aquests certificats seran comunicats directament a I'érgan de contractacio per
I'autoritat competent.

VALORACIO DE LES OFERTES:

L’article 145.3 g) de la LCSP estableix que en els contractes que tinguin per objecte
prestacions de caracter intel-lectual, els criteris relacionats amb la qualitat haurien de
representar, al menys el 51% de la puntuacié assignable en la valoracié de les ofertes, pel
que s’han establert els seglents:

Criteri Puntuacié Tipus criteri
maxima

Oferta econdmica 40 Automatic
Oferta técnica en base a 20 Automatic
I'experiéncia de equip de treball
Proposta tecnica, planificacio i 40 Judici de valor
metodologia

Total 100

1. CRITERI OFERTA ECONOMICA (fins a 40 punts):

Amb l'objectiu d’aconseguir el millor equilibri en relacié qualitat/preu, es proposa una
valoracié econdmica segons la férmula seglient, amb un factor de modulacié M = 2 on es
manté I'efecte de major puntuacié per baixa en l'oferta, perd sense proporcionar un gran
avantatge respecte a altres ofertes.

El resultat d’aplicar el factor de modulacid, t& com a resultat que les diverses puntuacions
que corresponen a les ofertes, s’apropen entre elles. Aquestes puntuacions mantenen entre
elles la seva proporcionalitat, que s’ajusta a la proporcionalitat dels imports de les ofertes, en
una relacié que depén del factor de modulacié, perd que en tot cas es proporcional i
constant i per tant, no varia amb la proximitat de les ofertes a la millor oferta presentada.

Aquest fet desincentiva I'estratégia de presentar ofertes amb baixes temeraries amb la
finalitat d’obtenir molta mes puntuacié que la resta d’ofertes amb preus més ajustats als
valors de mercat. La férmula ha de garantir que per una banda, que qui faci la millor oferta
obtindra la maxima puntuacié possible, per altra banda que a preus diferents puntuacions
diferents, no pot ser que preus diferents, encara que sigui per poca diferencia tinguin
puntuacions idéntiques, i finalment que una empresa que vagi al tipus de licitacié ha de
treure zero punts. Es pretén aconseguir la millor qualitat en els materials, professionalitat en
els acabats, compliment de terminis en la redaccié i la major eficiéncia juntament amb
personal adscrit amb la major professionalitat i experiencia possible, i per aquest motiu,
realitzar una baixa en I'oferta no proporciona gaires avantatges a nivell de puntuacié final.
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La valoracio de les diferents ofertes es fara d’acord amb la formula seguent:

e (%))

P= Puntuacié maxima del criteri economic (40)
M= Factor de modulacio (2)

Pv= Puntuacio de l'oferta a Valorar

Om= Millor Oferta

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

X P

La férmula de valoracio de les ofertes, segons criteri economic, s’ha extret del INFORME
SOBRE L’ANALISI DE FORMULES DE VALORACIO | PUNTUACIO PROPORCIONALS
PER A LES OFERTES ECONOMIQUES | LES PROPOSTES TECNIQUES” redactat per el
Sr. Albert Olives Estruch, responsable d’analisis economica de la direccid General de
Contractacié Publica, Generalitat de Catalunya.”

Ofertes anormalment baixes

Les ofertes amb valors anormals o desproporcionades s’apreciaran quan I'oferta economica
sigui inferior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana aritmética dels percentatges de
baixa.

Per calcular aquesta mitjana aritmética, en el supodsit que s’admetin menys de deu ofertes,
perd més de cinc, s’excloura la oferta més cara i la més econdmica. En el suposit que
s’admetin a licitaci6 deu o més ofertes, s’exclouran les dues més cares i les dues més
economiques.

Si el nombre d’empreses admeses a licitacié és igual o inferior a cinc, no s’excloura cap
oferta per realitzar el calcul de la mitjana aritmética. Si de l'aplicacié d’aquests criteris
s’identifica una determinada oferta com a presumptament anormal o desproporcionada, es
sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacio i les justificacions que consideri
oportunes en relacié als diferents components de la seva oferta i un informe acreditatiu que
I'oferta economica no va en detriment del compliment escrupolos dels requeriments técnics i
de seguretat del projecte, el que haura de complimentar-se davant I'6rgan de contractacio en
el termini de 3 dies habils a partir de la rebuda de la peticié de justificacio.

En el cas de que només es presentin 1 o 2 ofertes, i sense necessitat d’aplicacio dels criteris

anteriors, I'drgan de contractacié es reserva el dret de poder demanar al licitador la
justificacié de I'oferta si la consideren anormal o desproporcionada.

Edifici El Sucre

C. de FHistoriador Ramon d'Abadal i de Vinyals, 5, 3r pis

03500 Vie

Tel 938832212
informa@ccosona.cat
www.ccosena.cat




DOCUMENT
MEM

ORGAN . EXPEDIENT
CONTRACTACIO 1403-000118-2025

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

b8b237c4-99ba-4b53-8366-b7c84ch8a478 1.- Sandra Fumanya Casals (TCAT), 06/03/2026 13:19

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01081000_2026_27301904
Data d'impressié: 13/03/2026 10:24:58

Pagina 9 de 11

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.ccosona.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

CONSELL COMARCAL D'OSONA

Consell Comarcal @) d'Osona

2. CRITERI OFERTA TECNICA EN BASE A L’EXPERIENCIA DE L’EQUIP DE TREBALL
(fins a 20 punts)

Un item objectiu de qualitat del servei esta directament relacionat amb I'experiéncia de
'equip de treball en projectes de consultoria estratégica de I'ambit de desenvolupament
turistic.

Es valorara en un maxim de 20 punts I'experiéncia de I'equip de treball adscrit a la prestacio
del servei en l'execucié de diferents projectes de I'ambit de consultoria turistica en els
darrers 5 anys. Un projecte només es valorara per una unica tipologia:

Tipologia de projectes Puntuacioé

Pla estratégic de dinamitzacié 5 Fins a un maxim
turistica de 20 punts
Plans de desenvolupament de 3 Fins a un maxim
turisme sostenible de 15 punts
Estructuracio de I'oferta i creacié 1 Fins a un maxim
de producte turistic de 5 punts

Per la seva valoracié caldra aportar els titols i curriculum vitae de I'equip d’experts adscrit a
la prestacio del servei aixi com els certificats de bona execucié de cada un dels projectes
expedits per I'd6rgan competent quan el destinatari sigui un ens public o mitjangant certificat o
declaracio suficient de 'empresari responsable de I'entitat privada, que incloguin els treballs
realitzats i indicant import, dates i el destinatari dels mateixos.

3. CRITERI PROPOSTA TECNICA, PLANIFICACIO | METODOLOGIA (fins a 40 punts)

Elaboracié d’una proposta técnica sobre els apartats que s’indiquen seguidament, tenint en
compte les indicacions establertes i es valorara la claredat, funcionalitat i argumentacio de la
proposta, aixi com el rigor de I'exposicio de les idees, el seu analisis i la coheréncia amb el
projecte objecte del contracte:

- Coneixement del context: maxim 15 punts (extensié maxima de 5 fulls)

o Situaci6 de partida turistica de la destinacié: Aquest apartat haura de contenir
una diagnosi que mostri la situacié actual de la destinacié mitjancant una
analisi i diagnosi que inclogui, com a minim, aspectes socioeconomics, de
I'oferta i de la demanada turistica i recursos turistics. (maxim 10 punts)

o Analisi d’oportunitats de posicionament d’Osona dins I'estratégica turistica de
Catalunya. (maxim 5 punts)

- Planificacié i cronograma del procés de desenvolupament del pla: maxim 10 punts.
o Caldra aportar la seglient documentacio:
* un cronograma de desenvolupament amb les accions previstes en els
ambits d’actuacio definides en el PPT (maxim 5 punts)
» un quadre de comandament per el seguiment de desenvolupament del
Pla (maxim 5 punts)
- Metodes d’integracio i participacié dels actors susceptibles a formar part del projecte
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estrategic: maxim 15 punts.
o Caldra fer una proposta dels processos de participacid que es preveuen

Proposta d’agents a participar
Nombre i format dels processos de participacié que es proposen
Accions per a promoure la participacio dels actors implicats

portar a terme per tal de fer particips el maxim d’agents turistics en el procés:
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Situacio Analisi Cronograma Quadre Meétodes
de partida | d’oportunitats comandament participacio

Exhaustiu 10 5 5 5 15
Correcte 7 3 3 3 10
Basic 4 1 1 1 5

No aporta informacio 0 0 0 0 0

o aquesta no és

considera adequada

CRITERIS DE DESEMPAT

En el cas que es produeixi un empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacio, s’aplicara article
147.1 de la LCSP.

REVISIO DE PREUS
No s’admet la revisié de preus.
SUBCONTRACTACIO

En cap cas el projecte podra ser objecte de subcontractacié per part de 'empresa que ha de
realitzar el projecte. Per tant, sera I'empresa contractista la que executi per si mateixa
I'objecte del contracte

GARANTIES
No es sol-licita garantia provisional.
L’import de la garantia definitiva és del 5% de I'import d’adjudicacié exclos I'IVA.

L’adjudicatari haura de constituir I'import de la garantia definitiva en el termini de deu dies
habils comptadors a partir del dia seglent a la recepcié del requeriment que determina I'art.
150 de la LSCP o haura de sol-licitar la retencié de I'import d’aquesta de la primera factura
que presenti.
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Aquesta es la proposta del servei/memoria de necessitats que es proposa, per dur a terme la

licitacié6 esmentada.

La coordinadora de Promocié Economica i Turisme
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