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PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PEL 
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT (CARÀCTER INTEL·LECTUAL): 
 
ELABORACIÓ DEL PLA ESTRATÈGIC DE DESENVOLUPAMENT TURÍSTIC D’OSONA  
 

 
1. Objecte  
 
L’objecte d’aquest contracte és la contractació d’un servei intel·lectual per l'elaboració del pla 
estratègic de desenvolupament turístic de la comarca d’Osona  
 
Codi CPV: 79400000-8 
 
 
2. Necessitats a satisfer 

 
El Servei Públic d’Ocupació de Catalunya va publicar la RESOLUCIÓ EMT/1795/2025, de 
30 d’abril, per la qual s'obre la convocatòria per a l'any 2025 per a la concessió de 
subvencions destinades al Programa de suport i acompanyament a la planificació 
estratègica (SOC - Suport i acompanyament a la planificació estratègica). 
 
El Consell Comarcal d’Osona va sol·licitar aquesta subvenció i n’ha estat beneficiari per dur 
a terme el Programa de suport i acompanyament a la planificació estratègica amb el projecte 
“Pla estratègic de desenvolupament turístic d’Osona”, amb codi de projecte 3-01 i modalitat 
c) Elaboració de Plans d’acció sectorials identificats com a estratègics pel territori per tal de 
generar i/o mantenir ocupació.  
 
L’objecte del programa és donar suport per a la realització, amb mitjans aliens, de projectes 
de diagnosi i planificació estratègica que tenen per objectiu la generació d'activitat 
econòmica i la creació i/o manteniment d'ocupació mitjançant la dinamització i diversificació 
econòmica territorial; el suport a noves formes de gestió i promoció de les economies locals; 
la innovació i el desenvolupament del teixit productiu local; la identificació, diagnosi i 
planificació dels sectors i dels projectes estratègics per al territori; i la identificació, diagnosi i 
planificació del desenvolupament social i ocupacional del territori. 
 
L’actuació preveu la contractació d’una empresa o persona física per realitzar el servei 
d’elaboració del “Pla estratègic de desenvolupament turístic d’Osona”. Els requisits que 
s’exigeixen a l’esmentada empresa o persona física, així com el detall de la tasca a 
desenvolupar estan recollits a la Memòria que es va adjuntar a la sol·licitud al SOC, a la 
normativa reguladora de la subvenció i a la Guia de prescripcions tècniques del programa 
del SOC.  
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3. Durada del contracte  
 
La durada del contracte és 6 mesos a partir de la formalització del contracte i sense 
possibilitat de pròrroga. 
 
 
4. Pressupost i pla de facturació.  
 
La prestació de serveis a contractar forma part de l’atorgament per part del SOC al Consell 
Comarcal d’Osona en data 12 de desembre de 2025 de la subvenció sol·licitada en el marc 
de la convocatòria regulada per l’ordre EMT/173/2024 de 18 de juliol, i la resolució EMT 
1795/2025, de 30 d’abril, referides al Programa de suport i acompanyament a la Planificació 
Estratègica.  
 
El pressupost base de licitació de la contractació es fixa en la quantitat de trenta-sis mil tres 
cents euros (36.300,00 €) que es desglossa en la quantitat de trenta mil euros (30.000,00 €), 
més sis mil tres cents euros (6.300,00 €), corresponents al 21% d’IVA. 
 

Servei/ Producte Import preu 
màxim IVA exclòs 

Tipus 
impositiu IVA 

Import IVA Total import preu 
màxim IVA inclòs 

Elaboració del pla 
estratègic de 
desenvolupament 
turístic d’Osona 

30.000,00 € 21% 6.300,00 € 36.300,00 € 

 
El contractista presentarà una factura electrònica del 50% de l’import total, a la meitat del 
contracte i el 50% restant un cop s’hagi presentada la documentació final i revisada i 
validada pel Consell Comarcal d’Osona.  
 
 
5. Condicions d’execució 
 
Aquest servei de consultoria i assistència haurà de treballar per donar resposta als reptes 
estratègics del sector turístic de la comarca d’Osona. 
 
En tot el procés serà clau disposar de totes les dades i indicadors que ja es disposa des 
d’Osona Turisme, l'Observatori Socioeconòmic d’Osona i el Laboratori de Turisme de la 
Diputació de Barcelona, entre d’altres. 
 
L’elaboració del Pla de estratègic de desenvolupament turístic d’Osona, comportarà la 
prestació dels següents serveis al Consell Comarcal d’Osona en base al què s’ha definit a 
la Memòria que es va adjuntar a la sol·licitud al SOC, i tenint en compte la normativa 
reguladora de la subvenció i la Guia de prescripcions tècniques del programa del 
SOC.  
 
En resum, les activitats a dur a terme seran les següents: 



DOCUMENT

PLEC_CLAUS
ÒRGAN

CONTRACTACIÓ
EXPEDIENT

1403-000118-2025

Codi Segur de Verificació:
    c63bdacd-e96f-4a0b-932c-8ecc034bc3a6
Origen: Administració
Identificador document: ES_L01081000_2026_27301903
Data d'impressió: 13/03/2026 10:24:23
Pàgina 3 de 5

SIGNATURES

1.- Sandra Fumanya Casals (TCAT), 06/03/2026 13:19
C

O
N

S
E

LL
 C

O
M

A
R

C
A

L 
D

'O
S

O
N

A
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
. C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

ht
tp

s:
//b

pm
.c

co
so

na
.c

at
/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p?

id
io

m
a=

ca
 -

 U
til

itz
i e

l '
C

od
i S

eg
ur

 d
e 

V
er

ifi
ca

ci
ó'

 q
ue

 a
pa

re
ix

 a
 la

 c
ap

ça
le

ra
.

Ì
c6
3b
da
cd
-e
96
f-
4a
0b
-9
32
c-
8e
cc
03
4b
c3
a6
$Î

 
 

 
 

 

 Fase d’anàlisi i diagnosi: realitzar una actualització de les dades que ja es disposa 
d’oferta i demanda turística. És important en aquesta fase analitzar les potencialitats 
de cada municipi per tal de poder detectar aquells productes turístics estratègics. 

 Fase de definició estratègica: definir quins reptes té la destinació, marcar uns 
objectius amb una priorització d’aquests, realitzar una priorització de productes 
turístics tant comarcal com per municipis o zones del territori i establir quina o quines 
estratègies cal seguir per fer front als reptes identificats i assolir els objectius. En 
aquesta fase també s’haurà de definir el posicionament de la destinació. 

 Fase de model de governança: analitzar el model de governança actual i en base a 
les necessitats i els recursos disponibles, definir una proposta de governança que 
inclogui la participació dels agents del territori. 

 Fase de disseny del pla d’accions: elaborar un pla on es defineixen les noves accions 
a crear, les accions a mantenir, a potenciar i a deixar de treballar. De cada una de les 
accions consensuades elaborar una fitxa on es detallin els passos a seguir per 
implementar-la, els indicadors de seguiment quantitatius i qualitatius , el calendari 
d’implementació, el grau de prioritat, el pressupost i els agents implicats. 

 
Per tal de portar a terme aquestes fases es preveuen diferents formes de participació dels 
agents turístics. 

 Enquestes 

 Reunions individuals 

 Procés participatiu, sessions participatives.     
 
Aquesta és una proposta inicial, l’empresa contractista podrà presentar una metodologia que 
pugui millorar la plantejada en aquest punt, la qual caldrà ser validada prèviament amb els 
responsables del contracte. 
 
El resultat que s’espera és l’obtenció d’un document on es defineixin les línies estratègiques 
i el pla d’accions a desenvolupar en els propers anys per a enfortir el sector turístic de la 
comarca d’Osona. 
 
El producte a lliurar serà el document del Pla estratègic de desenvolupament turístic 
d’Osona que contindrà tots els elements explicats fins al moment a través de les diferents 
fases que es portaran a terme per a l’elaboració del pla. 
 
El contractista haurà de donar suport en la presentació i difusió del Pla estratègic de 
desenvolupament turístic d’Osona. 
 
El contractista a més a més es compromet a: 
 

1. Organitzar, i participar en les sessions que s’organitzin, conjuntes o individuals, de 
suport, coordinació i seguiment del projecte al Consell Comarcal i /o amb els grups 
de treball que s’estableixin. 

2. Facilitar informació i suport al Consell Comarcal en el termini que aquest estableixi i 
en aquells aspectes que així ho requereixin. 
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3. Facilitar tota la informació necessària per a la justificació tècnica i econòmica del 
servei prestat i a presentar les factures electròniques corresponents en termini i 
forma. 

4. Fer les propostes que es considerin oportunes per millorar el servei i garantir-ne el  
bon desenvolupament.  

5. Complir tots els requisits exigits al contractista que ha de realitzar el servei que es 
troben a l’ordre EMT/173/2024 de 18 de juliol i la resolució EMT 1795/2025, de 30 
d’abril, referides al Programa de suport i acompanyament a la Planificació 
Estratègica, i altres requisits futurs que el SOC pogués exigir en relació al projecte, 
justificació i/o possibles requeriments de documentació.  
 

 
6. Condicions de desenvolupament dels treballs 
 

● La supervisió, seguiment i control del projecte correspondrà al personal tècnic de 
l’àrea de promoció econòmica i turisme del Consell Comarcal d’Osona.    

● L’adjudicatari designarà una persona com a interlocutor que serà el responsable del 
contracte davant del personal tècnic del Consell Comarcal d’Osona. 

● L’organització del projecte i la seva execució haurà de permetre obtenir un seguiment 
formal del seu avanç. 

● Per al seguiment i control del servei es realitzaran reunions periòdiques i anàlisis 
d’indicadors de manera mensual, entre el personal tècnic responsable del Consell 
Comarcal d’Osona i l’interlocutor/a de l’empresa adjudicatària 

● L’empresa adjudicatària de la licitació haurà de cenyir-se en tot moment als requisits  
de publicitats establerts a l’ordre  EMT/173/2024 de 18 de juliol, anteriorment 
esmentada.  
 

 
7. Coordinació i seguiment 
 
El servei objecte del contracte es coordinarà a través del servei de Turisme del Consell 
Comarcal d’Osona.  La persona responsable de la coordinació i seguiment de l’execució del 
contracte serà la coordinadora de l’àrea de Promoció Econòmica i Turisme del Consell 
Comarcal d’Osona, que tindrà entre d’altres les següents facultats: 
 

● Interpretar les clàusules del Plec de Prescripcions Tècniques i altres condicions 
establertes en el contracte. 

● Exigir l’existència dels mitjans humans, tècnics i materials oferts. 
● Controlar i fer el seguiment de l’execució del contracte. 
● Proposar les modificacions que siguin necessàries o convenients introduir als treballs 

i resoldre les incidències que es produeixin durant l’execució. 
● Formular la liquidació dels treballs realitzats. 
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8. Recursos humans  
 
L’adjudicatari haurà de disposar del personal especialista i equip professional suficient per a 
l’execució del servei objecte del contracte. L’equip de treball proposat serà el que executi el 
servei objecte de contractació i ha de configurar-se a partir de dos perfils professionals: 
consultor sènior i consultor junior. En el cas del consultor sènior ha de tenir experiència en 
l’àmbit de turisme. 

 
En els casos de substitució per vacances, malaltia, formació, les persones substitutes 
hauran de disposar d’aquest mateix perfil professional i hauran de ser validades per l’entitat 
contractant. 
 

 
9. Documents a lliurar 
 
Els licitadors han de presentar el document del Pla estratègic de desenvolupament turístic 
d’Osona que ha d’incloure tots els apartats que corresponguin i que es detallen tant a la 
Memòria que es va adjuntar a la sol·licitud al SOC i la Guia de prescripcions tècniques del 
programa del SOC, tenint en compte que ha de contenir:  
 

 Diagnosi territorial i identificació dels principals problemes socioeconòmics detectats. 

 Examen de recursos financers, humans i materials. 

 Definició de les línies estratègiques amb els corresponents objectiu general i 
objectius específics. 

 Metodologia, instruments metodològics i activitats realitzades. 

 Pla d’acció amb els programes i projectes el màxim de concret possible a 
desenvolupar a curt i mig termini, degudament prioritzats. 

 Sistema de supervisió, seguiment i avaluació.  
 


