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Departament de Contractacid

Institut Municipal de I’Habitatge i Rehabilitacio

[P |PRECOMPROMES

ORGAN GESTOR

Departament d’Atencio i Gestio a I’'Usuari de 'IMHAB

Expedient
25/085

Vist I'informe de necessitat i idoneitat del contracte emés pel Departament d’Atencio i Gestio a 'Usuari de 'IMHAB de
data 24 de febrer de 2026, elevo la segient PROPOSTA:

AUTORITZAR la despesa del contracte que té per objecte el servei d’atencié integral (Contact Centre) multicanal i
especialitzat de primer nivell per als usuaris del parc public d’habitatge de lInstitut Municipal de I'Habitatge i
Rehabilitacié de Barcelona (IMHAB), per un import de VUIT-CENTS TRES MIL QUATRE-CENTS CINQUANTA-DOS
EUROS COMA QUARANTA-DOS CENTIMS (803.452,42€), IVA exclds, més la quantitat de CENT SEIXANTA-VUIT
MIL SET-CENTS VINT-I-CINC EUROS (168.725,00€), que correspon al 21% de I'IVA, i un pressupost final de NOU-
CENTS SETANTA-DOS MIL CENT SETANTA-SET EUROS COMA QUARANTA-DOS CENTIMS (972.177,42€), IVA
inclos, amb carrec al compte indicat en aquest mateix document.

APROVAR l'expedient de contractacié, el plec de clausules administratives particulars i annexes, el plec de
prescripcions técniques i l'inici del procediment d’adjudicacio dels serveis esmentats, mitjangant tramitacio ordinaria i
procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada.

CONVOCAR la licitacié mitjangant la publicacié al perfil del contractant.
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Per resolucio d’Alcaldia ANY2026-06157, de data 4 de marg, i en Us de les facultats d’aquesta Presidéncia dono
la meva conformitat a la precedent proposta i la converteixo en Decret
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