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MEMÒRIA I ACTE D’INICIACIÓ 

Expedient de contractació de l’Ajuntament de Rupit i Pruit relatiu el servei  
d’informació turística i visites guiades. 

1) Antecedents:

L’article 116.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic 
(LCSP), estableix que la subscripció de contractes per part de les administracions 
públiques requereix la tramitació prèvia de l’expedient corresponent, que ha d’iniciar 
l’òrgan de contractació motivant la necessitat del contracte en els termes previstos a 
l’article 28 de la mateixa Llei.

Com a municipi de caràcter turístic i rural, l’Ajuntament de Rupit i Pruit considera 
necessari promoure i potenciar tots aquells atractius que contribueixin al 
desenvolupament del sector turístic local, un dels principals motors econòmics del 
municipi. En aquest sentit, l’Ajuntament presta el servei d’informació turística a través 
de l’Oficina de Turisme Municipal, on s’atén totes les persones visitants que requereixen 
orientació i assessorament sobre llocs d’interès, activitats culturals i d’oci, espais 
naturals, connexions de transport i altres aspectes relacionats amb l’oferta turística del 
municipi.

Atesa la voluntat municipal de continuar impulsant la promoció turística i d’oferir un 
servei de qualitat que contribueixi a atraure nous visitants, es considera prioritari 
mantenir i reforçar aquest servei. No obstant això, el personal municipal no pot assumir 
directament aquestes funcions dins les seves tasques ordinàries. Per aquest motiu, es fa 
necessari contractar externament aquest servei, que esdevé especialment rellevant en 
el moment actual, amb la posada en funcionament del servei d’accés públic al campanar 
i la modificació del catàleg de visites guiades, que incorpora com a nou punt d’interès la 
Ferreria-Taller metal·lúrgic de Can Rovira i un recorregut pels antics molins del municipi.

Mitjançant el Decret d’Alcaldia núm. 2026/3, de 15 de gener, es va aprovar l’expedient 
de contractació del servei d’informació turística i visites guiades del municipi de Rupit i 
Pruit, així com els plecs de clàusules administratives particulars i de prescripcions 
tècniques, mitjançant procediment obert simplificat sumari.

Amb caràcter previ a la publicació de l’anunci de licitació, es va detectar un error en la 
determinació del procediment de contractació, atès que els plecs preveien l’existència 
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de diversos sobres i criteris d’adjudicació sotmesos a judici de valor, circumstància 
incompatible amb el procediment obert simplificat sumari i constitutiva d’una infracció 
no esmenable de les normes reguladores del procediment d’adjudicació.

En conseqüència, i abans que es produís cap efecte jurídic envers tercers, atès que el 
contracte no ha estat anunciat ni en el DOUE ni en el Perfil del contractant i, per tant, no 
s’ha presentat cap licitador, s’ha acordat el desistiment del procediment de contractació 
que es va aprovar mitjançant el Decret d’Alcaldia núm. 2026/3.

En aquesta contractació nova s’ha seleccionat correctament el procediment 
d’adjudicació (procediment obert ordinari amb criteris sotmesos a judici de valor -40%- i 
criteris automàtics -60%-). A més a més, s’han revisat i modificat el pressupost del 
contracte, les hores de dedicació al servei i els criteris de solvència tècnica, així com 
s’han introduir millores en la redacció dels crieteris d’adjudicació amb l’objectiu 
d’optimitzar el procediment de licitació.

Així doncs, la contractació proposada respon a la necessitat de garantir una adequada 
atenció turística, de donar suport a la dinamització del sector i de consolidar la imatge 
de Rupit i Pruit com a destinació turística de qualitat.

2) Tipus de contracte: 

En aquesta contractació únicament es regulen prestacions previstes en l’article 17 de la 
LCSP, corresponents a un contracte de serveis.

3) Inclusió de clàusules socials, mediambientals o d’innovació: 

S’ha considerat oportú incloure en el contracte les consideracions  socials següents, 
amb la finalitat de promoure la inclusió social i afavorir la participació de persones amb 
discapacitat al mercat laboral i la igualtat efectiva entre homes i dones en l'àmbit 
laboral, s’han previst de la següent manera:

- Criteris de desempat (clàusula 1.12 del PCAP): S'han establert criteris que 
valoren positivament les empreses que comptin amb un major percentatge de 
persones amb discapacitat a les seves plantilles, promovent així la seva inclusió i 
participació al mercat laboral.
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- Condicions especials d’execució (clàusula 2.2 del PCAP): S'han establert 
condicions que obliguen les empreses adjudicatàries a implementar mesures 
concretes per afavorir la igualtat entre homes i dones, assegurant així un 
compromís efectiu amb la igualtat de gènere en l’execució del contracte. I 
condicions que afavoreixin la transparència i idoneitat dels subcontractistes en el 
procediment de contractació, assegurant el compliment de la normativa vigent.

4) Divisió en lots de l’objecte del contracte:

No es considera adient la divisió en lots de l’objecte del contracte, ja que la seva 
execució unificada permet una millor organització del servei i una gestió més eficient 
dels recursos humans adscrits. En concret, la unificació facilita el desplaçament del 
personal entre els diferents punts d’execució del servei, optimitzant així la planificació 
interna del contractista i garantint una resposta àgil davant les necessitats del servei.

Així mateix, la no-divisió en lots contribueix a incrementar l’eficiència global del 
contracte, a simplificar el control del seu compliment i a facilitar-ne la correcta execució, 
evitant possibles disfuncions derivades de la necessitat de coordinar diferents 
contractistes. Aquesta opció permet, per tant, assegurar una prestació homogènia i 
coherent del servei d’acord amb els objectius de qualitat fixats per l’Ajuntament.

5) Manca de mitjans:

D’acord amb les previsions de l’article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans de què disposa 
l’Ajuntament de Rupit i Pruit no disposa de de mitjants adequats ni suficients (ni 
personal ni material) per poder prestar servei objecte del contracte correctament, motiu 
pel qual és necessari contractar una empresa per a dur-los a terme. 

D’acord amb les previsions de l’article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte 
suposa la contractació de personal per part de l’Ajuntament de Rupit i Pruit, sinó 
únicament i exclusivament la contractació de la prestació d’un servei per les raons 
exposades en l’acte d’Inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A 
l’extinció del contracte no es produirà cap consolidació de les persones que hagin 
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realitzat els treballs objecte del contracte com a personal propi de l’Ajuntament de 
Riput i Pruit.

6) Procediment:

En compliment del que estableix l’art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat ha 
estat un procediment obert ordinari (art.156 LCSP), perquè permet presentar l’oferta a 
qualsevol licitador interessat, sempre que compleixi els requisits de solvència exigits en 
els plecs.

7) Criteris d’adjudicació:

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una 
pluralitat de criteris d’adjudicació, d’acord amb el detall següent:

Descripció del criteri Finalitat Ponderació Tipus 
criteri

Presentació d’una memòria del 
servei

Obtenció de la 
justificació i 

planificació del servei
40% Judici de 

valor

Preu
Obtenció de millors 

condicions 
econòmiques

30% Automàtic

Experiència del personal adscrit a 
l’execució

Capacitat 
professional 10% Automàtic

Coneixement d’idiomes per part 
dels/de les informadors/es turístics 

que executaran el contracte

Competència 
lingüística 10% Automàtic

Certificat de qualitat i sostenibilitat 
BIOSPHERE, SICTED, ICTE, o “Tu 

destino sostenible” en experiència i 
coneixements pràctics de turisme 

sostenible i turisme de qualitat

Turisme sostenible i 
qualitat 10% Automàtic

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la següent:
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Presentació d’una memòria del servei:  La memòria tècnica té com a finalitat 
planificar i implementar el servei turístic, assegurant-ne la qualitat i eficàcia. Pretén 
obtenir una proposta adequada, estructurada i orientada a generar beneficis per als 
usuaris. També avalua els aspectes operatius, metodològics i d’avaluació del servei. 
Inclou un enfocament especial en l’organització de les activitats turístiques. D’aquesta 
manera, garanteix un servei coherent, eficient i de qualitat.

El Preu: Aconseguir el preu més baix i així l’ajuntament de Rupit i Pruit podrà disposar 
de més recursos econòmics per prestar altres serveis als ciutadans i a les entitats locals 
del seu àmbit territorial. 

D’acord amb l’article 146.2 de la LCSP, la fórmula utilitzada en la valoració del criteri 
preu garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre tots els licitadors, de 
manera que es respecta el criteri de proporcionalitat.

Aquesta fórmula permet afavorir en la puntuació les ofertes més econòmiques en front 
ade les ofertes amb preu més elevat. 

Està pensada per licitacions en què les característiques del contracte permeten la 
introducció de paràmetres de qualitat en la prestació i no es vol incentivar la 
competitivitat entre els licitadors en el criteri preu. La fórmula atorga la màxima 
puntuació a l’oferta més barata i atenua les diferències entre les diverses ofertes. La 
puntuació que obté cada empresa depèn de l’esforç econòmic que suposi la millor 
oferta.

No es distribueixen tots el punts possibles a atorgar, de manera que es redueix la 
importància del preu respecte de la resta de criteris d’adjudicació, però justament és 
aquest l’efecte que es pretén produir a fi d’evitar ofertes tant baixes que a, a l’hora de 
l’execució del contracte, resultin en problemes de pagament cap als treballadors (salaris 
i/o cotitzacions) i en una reducció de la qualitat molt accentuada.

Experiència del personal adscrit a l’execució: Aquest criteri busca garantir un servei 
turístic segur, eficient i de qualitat mitjançant la contractació de personal amb 
experiència. La seva trajectòria permet adaptar millor les activitats a les necessitats i 
preferències dels visitants. També facilita la gestió de situacions imprevistes, assegurant 
un servei estable i professional. Així, es garanteix una prestació propera, adaptada i 
satisfactòria per als usuaris.
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Coneixement d’idiomes per part dels/de les informadors/es turístics que executaran 
el contracte: Aquest criteri té com a finalitat assegurar una atenció adequada i inclusiva 
als visitants internacionals. Els informadors turístics amb domini d’idiomes poden 
comunicar-se de manera efectiva, transmetent informació clara i precisa sobre els 
atractius i serveis del municipi. També facilita la resolució de consultes i incidències, 
millorant l’experiència del visitant. Així es garanteix un servei professional, accessible i 
de qualitat per a tots els públics.

Certificat de qualitat i sostenibilitat BIOSPHERE, SICTED, ICTE, o “Tu destino 
sostenible” en experiència i coneixements pràctics de turisme sostenible i turisme de 
qualitat: Valorar l’experiència i els coneixements pràctics en turisme sostenible i de 
qualitat, acreditats mitjançant certificacions reconegudes, i garantir l’aplicació efectiva 
de principis de sostenibilitat i millora contínua de la qualitat turística.

8) Dades econòmiques del contracte:

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte són els següents:
Vigència inicial: 1 any 26.782,60 €
Pròrroga: 1 any 26.782,60 €
Modificacions: En els termes de la clàusula 2.3 del present plec 5.356,52 €

Valor estimat 58.921,72 €

El pressupost base de licitació del contracte (vigència inicial) s’ha fixat d’acord amb el 
detall següent: 
 Imports

Costos directes (79%): mà d’obra, materials, seguretat social, 
assegurances, uniformitat i altres 21.158,25 € 

Costos indirectes (13%) benzina, vehicles, costos comercials, 
administratius i financers) 3.481,74 €

Beneficis (8%) 2.142,61 €

Total (IVA exclòs) 26.782,60 €

IVA (21%) 5.624,35 €
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Total (IVA inclòs)              
32.406,95 €

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte el Conveni col·lectiu de treball del sector del 
lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni núm. 79002295012003), 
publicat en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya mitjançant la Resolució 
EMT/345/2025, de 31 de gener, per la qual es disposen la inscripció i la publicació de 
l’Acord parcial per als anys 2025, 2026, 2027 i 2028.

El cost salarial desagregat per categoria professional es fixa d’acord amb el següent 
detall: 

Categoria professional Lloc de treball % 

Grup 3b. Nivell 4 Informador/a patrimonial, 
Tècnic/a de producció d'activitats 

Informador/a guia a l’oficina de 
turisme

49,01%

Grup 3b. Nivell 4 Informador/a patrimonial, 
Tècnic/a de producció d'activitats 

Informador/a guia al campanar 
de l’església

49,01%

Grup 3b. Nivell 4 Informador/a patrimonial, 
Tècnic/a de producció d'activitats 

Guia turístic per visites guiades 1,98%

El referit conveni no fixa cap desagregació per gènere, motiu pel qual els salaris seran 
idèntics per a la realització de les tasques de la mateixa categoria amb independència de 
que el treball sigui executat per un home o una dona, existint únicament diferències 
com a conseqüència de les diferents antiguitats dels treballadors o altres circumstàncies 
previstes legalment. 

9) Condicions mínimes de solvència i altres requeriments exigits per a presentar-se a 
la licitació:

Els requeriments i la solvència mínima exigida a les empreses per a presentar-se a la 
licitació s’han fixat tenint en compte l’objecte i el pressupost del contracte i, alhora, que 
es pugui donar compliment a les previsions del plec de prescripcions tècniques i del plec 
de clàusules administratives particulars. 7

Concretament s’ha previst que les empreses hauran d’acreditar els requeriments 
mínims següents.
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Requeriments exigits Explicacions dels 
requeriments exigits

Solvència econòmica Import mínim anual de volum
negocis: 44.191,29 € en algun
dels tres (3) exercicis
esmentats.

S’ha mantingut el volum 
mínim de negocis previst 
en el reglament per 
considerar-se insuficient 
per la naturalesa del 
contracte

Solvència tècnica Relació dels principals serveis
o treballs per un import anual
mínim de 20.622,60 € en algun
dels tres (3) exercicis.

S’ha mantingut l’import 
mínim previst en el 
reglament per 
considerar-se adequat per 
la naturalesa del 
contracte

Així mateix, les empreses hauran d’acreditar els requeriments mínims següents:

Compromís 
d’adscripció de 
mitjans personals

Adscriure els mitjans personals 
d’acord en la clàusula 1.10 del 
PCAP:

- Almenys un (1) treballador ha 
de ser titulat en el Grau 
universitari en Turisme (o en 
l’antiga Diplomatura en 
Turisme o equivalent). 

- La resta de treballadors ha 
d’estar en possessió de 
batxillerat o estudis superiors 
com CFGM, CFGS o 
diplomatures però no 
específicament de turisme 
També es considerarà vàlida 
la titulació universitària 
(diplomatura o grau) en 
Turisme o titulació 

Garanteix que el personal
assignat tingui la 
qualificació i experiència 
necessàries per executar 
els serveis amb eficàcia i 
seguretat.
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equivalent.

- Posseir el certificat de nivell 
de suficiència de català (C1) o 
equivalent, a més de posseir 
la titulació B2 del MCERL 
(Marc Comú Europeu de 
Referència per les Llengües) o 
equivalent d’anglès.

- Tot el personal adscrit al 
contracte haurà de tenir un 
mínim de 6 mesos 
d’experiència com a 
informador/a – guia turístic/a 
d’oficina turística.

La titulació s’acreditarà per mitjà 
de la presentació dels certificats i 
l’experiència s’acreditarà 
mitjançant la presentació del 
currículum vitae signat.

És obligatori:

 Aportar la certificació, 
conforme a la normativa 
vigent, que la persona en 
qüestió no ha estat 
condemnada per sentència 
ferma per algun delicte contra 
la llibertat i indemnitat sexual. 
Tal com indica la Llei 26/2015, 
de 28 de juliol, de modificació 
del sistema de protecció a la 
infància i l’adolescència, pel 
que fa a professions, oficis i 
activitats que impliquin 
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contacte amb menors, caldrà 
aportar aquesta certificació.

10) Condicions especials d’execució:

D’acord amb l’article 202 de la LCSP, en aquesta contractació es preveuen les condicions 
especials d’execució següents: 

Condició especial Finalitat
Garantir a les persones treballadores 
adscrites a l’execució del contracte, i 
durant tota la seva vigència, l’aplicació i 
manteniment de les condicions laborals 
que estableixi el conveni col·lectiu del 
sector o conveni d’empresa que el millori, 
en el seu cas.

Assegurar que unes condicions laborals 
dignes per als treballadors adscrits a 
l’execució del contracte. 

Garantir que el salari de les persones 
adscrites a l’execució del contracte siguin 
iguals per a dones i homes en aquelles 
categories/grups professionals equivalents

Garantir que el salari de les persones 
adscrites a l’execució del contracte siguin 
iguals per a dones i homes en aquelles 
categories/grups professionals equivalents

El contractista s’obliga a facilitar tota la 
documentació que li sigui requerida en 
relació amb els seus subcontractistes en 
els termes de l’article
217 LCSP

Es vol assegurar el coneixement de les 
condicions de les empreses 
subcontractades.

Garantir un llenguatge no sexista i una 
imatge respectuosa en tota la 
documentació i materials vinculats al 
contracte.
Així mateix, prohibeix l’ús d’imatges o 
continguts que reprodueixin estereotips 
sexistes o discriminació per raó de gènere.
També exigeix la promoció de valors 
d’igualtat, diversitat i corresponsabilitat en 

Garantir el respecte al principi d’igualtat 
entre dones i homes.
Evitar la reproducció d’estereotips sexistes 
en l’activitat contractual.
Fomentar una imatge pública inclusiva i 
respectuosa.
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el desenvolupament del contracte

11) Durada del contracte i possibles pròrrogues:

La durada del contracte s’ha fixat per un termini d’un (1) any a comptar de l’inici de la 
prestació del servei i serà pròrrogable de forma expressa, snse que la durada de la seva 
vigència, inclises les pròrrogues, pugui excedir de dos (2) anys, que és el que es 
considera adequat per a la correcta execució del contracte.

12) Ampliació del termini per adjudicar el contracte:

L’adjudicació es realitzarà dins del termini de dos (2) mesos a comptar de la data 
d’obertura de les ofertes rebudes.

13) Exigència de la garantia provisional:
 
En aquesta contractació no s’exigeix la presentació de garantia provisional.

14) Constitució de garantia definitiva

En aquesta contractació s’exigeix la presentació de la garantia definitiva en els termes 
que preveu l’article 107 de la LCSP.

15) Termini de garantia del contracte

En aquesta contractació no s’ha previst cap termini de garantia, atès que prestació del 
servei s’esgota amb la seva realització.

16) Revisió de preus

En aquesta contractació no es preveu revisió de preus en els termes que preveu l’article 
103 de la LCSP.

17) Penalitats per incompliment de termini total diferents als previstos en la LCSP

D’acord amb l’article 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel
compliment defectuós o incompliment parcial del contracte.
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18) Subcontractació del contracte

En aquesta contractació es permet la subcontractació del contracte en els termes que 
preveu l’article 215 de la LCSP.

Fonaments de dret:

Primer. D’acord amb l’article 28.1 de la LCSP les entitats del sector públic no poden 
subscriure contractes que no siguin els necessaris per complir i dur a terme els seus fins 
institucionals. A aquest efecte, la naturalesa i extensió de les necessitats que es 
pretenen cobrir mitjançant el contracte projectat, així com la idoneïtat del seu objecte i 
contingut per satisfer-les, s’han de determinar amb precisió, i se n’ha de deixar 
constància en la documentació preparatòria, abans d’iniciar el procediment encaminat a 
la seva adjudicació.

Segon. La competència d’aquest acte correspon a l’Alcaldia de l’Ajuntament de Rupit i 
Pruit.  

Atès que el contracte que es vol iniciar és idoni per a satisfer les necessitats exposades 
en el apartat primer i és dona compliment a les finalitats pròpies de l’Ajuntament de 
Rupit i Pruit, DISPOSO l’inici de l’expedient de contractació relatiu al servei d’informació 
turística i visites guiades del municpi de Rupit i Pruit. 
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