gl

—
AJUNTAMENT
O’ALCOVER

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA
CONCESSIO DEL SERVEI DEL CASAL D’ESTIU D’ALCOVER PER PROCEDIMENT
OBERT (EXP. 2242/2025).

1. OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques és definir les condicions técniques
minimes que han de regir la prestacié del servei del Casal d’'Estiu d’Alcover, aixi com dels
serveis complementaris d’acollida matinal i d’acollida de migdia, mitjancant contracte
administratiu de concessié de serveis.

El servei s’'adreca a infants del municipi d’Alcover que hagin cursat 13 fins a 6& de
primaria (o equivalents), d’acord amb el curs escolar de I'any d’execucio,
aproximadament entre els 3 i els 12 anys.

2. NATURALESA | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El Casal d’Estiu d'Alcover és un servei de lleure educatiu, de caracter no reglat, amb
una clara funcié social, educativa i de conciliacié familiar.

El servei es concep com:
- Un espai educatiu i ladic,
- Inclusiu i accessible,
- Orientat al desenvolupament personal, social i emocional dels infants,
- Basat en valors de convivéncia, igualtat, respecte, sostenibilitat i participacid.

El servei es presta sota el model de concessid, assumint el concessionari el risc
operacional derivat de la gestié del servei, sense garantia d’ingressos minims ni
d’equilibri econdmic per part de I’Ajuntament.

3. CALENDARI | DURADA DEL SERVEI

El servei es prestara anualment durant un minim de cinc (5) setmanes completes i
un maxim de sis (6) setmanes, de dilluns a divendres, d’acord amb el calendari
escolar vigent en cada anualitat i les dates concretes que comuniqui I’Ajuntament amb
antelacio suficient.

Per a I'any 2026, el servei s’iniciara el 22 de juny de 2026, primer dia habil posterior a
la finalitzacié del curs escolar, i s'estendra fins al 31 de juliol de 2026.
En aquesta anualitat, el servei equivaldra a un total de vint-i-nou (29) dies habils de
prestacié efectiva, distribuits en una primera setmana parcial de quatre (4) dies habils
efectius i cinc (5) setmanes completes de cinc (5) dies habils cadascuna.

En cas que alguna setmana tingui un nombre inferior de dies habils efectius, el servei es
prestara de forma proporcional al nombre real de dies, de conformitat amb el que
estableixi el PCAP i I'estudi economic.

La durada del contracte sera d'un (1) any, amb la possibilitat de fins a dues (2)
prorrogues anuals, en els termes previstos al PCAP.
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Horaris del servei

- Servei principal de Casal: en horari de 09:00 a 13:00 hores
- Servei d’acollida matinal: en horari de 08:00 a 09:00 hores
- Servei d’'acollida de migdia: en horari de 13:00 a 15:00 hores

Els infants que utilitzin el servei d’acollida de migdia portaran el dinar de casa
(carmanyola).

Els serveis complementaris d’acollida matinal i d’acollida de migdia tenen caracter
voluntari per a les families usuaries i es prestaran en funcié de la demanda efectiva.
La seva activacié i manteniment s’haura d’ajustar als criteris de viabilitat econdomica i
organitzativa establerts en I'estudi econdmic de viabilitat i al que disposi el PCAP, sense
que en cap cas existeixi dret del concessionari a compensacié econdomica per manca de
demanda.

4. ESPAIS | INSTAL-LACIONS

L'Ajuntament d’Alcover posara a disposicié del concessionari, sense cap contraprestacio
economica, els espais i instal-lacions municipals necessaris per a la prestacié del servei,
assumint-ne I'adequacié previa.

En particular, es podran utilitzar equipaments educatius i esportius municipals, espais a
I"aire lliure del municipi i, si escau, la piscina municipal.

En relacié amb la piscina municipal, aquesta es posa a disposicié del Casal d’Estiu per tal
de permetre I'accés d'un (1) dia a la setmana per infant, préevia coordinacié amb el servei
municipal corresponent, amb I'objectiu d’establir els horaris i garantir la compatibilitat
amb el funcionament general de la instal-lacid.

L'Ajuntament assumira:
- L'adequacié previa dels espais.
- La neteja estructural dels equipaments municipals.

El concessionari sera responsable:
- Del bon Us i conservacié dels espais durant el periode d'execucié del contracte.
- De l'ordre i la neteja diaria dels espais utilitzats durant el desenvolupament de les
activitats.
- De comunicar immediatament qualsevol incidencia o desperfecte que es pugui
produir.

Aixi mateix, el concessionari assumira la gestié integral del servei, incloent la publicitat i
comunicacié del Casal d’Estiu, la gestié de les inscripcions, el cobrament de les quotes i
I'atencié administrativa a les families, aixi com els costos associats a les passarel-les de
pagament.

L'Ajuntament donara suport a la difusié institucional basica del servei a través dels seus

canals habituals de comunicacié (web municipal, xarxes socials i canals informatius), amb
caracter complementari i sense assumir la gestié directa de la publicitat del servei.
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5. PROJECTE TECNIC | EDUCATIU DEL CASAL

5.1. Naturalesa, finalitat i objectius

El licitador haura de presentar amb la seva oferta un Projecte técnic i educatiu del Casal
d’Estiu, d’acord amb el contingut minim establert en aquest Plec i amb el que disposa el
PCAP.

Un cop adjudicat el contracte, I'empresa concessionaria haura d’actualitzar, si escau,
aquest projecte i adaptar-lo a la planificacié definitiva del servei abans de I'inici efectiu de
I'activitat.

El Projecte haura de definir una proposta de lleure educatiu que fomenti el
desenvolupament integral dels infants, amb una clara funcié social, educativa i de
conciliacié familiar.

En particular, haura de contemplar com a objectius minims:

- Promoure activitats educatives i lddiques que fomentin la convivéncia, la
cooperacid, la participacié activa, la creativitat i els habits saludables, afavorint
alhora la cohesié del grup i el creixement personal de tots els participants.

- Garantir una programacié variada i equilibrada, adaptada a les diferents edats i
necessitats dels participants, que combini jocs i dinamiques de grup, tallers i
manualitats, activitats esportives i de descoberta de I’entorn.

- Assegurar la qualitat del servei mitjancant una planificacié acurada, la garantia de
seguretat i benestar dels infants i la competéncia técnica de I'equip educatiu.

- Potenciar el coneixement i respecte per |'entorn natural i social, promovent
actituds responsables i sostenibles.

- Fomentar la cohesié i coordinacié de I'equip educatiu per garantir una dinamica
adequada del casal i la satisfaccié de les families.

El projecte actualitzat haura de ser revisat pel responsable municipal del contracte amb
anterioritat a l'inici de l'activitat, a I'Gnic efecte de verificar la seva conformitat amb
aquest Plec, amb el PCAP i amb la normativa aplicable, sense que aquesta revisié impliqui
intervencié en la gestié ordinaria ni direccié tecnica del servei.

5.2. Contingut minim obligatori del projecte.
El projecte técnic i educatiu haura d’'incloure, com a minim, els apartats seglients:

a) Presentacio general del projecte
Descripcié del model educatiu del casal, la seva filosofia pedagogica i I'adequacié al
context social i territorial del municipi d’Alcover.

b) Objectius educatius
Definicié dels objectius generals i especifics del casal, vinculats al desenvolupament
personal, social i emocional dels infants, la convivéncia, la participacié, els habits
saludables i el respecte per I'entorn.

c) Organitzacié per franges d’edat
Criteris d’organitzacié dels grups d’infants, amb diferenciacié d'activitats adaptades a les
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franges d’edat (3-5 anys, 6-8 anys i 9-12 anys, o0 equivalents), atenent els ritmes
evolutius i interessos de cada grup.

d) Programacié setmanal orientativa
Planificacié tipus d’una setmana de casal, ajustada al calendari anual (minim 5 i maxim 6
setmanes), amb indicacié de:
- Tipologia d’activitats (jocs cooperatius, tallers creatius, activitats esportives, jocs
d’aigua, activitats de descoberta de I'’entorn, etc.).
- Equilibri entre activitats dirigides i temps de joc lliure.
- Adequacié dels continguts a les diferents edats.
- Previsi6é d'Us d’espais municipals, inclosa la coordinacié amb la piscina municipal
quan correspongui.

La programacié tindra caracter orientatiu i podra adaptar-se en funcié de la meteorologia,
la demanda o altres circumstancies sobrevingudes.

e) Metodologia educativa
Descripcié de la metodologia de treball, basada en el joc, I'experiéncia vivencial i la
participacié activa dels infants, amb foment de valors de cooperacid, respecte, inclusié i
autonomia personal.

f) Inclusié i atencié a la diversitat
Mesures previstes per garantir la participacié efectiva d’'infants amb necessitats
educatives especials, incloent:
- Adaptacié d’activitats.
- Coordinacié amb les families.
- Organitzacié dels suports personals previstos al servei.

g) Organigrama i funcions de I’equip educatiu
Descripcidé de I'estructura de I'equip huma adscrit al servei, amb indicacié de les funcions
del/de la coordinador/a, monitors/es i personal de suport, aixi com els mecanismes
interns de coordinacié i el compliment de les ratios minimes establertes al Decret
267/2016.

h) Protocols de seguretat i actuacié
Relacié dels protocols d’actuacié davant incidéncies, emergencies, primers auxilis, gestié
d'al-lergies, custodia dels infants i qualsevol altra situacié que pugui afectar la seva
seguretat.

i) Comunicacio amb les families
Sistema previst de comunicacié amb les families abans i durant el casal, incloent reunié
informativa inicial i canals de comunicacié ordinaria.

j) Avaluacié i memoria final
Definicié dels indicadors basics d’avaluacié del servei (assistencia, desenvolupament de

les activitats, incidencies, valoracié global) i estructura de la memoria final a presentar a
I’Ajuntament.

5.3. Caracter del projecte i criteris de flexibilitat
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El projecte técnic haura de garantir un nivell adequat de qualitat educativa, perd haura
d’estar dissenyat amb criteris de proporcionalitat i flexibilitat, evitant estructures
sobredimensionades que comprometin la viabilitat economica del servei en el marc del
model de concessié.

Les adaptacions puntuals del projecte durant I’execucié del casal hauran de ser
comunicades al responsable municipal del contracte, sense necessitat d’autoritzacié
previa quan no alterin els elements essencials del servei.

6. RATIOS | EQUIP EDUCATIU

6.1. Ratios i equip educatiu

El concessionari haura de complir en tot moment les ratios minimes de personal
establertes al Decret 267/2016, de 5 de juliol, de regulacié de les activitats d’educacié
en el lleure en les quals participen menors de 18 anys, aixi com la resta de normativa
sectorial aplicable.

El compliment de les ratios minimes tindra caracter obligatori i inexcusable durant tot
el periode de prestacié del servei, inclosos els serveis d'acollida.

6.2. Estructura minima de I’equip educatiu
L’equip educatiu minim adscrit al servei haura d’estar format per:

- Un/a coordinador/a del Casal, amb dedicacié diaria durant el periode de
funcionament del servei.

- Monitors/es de lleure, en nombre suficient per garantir en tot moment el
compliment de les ratios legals, en funcié del nombre efectiu d’infants inscrits.

- Una (1) persona monitora de suport per a infants amb necessitats educatives
especials (NEE), durant tot el periode del Casal d’Estiu, amb la finalitat de garantir
els suports personals necessaris per a la participacié efectiva dels infants amb
NEE.

En cas que la demanda real del servei i les necessitats especifiques dels infants ho
requereixin, es podra valorar la incorporacié d'una segona persona de suport per a
infants amb necessitats educatives especials, préevia justificacié técnica i coordinacié amb
I’Ajuntament.

Aquesta segona figura, si escau, podra ser assumida directament per I’Ajuntament en els
termes previstos al PCAP, sense que aix0 alteri la naturalesa concessional del contracte ni
el risc operacional assumit pel concessionari respecte de la resta del servei.
L'organitzacié concreta dels suports s’haura d’ajustar a criteris de proporcionalitat,
adequacié i eficiencia, sense perjudici del compliment de les ratios minimes legals.

6.3. Requisits de titulacié i qualificacio

Com a minim, el 60% de I'equip educatiu haura d’estar en possessié de la titulacié oficial
de monitor/a d’activitats d'educacié en el lleure infantil i juvenil o de director/a
d'activitats d’educacié en el lleure, i estar degudament inscrit al Registre Oficial de
Professionals de I’Educacié en el Lleure de Catalunya.
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El/la coordinador/a del Casal haura d’estar en possessié de:

Titulacié requerida: certificat de professionalitat SSCB0211 Direccié i coordinacié
d’activitats d'educacié en el lleure infantil i juvenil, Titol oficial de Director de Lleure de la
Generalitat o altres organismes competents o CFGS Animacié sociocultural i turistica, en
tot cas amb certificat d’inscripcié al Registre Oficial de Professionals de I’'Educacié en el
Lleure de Catalunya com a director/a d’activitats de lleure infantil i juvenil.

Monitors hauran d’estar en possessié de:

Titulacié requerida: com a minim, el 60% han d'estar inscrits en el Registre Oficial de
Professionals de I'Educacié en el Lleure de Catalunya en la modalitat de monitor/a
d'activitats d'educacié en el lleure o de director/a d'activitats d'educacié en el lleure,
sempre amb respecte a la normativa (Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats
d’educacié en el lleure en les quals participen menors de 18 anys. Disposar certificat de
professionalitat SSCB0209 “Dinamitzacié d’'activitats de lleure educatiu infantil i juvenil” o
CFGS Animacié sociocultural i turistica.

Personal de suport per infants amb necessitats educatives especials:
Titulacié requerida: qualsevol de les acreditacions anteriors, formacié especifica de
vetllador/a o experiéncia minima d’un any acreditada en funcions similars.

6.4. Funcions especifiques de I’equip educatiu

a) El coordinador/responsable del Casal, d’acord art. 11 Decret 267/2016:
a) Complir i fer complir les previsions d'aquest Decret 267/2016.
b) Vetllar perqué es faci la notificacié de Il'activitat si aquesta és preceptiva i, si
escau, perqueé es comuniqui al departament competent en materia de joventut,
abans de l'inici de l'activitat, la seva anul-lacié o les modificacions que s'hagin
produit després de la presentacié de la notificacié.
c) Facilitar la comprovacié i el seguiment de I'activitat al personal degudament
acreditat que s'encarrega d'aquesta funcié.
d) Garantir I'execucié del programa de l'activitat.
e) Vetllar perqué I'activitat es desenvolupi amb les condicions sanitaries, d'higiene
i de seguretat necessaries.
f) Vetllar perque les persones participants respectin les propietats, les
instal-lacions i el medi natural del lloc on es dugui a terme |'activitat, i establir
prou controls per tal d'evitar qualsevol risc d'incendi forestal.
g) Garantir el coneixement per part de les persones participants a l'activitat del
protocol d'actuacié en emergencies que s'estableixi a I'efecte i de I'execucié de
les mesures previstes per situacions de risc o emergéncia, especialment el
sistema d'avis i les mesures de proteccié a aplicar.
h) Fer complir les normes vigents de prevencié en matéeria de begudes
alcoholiques i tabac i de qualsevol altra substancia que pugui generar
dependéncia.
i) Vetllar perqué es compleixi la normativa reguladora corresponent, quan
I'organitzacid i la realitzacié d'alguna de les activitats del programa general vagin
a carrec d'una empresa o entitat especialitzada.

b) Equip educatiu (coordinador/a, monitors/es de lleure i personal de suport):

a) Dissenyaran les activitats programades i les executaran, amb respecte al projecte
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educatiu del casal, especialment als seus objectius, i a les directrius del
responsable del Casal.

b) Seran responsables del grup d’infants assignats, responent de la seva seguretat,
comportament adequat i respecte per materials, persones i instal-lacions.

6.5. Organitzacioé funcional i flexibilitat operativa

L'organitzacié concreta de I'equip educatiu haura de permetre:
- L’adaptacié del nombre de monitors/es a la variabilitat setmanal de la demanda.
- La cobertura immediata de baixes, abséncies o incidéencies del personal.
- La correcta atencié dels infants durant els serveis d’acollida.

Per al servei d’acollida de migdia, el concessionari haura de garantir una preséncia
minima de dues persones monitores, independentment del nombre d’infants
assistents, amb la finalitat d’assegurar la seguretat i la correcta supervisié durant aquest
periode.

L'organitzacié funcional del servei haura de permetre I'adaptacié del personal a la
variabilitat setmanal de la demanda prevista en I'estudi econdmic de viabilitat, garantint
en tot cas el compliment dels ratis minims legals i la continuitat del servei.

6.6. Dependeéencia laboral i responsabilitat

Tot el personal adscrit al servei dependra exclusivament de I'empresa concessionaria,
sense que existeixi cap relacié laboral, funcionarial o estatutaria amb I’Ajuntament
d’Alcover.

El concessionari sera responsable del compliment de totes les obligacions laborals, de
seguretat social, de prevencié de riscos laborals i de formacié del personal adscrit al
servei.

6.7. Assegurances obligatories

D’acord article 5 del Decret 267/2016, de 5 de juliol, I’entitat organitzadora de I'activitat
haura de contractar les assegurances seglients per a totes les persones participants:

1) Una asseguranca d'accidents personals amb les cobertures seguents: per
despeses d'assisténcia sanitaria, un minim de 6.000 euros; per defuncid, un minim
de 5.000 euros, i per invalidesa permanent, un minim de 6.500 euros. En el
suposit de defuncié d'una persona menor de 14 anys, l'asseguranca s'ha de
destinar a cobrir les despeses de sepeli.

2) Una asseguranca de responsabilitat civil per cobrir els riscos derivats del
desenvolupament de Il'activitat amb uns limits minims d'indemnitzacié de 300.000
euros per victima i 1.200.000 euros per sinistre.

Les polisses hauran d’estar vigents durant tota la durada del contracte i acreditar-se
abans de l'inici efectiu del servei.
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7. FUNCIONS | OBLIGACIONS DEL CONCESSIONARI

7.1. Obligacions generals

L'empresa concessionaria sera responsable de la gestié integral del servei del Casal
d’Estiu d’Alcover, assumint el risc i ventura derivats de la seva explotacié, sense garantia
d’ingressos minims per part de I’Ajuntament.

En el marc del model de concessié, corresponen al concessionari, entre d’altres, les
obligacions seglents:

- Planificacio i execucié del servei
Planificar, organitzar i executar el projecte tecnic i educatiu validat, garantint la
correcta prestacié del servei durant tot el periode d’execucié.

- Gestio del personal
Seleccionar, contractar i coordinar el personal necessari, garantint en tot moment
el compliment de les ratios minimes establertes al Decret 267/2016 i la cobertura
de substitucions en cas de baixes o abséncies.

- Compliment normatiu
Garantir el compliment de la normativa aplicable en matéria d’educacié en el
lleure, seguretat, salut laboral, proteccié de dades, prevencié de riscos laborals i
qualsevol altra normativa sectorial aplicable.

- Gestio economica del servei
Gestionar el procés d’inscripcid, el cobrament de les quotes i la correcta aplicacié
dels preus maxims establerts en el PCAP, inclosa la repercussié de I'IVA que
legalment correspongui.

- Serveis complementaris
Gestionar els serveis complementaris d’acollida matinal i d’acollida de migdia
d'acord amb la demanda efectiva, els criteris de viabilitat econdmica establerts en
I'estudi economic de viabilitat i les determinacions del PCAP.

- Atencié a la diversitat
Garantir l'organitzacié dels suports personals previstos per a infants amb
necessitats educatives especials, d’acord amb el dimensionament establert en
aquest Plec.

- Comunicacié amb les families
Mantenir una comunicacié fluida i accessible amb les families participants,
incloent la sessi6 informativa préevia a l'inici del Casal i el lliurament de la
planificacié setmanal d’activitats.
L'Ajuntament podra difondre continguts informatius del Casal a través dels seus
canals institucionals, prévia coordinacié amb el servei de comunicacié. En tot cas,
el concessionari haura d’obtenir I'autoritzacié expressa de les families per a la
captacié i us d’'imatges dels infants, d’acord amb la normativa vigent en materia
de proteccié de dades i drets d’'imatge.

- Comunicacié amb I’Ajuntament
Mantenir una comunicacié fluida amb I’Ajuntament, informant periddicament
sobre el desenvolupament de les activitats i notificant immediatament qualsevol
incidencia rellevant, especialment les relatives a la seguretat dels participants o a
les instal-lacions municipals.

- Conservacio d’espais i materials
Vetllar pel bon Us dels espais i equipaments municipals cedits, aixi com dels
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materials utilitzats en el desenvolupament de les activitats. | respondre davant
I'ajuntament en cas de desperfectes ocasionats als immobles o instal-lacions com
a resultat de I'activitat contractada.

- Assegurances
Mantenir vigents durant tota I'execucié del contracte les assegurances exigides al
present Plec, aixi com qualsevol altra cobertura legalment preceptiva.

- Confidencialitat
Garantir la confidencialitat de la informacié a la qual tingui accés amb motiu de
I'execucié del contracte i complir estrictament la normativa vigent en materia de
proteccié de dades personals (Reglament (UE) 2016/679 i Llei Organica 3/2018),
adoptant les mesures tecniques i organitzatives necessaries per assegurar la
proteccié de les dades dels infants i de les seves families.

- Memoria final
Presentar, un cop finalitzat el servei anual, la memoria final d’avaluacié en els
termes previstos en aquest Plec.

7.2. Obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament d’Alcover assumira les obligacions seglients:

a) Posar a disposicié del concessionari els espais i equipaments municipals necessaris per
al desenvolupament del servei, en les condicions previstes en aquest Plec.

b) Garantir I'adequacioé previa i la neteja estructural dels equipaments municipals cedits.
c) Designar un responsable del contracte per al sequiment i supervisié del servei.

d) Donar suport a la difusié institucional del servei a través dels canals municipals
habituals.

e) Valorar, si escau, I'assumpcié d’'una segona persona de suport per a infants amb
necessitats educatives especials, prévia justificacié tecnica i d'acord amb el que
estableixi el PCAP.

L’Ajuntament no assumira el cost del personal, materials, activitats ordinaries,
assegurances ni altres despeses inherents a I'explotacié del servei, que corresponen
integrament al concessionari en el marc del model de concessié.

7.3. Coordinacié amb I’Ajuntament

El concessionari haura de designar una persona responsable de la gestié del Casal, que
actuara com a interlocutor/a amb el responsable municipal del contracte.
Aquesta persona sera l'encarregada de:

- Comunicar incidéncies rellevants que afectin al desenvolupament del servei.

- Coordinar qlestions organitzatives i logistiques.

- Facilitar la informacié necessaria per al seguiment i control del contracte.

La funcié de coordinacié municipal tindra caracter de supervisid i control, sense intervenir
en la direccié tecnica ni en la gestid ordinaria del servei.

7.4. Memoria i retorn del servei

Un cop finalitzat el periode anual del Casal d’Estiu, el concessionari haura de presentar
una memoria final d’execucié del servei, en el termini maxim de 30 de setembre de I'any
d’execucio.

La memoria haura d’incloure, com a minim:
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Nombre total d’inscripcions-setmana i grau d’assistencia.
Relacié del personal adscrit al servei.

Descripcié de les activitats realitzades.

Incideéncies rellevants i mesures adoptades.

Valoracié global del funcionament del servei.

Propostes de millora per a futures edicions.

7.5. Condicions especials d’execucio del contracte

Es consideren condicions especials d’execucié del contracte, d’obligat compliment per
part del concessionari, les segients:

1.

8.

Us de la llengua catalana.

El servei es desenvolupara en llengua catalana com a llengua vehicular de les
activitats, tant en la comunicacié oral com escrita amb els infants, les families i
I’Ajuntament, sens perjudici de garantir una atencié adequada a la diversitat
lingUistica quan sigui necessari per raons d’inclusié o comprensid.

No es repercutiran costos addicionals no previstos a les families.

Les activitats ordinaries, incloses sortides o excursions programades dins del
projecte educatiu, hauran d’estar integrades en el cost global del servei i no
podran comportar la repercussié de despeses extraordinaries addicionals a les
families, més enlla dels preus maxims establerts al PCAP.

Inici i finalitzacié de les activitats dins el propi Casal.

Totes les activitats del casal, tant internes com externes, hauran d’iniciar-se i
finalitzar-se dins les instal-lacions designades com a seu del servei, excepte
autoritzacié expressa de I’Ajuntament per circumstancies justificades.

Sostenibilitat ambiental.

El concessionari haura de promoure un Us responsable dels recursos,
especialment de l'aigua i I'energia, i fomentar practiques sostenibles, evitant I'Us
innecessari de materials d’'un sol Us i promovent la reduccié i correcta gestié de
residus.

Compliment dels preus maxims.

El concessionari haura de respectar els preus maxims establerts en el PCAP i en
I'estudi economic de viabilitat, tant pel servei principal com pels serveis
complementaris, inclosa la correcta aplicaci6 de I'IVA que legalment
correspongui.

Respecte al model de concessib.

La prestacié del servei es desenvolupara en régim de concessié, assumint el
concessionari el risc i ventura derivats de la seva explotacié, sense garantia
d’ingressos minims per part de I’Ajuntament.

INCLUSIO | ATENCIO A LA DIVERSITAT

8.1. Principis generals
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El Casal d’Estiu d’Alcover es concep com un servei inclusiu i accessible, que ha de
garantir la participacié de tots els infants en condicions d’igualtat, sense cap tipus de
discriminacié per rad de capacitat, origen, genere o qualsevol altra circumstancia
personal o social.

El desenvolupament del servei haura d’integrar els principis d’inclusié, convivéncia i
respecte a la diversitat, d’acord amb la normativa vigent en materia de proteccié a la
infancia i educacio en el lleure.

8.2. Atencid a infants amb necessitats educatives especials

El concessionari haura de garantir:
- L’adaptacié de les activitats a les capacitats i necessitats dels infants.
- La coordinacié amb les families per assegurar una atencié adequada.
- L'organitzacié dels suports personals previstos al servei, d’acord amb el
dimensionament establert en el present Plec.

El servei comptara amb una persona monitora de suport per a infants amb necessitats
educatives especials durant tot el periode del casal.

En cas que la demanda real del servei i les necessitats especifiques dels infants ho
requereixin, es podra valorar la incorporacié d'una segona persona de suport per a
infants amb necessitats educatives especials, préevia justificacié técnica i coordinacié amb
I’Ajuntament.

Aquesta segona figura, si escau, podra ser assumida directament per I’Ajuntament en els
termes previstos al PCAP, sense que aix0 alteri la naturalesa concessional del contracte ni
el risc operacional assumit pel concessionari respecte de la resta del servei.

Les mesures d’'atencié a la diversitat s’hauran d’integrar de manera natural en el
funcionament ordinari del casal, evitant segregacions o tractaments diferenciats no
justificats.

8.3. Proporcionalitat i adequacioé del servei

Les actuacions en materia d'inclusié s’hauran d’aplicar amb criteris de proporcionalitat i
adequacié, atenent les caracteristiques del servei, la demanda efectiva i els recursos
previstos en el model de concessid, garantint en tot cas el compliment de la normativa
sectorial aplicable.

9. CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI

9.1. Responsable del contracte

L’Ajuntament d’Alcover designara un/a responsable del contracte, que actuara com a
interlocutor/a amb I'empresa concessionaria i exercira les funcions de supervisié general
del correcte desenvolupament del servei, en els termes previstos a la normativa de
contractacioé publica.

El responsable del contracte podra:
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- Verificar el compliment de les prescripcions establertes en aquest Plec i en el
PCAP.
- Requerir informacié periodica sobre el funcionament del servei.
- Formular requeriments de caracter corrector en cas d’incompliment o incidéncia.
En cap cas aquestes funcions de supervisié implicaran direccié tecnica ni intervencié en
la gestié ordinaria del servei, que correspon exclusivament al concessionari en el marc
del model de concessio.

9.2. Sistema de seguiment ordinari

El seguiment del servei es realitzara de manera proporcionada i continuada, sense
interferir en la gestié ordinaria del concessionari ni alterar I'equilibri economic del
contracte.

A aquests efectes, el concessionari haura de:
- Informar al responsable municipal de qualsevol incidéncia rellevant que afecti al
desenvolupament del servei.
- Facilitar la informacié basica que li sigui requerida sobre assisténcia, personal
adscrit i execucié de les activitats.
- Comunicar qualsevol circumstancia que pugui afectar al compliment de les ratios
minimes o a la correcta prestacié del servei.

Es podran realitzar reunions de seguiment, de manera presencial o telematica, quan aixi
ho consideri necessari el responsable del contracte.

9.3. Avaluacio del servei i memoria final

Un cop finalitzat el Casal d’Estiu, el concessionari haura de presentar una memoria final
d’avaluacié, amb un termini maxim de 30 de setembre de I'any d’execucié.

La memoria tindra caracter avaluatiu i orientador, sense que la seva presentacié o
contingut pugui derivar automaticament en modificacions contractuals, compensacions
econdomiques addicionals o alteracions de I'equilibri del contracte.

10.DOCUMENTACIO | EVIDENCIES

10.1.Documentacié previa a I’inici del servei

Abans de l'inici efectiu del Casal d’Estiu, el concessionari haura d’aportar a I’Ajuntament
d’Alcover, com a minim, la documentacié segient:

- Relacié nominal del personal adscrit al servei, amb indicacié de la funcié
assignada.

- Acreditaciéo de les titulacions del personal i de la seva inscripcié al Registre
Oficial de Professionals de I'Educacié en el Lleure de Catalunya, quan sigui
exigible.

- Certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual de tot el personal que
treballi amb menors.

- Acreditacié de I’alta del personal a la Seguretat Social.

- Polisses d’assegurances d’accidents i de responsabilitat civil en vigor, amb els
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imports minims establerts al PCAP.

- Justificant de la notificacié de I’activitat davant I’drgan competent en materia
de joventut, quan aquesta sigui preceptiva.

- Declaracié responsable de compliment de la normativa en matéria de
prevencié de riscos laborals i proteccié de dades.

10.2. Actualitzacio de la documentacio durant I’execucio

Qualsevol modificacié del personal adscrit al servei (substitucions, altes o baixes) haura
de ser comunicada immediatament i, en tot cas, abans de la seva incorporacié efectiva al
servei, aportant la documentacié acreditativa corresponent.

La documentacié exigida haura de mantenir-se vigent durant tot el periode d’execucid
del contracte.

10.3. Principis de proporcionalitat i simplificacié

La documentacié exigida es limitara a la necessaria per garantir el compliment normatiu i
la seguretat dels participants, evitant requeriments documentals redundants o
desproporcionats.

En fase de licitacid, la presentacié de la documentacié es podra efectuar mitjancant
declaracié responsable. Amb caracter previ a l'inici del servei, el concessionari haura
d’aportar la documentacié acreditativa corresponent.

11.0BLIGACIONS LINGUISTIQUES | AMBIENTALS

11.1. Obligacions lingiiistiques

El servei del Casal d’Estiu d’Alcover es desenvolupara en llengua catalana com a llengua
vehicular de les activitats, d'acord amb la normativa vigent en matéria de politica
lingUistica.
Aquesta obligacié s’estén a:

- Les activitats educatives i lidiques.

- Les comunicacions amb les families.

- La documentacié informativa i organitzativa del casal.

Sens perjudici de l'anterior, el personal del servei haura de garantir una atencié
adequada a la diversitat lingUistica dels infants quan sigui necessari per raons d’inclusié o
comprensio.

11.2. Obligacions ambientals i criteris de sostenibilitat

El concessionari haura d’aplicar criteris de sostenibilitat ambiental en el
desenvolupament del servei, fomentant bones practiques entre els infants i I'equip
educatiu.
En particular, s’haura de:

- Promoure un Us responsable dels recursos, especialment de I'aigua i I’'energia.

- Fomentar la reduccié de residus i I'GUs de materials reutilitzables o reciclables en
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les activitats.
- Evitar I’Gs innecessari de materials d’un sol Us.

11.3. Proporcionalitat de les obligacions

Les obligacions establertes en aquest apartat s’aplicaran amb criteris de proporcionalitat
i adequacié a la naturalesa del servei, sense generar carregues economiques addicionals
no previstes en el model de concessié.

12.REGIM JURIDIC

El servei es prestara amb estricte compliment de la normativa seglent:

-Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

-Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educacié en el lleure en les quals
participen menors de 18 anys (DOGC nim. 7157, 07.07.2016).

-Resolucié EMT/345/2025, de 31 de gener, per la qual es disposa la inscripcid i la
publicacié de I’Acord parcial del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya per als anys 2025, 2026, 2027 i 2028.

-Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i
I’adolescéncia.

-Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i Llei Organica 3/2018, de proteccié de dades personals
i garantia dels drets digitals.
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