Ajuntament \# de Regencos

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A
LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS
MUNICIPALS DE REGENCOS PER MITJA DEL
SISTEMA DE RECOLLIDA PORTA A PORTA



1.-NORMATIVA APLICABLE.

Amb el nou serveide recollidade residus portaaporta de I’Ajuntament de Regencds es preveu
donar compliment al marc legal i vinculant que sigui d’aplicacié durant tota la durada del
contracte, d’acord a la normativa municipal, catalana, estatal i europea, de laqual s’exposen a
continuacid els principals objectius aassolir:

e Directiva (UE) 2018/851 del Parlament Europeu i del Consell de 30 de maig de 2018
per la qual es modifica la Directiva 2008/98/CE sobre els residus. Entre els objectius
vinculants més ambiciosos que es plantegen hi destaquen:

@)
©)
o

o

Reciclatge de residus municipals del 55% el 2025, 60% el 2030 i 65% el 2035.
Obligatorietatd’implantarlarecollida selectiva de bioresidus|’any 2023.
Obligatorietatd’implantarlarecollidaselectiva de residus perillosos i residus
textils1’any 2025.

Reduccié del malbaratament alimentarial 30% el 2025 i50% el 2030.

Limit d’abocament de residus municipals en diposits controlats del 10% I’any
2035.

Reciclatge delsresidus d’envasosi embalatges del 65% del 2025 i 70% el 2030.

e PlaEstatal Marc de la Gestid de Residus (PEMAR) emmarcatdinsde la Llei 22/2011, de
28 de juliol, de residus i sols contaminats, que inclou, entre altres, els objectius de
prepararlareutilitzacidi el reciclatge dels residus municipals fins al 50% el 2020.

e Llei 7/2022, de 8 d’abril, de Residus i Sols Contaminants per una economia circular,
dona cobertura a les politiques futures per aconseguir garantir I’accés als recursos,
assolirels objectius europeus, estimularI’economiai lluitar contra el canvi climatic. Per
donar complimentaaquests proposits, s’han establert unseguitde normes. Les més
importants es detallen a continuacio:

o

Les politiques de prevencié de residus s’encaminen a assolir un objectiu de
reduccié en pesdelsresidus generats conformeel seglient calendari:
- En 2025, un 13% respecte alsresidus generats|’any 2010.
- En 2030, un 15% respecte alsresidus generats|’any 2010.
S’estableix larecollidaseparadade:
- Paper, metalls, plasticividre.
- Bioresidus d’origen domeésticabans de juliol de 2022 perentitats locals
amb poblacié superior a cinc mil habitants, i abans del 2024 per la resta
de municipis.
- Residus textils, olis de cuina usats, residus domestics perillosos i
residus voluminosos abans de 2025.
En el cas dels bioresidus, el percentatge maxim d’impropis permesos és del
20% desde 2022 i del 15% desde 2027.
Pel 2035, el percentatge de residus municipals recollits separadament sera
com a minim del 50% en pes del total de residus municipals generats.
La preparacio per a la reutilitzacié i el reciclatge de residus municipals haura
d’arribar al 55% en pes al 2025, al 60% en pes al 2030i al 65% en pes al 2035.
Del 55% en pesal 2025, almenys un 5% en pesrespecte al total correspondraa
la reutilitzacié de residus téxtils, residus d’aparells electrics i electronics,
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moblesialtresresidus susceptibles de ser preparats pera la sevareutilitzacid.
Pel 2030 aquest 5% haura de serd’un 10%, i pel 2035 haura d’assolirel 15%.

o La comercialitzacid dels productes de plasticd’un sol uss’hade reduir un 50%
en 2026 i un 70% en 2030, respecte a2022 enels dos casos.

e Reial decret210/2018, de 6 d’abril, pel qual s’aprova el Programa de prevencidigestio
deresidusirecursos de Catalunya (PRECAT20), i aconseguir, entre altres, elsobjectius
estrategics que vehiculen la gestié dels residus a Catalunya durant el periode 2013-
2020, entre els quals destaquen els seglients:

o Reduirel malbaratament alimentari domestici comercial en un 50%.

o Incrementar la qualitat de la recollida selectiva de la FORM i dels envasos
lleugers, perassolirl’any 2020 un nivell d’impropis inferioral 10% en pesen el
cas de laFORM ial 25% en el cas dels envasoslleugers.

o Incrementarlarecollidaselectivadels residus municipals finsaun nivell minim
del 60% respecte dels residus generats.

o Assolir en conjunt, com a minim el 55% en pes de residus domestics i
comercials destinats a preparacié per a la reutilitzacid i el reciclatge de les
fraccions paper, metalls, vidre, plastic, bioresidusi altres fraccions reciclables.

o Atenyerunavaloritzacié global (materiali energética) delsresidusmunicipals
generats del 70%.

2.-DISPOSICIONS GENERALS
2.1.-OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques té per objecte regular, ordenar i establir les
condicions tecniques que han de regir la contractacié dels serveis publics de la recollida i
trasllatde residus municipals del municipi de Regencds, establerts al present Plec.

Aquestes determinacions, conjuntament amb les que estableixi el plec de clausules
administratives particulars, regiran la prestacid dels esmentats serveis i subministraments, que
haura d’executar-se amb estricta subjeccié a les instruccions d’ambdds plecs i els seus
corresponentsannexes.

En concret, el present plecté perobjecte establirles condicions técniques que haurande regir
la prestacid de:

e Serveiderecollidai transport de residus, que comprén:

o Recollida de residus domiciliaris porta a porta per les fraccions de matéria
organica, paperi cartrd, envasos lleugers, vidrei rebuiga Regencds.

o Recollida de residus d’activitats econdmiques i d’equipaments municipals
porta a porta per les fraccions de matéria organica, paper i cartrd, envasos
lleugers, vidre i rebuigaRegencds.

o Recollidade lesfraccions de matéeriaorganica, paperi cartro, envasos lleugers,
vidre i rebuigdels contenidors de I’area d’emergéncia de Regencos.



o Servei de neteja i manteniment peridodic de |'area d’emergencia i dels
contenidors. Un cop al mes.
o Recollida porta a porta de bolquers i téxtil sanitari, i d’excrements d’animals
domestics.
o Recollidaportaa portade lafraccié vegetal (poda).
o Recollidaportaa portadelsvoluminosos.
o Transportidescarregade residusa plantes de tractamentiempresesgestores
autoritzades.
e Subministramentdels elements d’aportacid perlarecollida de residus municipals.
e Subministramentdels materials perala campanyade comunicacié.

2.2.-AMBIT TERRITORIAL
L'ambit d’actuacié o territorial del present contracte comprén tot el municipi de Regencos.

L'Ajuntament podra incrementar, o reduir, si s’escau, I'ambit territorial en funcié de les
necessitats del servei o de possibles modificacions en latrama urbana, sense perjudici de les
modificacions convencionals que es poguessin derivar, essent obligacié del contractista
assumiraquestes variacions mitjancantlaredistribucio dels mitjans humansi materials.

En cas de comportar una modificacié econdmica aquesta anira subjecta als preus unitaris
presentats perl’empresacontractistai aprovats perl’Ajuntament.

Els nous habitatgesi/oles noves activitats economiques, hauran de serincorporats al servei de
recollidaderesidusfinsaunincrementdel 10% sense augmentde lesdespeses de recollida
sempre que es mantingui I’equilibri economic. S’exclouen els habitatges del SPU-1Turé de
Regencds (45+13) i PAU-2 Can Torradillo ( 11), els quals estaninclosos en el contracte present.

2.3.-CONDICIONANTS GENERICS

L'empresa contractista haura de dissenyar el servei de recollida i transport de residus de
Regencds en funcié de les determinacions del present plec, ajustant la dotacid de recursos
humansi materials necessaris i programant els circuits pertinents pertal de satisferels serveis
que s’hidetallen.

El programa de prestacié dels serveis i els circuits de recollida de residus hauran de ser
aprovats per I’Ajuntament. A partir d’aqui, aquest programa es podra modificar de forma
conjunta entre I'empresa contractista i I’Ajuntament, al qui correspondra I’aprovacié de
gualsevol modificacio del programa de prestacid dels serveis. L'empresa contractista estara
obligada a prestar el servei d’acord amb el programa aprovat en cada moment. Qualsevol
modificacié durant I’exercici requerira I’'aprovacié per part de I'drgan competent de
I’Ajuntament, el qual podraintroduirles modificacions que I'interes publicdemandi sempre i
guan es mantinguil’equilibri economicdel contracte.



El contracte del servei de recollida de residus municipals de Regencds comprendralarecollidai
el transportdelsresidusrecollitsfinsales plantes destide lesempreses gestores de residus
gue correspongui, pertal de garantirel seureciclatgei/o el seutractament d’acord amb el que
determinalalegislacié sectorial aplicable.

En aquest sentit, el contracte haura de garantirla segregacié de laFORM, del paperiel cartrd,
dels envasos lleugers, del vidre i de la fraccié resta dels residus domestics i dels residus
comercials, a més del téxtil sanitari, els excrements d’animals domeéstics, la poda i els
voluminosos. En resten exclosos els residus classificables com aindustrials, toxics i perillosos, i
tots aquells que especifiqui lanormativa.

Els materials recollits mitjancant el servei municipal de recollidade residus seran propietat de
I’Ajuntament de Regencds, i sevaseralacompeténciaenrelacidamblagestido dels diferents
materials als centres de tractament respectius autoritzats per I’Agéncia de Residus de
Catalunya,ienrelacié amb els possiblesingressos que es puguin derivar de la seva gestio.

L’empresa contractista haurade garantirl’0Optimaimplantacié del servei de recollida de residus
que esdescriuenel present plec, préviamentalaposadaen marxa.

L’empresa contractista es regira permanentment pels seglients principis basics:

o Garantiri prioritzarlajerarquiaque regeix lagestid dels residus municipals, emanats
del marc normatiu i programatic de Catalunya, I’estat espanyol i la Unié Europea: la
prevencid, la minimitzacio, lareutilitzacidi el reciclatge dels residus.

o Garantir I’optimitzacidila maximaeficiénciadels serveis entermes de qualitat.

o Participar de forma activa en laimplantacié i la consolidacié de la recollida selectiva
integral de residus de tot el terme municipal de Regencds.

o Promoure la sensibilitzacié ambiental i la millora de la recollida selectiva de les
diferents fraccions de residus mitjancant la implementacié de nous sistemes de
recollida, amb els que es fomenti el canvi d’habits de consum de la ciutadania, la
reduccid delsresidus generatsilamillorade laqualitat.

o Garantir la plena coordinacid i comunicacié amb I’Ajuntament de Regencds durant la
gestidil’execucié del servei.

o Complir en tot moment la normativa vigent i garantir la millora continua dels serveis
prestats.

o Minimitzarelsimpactes ambientals associats als serveis.

2.4.-DURADA DEL CONTRACTE

D’acord amb el que estableix el Plec de Clausules Administratives particulars (en endavant
PCAP), tots els serveis objecte del present contracte tindran una durada de 5 anys, sense
preveure cap possibilitat de prorroga del mateix, comptats a partirdel momentde lasignatura
del contracte. Tot aix0 sense perjudici de I’obligatorietat de continuarlaprestacié del servei
fins a que I’Ajuntament de Regencés hagi realitzat una nova adjudicacié del contracte o hagi
modificat el mode de prestacié del servei.



2.5.-POSADA EN MARXA DELS SERVEIS

El serveis’iniciara, coma maxim, un mes després de ladatade signaturadel contracte. Mentre
no s’implantin els nous serveis de recollidadescrits en el present plec, I’empresa contractista
haura de continuar prestant els servei de recollidaactuals (en contenidors de via publica).

En cas que els mitjans materials previstos no es puguin incorporar en el termini previst per
problemes de subministrament de mercat, caldra justificar-ne la motivacié, i amb quins
recursos es realitzaratemporalment.

Les empreses licitadores aportaran un dimensionat i pla de treball dels serveis amb els
sistemes de recollida actuals i amb els mitjans propis o de lloguer, que contemplara fins la
posadaen marxadelsnousserveis.

Préviament a I'inici dels nous serveis, I’Ajuntament haura dut a terme la retirada de
contenidors de la via publica, i I’empresa contractista haura dut a terme la campanya de
comunicacio corresponentalaimplantacié dels nous serveisilaqual estainclosaenl’objecte
d’aquest contracte.

Les empreses licitadores hauran d’especificar en les seves ofertes com es dura a terme la
campanyade comunicacio, laimplantacio efectivadel nou serveide recollidade residus, i com
i quanes duraa terme laincorporacio de tots els equips humans i mitjans materials previstos a
les ofertes.

La base logistica del servei haura d’estar operativa i en funcionament integrament,
preferentment, des de lasignaturadel contracte.

3.-SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS
3.1.-OBJECTIUS DEL SERVEIS

Els objectius generals del nou contracte del servei de recollidaselectivade residus seran els
seguents:

e Garantirun serveiderecollidaeficienti capacde ferfrontal volumde residusgenerat
dins de I'ambitterritorial del municipi.

e Potenciar i promoure la recollida selectiva de les diferents fraccions de residus
mitjancantlaimplementacié de nous sistemes de recollida, amb els quals es fomentiel
canvi d’habits de consum de la ciutadania, lareduccid dels residus generatsilamillora
de la qualitat.

e Aplicar una fiscalitat més justa, gracies a la introduccié de nous elements
d’identificacié dels usuaris.

e Establir un servei de recollida selectiva més personalitzat i adaptat a les realitats
urbanistiques, socialsi comercials del municipi.

e Millorar les eines de gestid, seguiment i tragabilitat del servei, i garantir una
comunicacié amb els usuaris del servei.



e Minimitzarelsimpactes ambientals associats al servei de recollida.
e Disposard’unabonaimatge del serveide recollida.

Aquests objectius s’han d’assoliramb els recursos humansi materials disponibles i previstos en
aquestpleco milloratsen|’ofertade I’empresa contractista.

3.2.-AMBIT FUNCIONAL

De conformitatamb |’article 2de |a Llei 7/2022, de 8 de abril, de residusisol contaminats per
a una economicacircular, s’entén com a Residudomesticels residus perillosos o no perillosos
generats a les llars com a conseqiiéncia de les activitats doméstiques. Es consideren també
residus domestics els similars en composicié i quantitat als anteriors generats en serveis i
indUstries, que noes generincomaconseqlienciade |'activitat propiadel servei o industria.
Tindrantambé la consideracid de residus doméstics, els residus procedents de la neteja de vies
publiques, zonesverdesi els animals domestics morts.

S’entén com a Residu comercial els residus generats per |'activitat propia del comerg, a
I'engrosial detall, dels serveis de restauracidi bars, de les oficinesi dels mercats, aixi com de
la resta del sector serveis. Els residus comercials gestionats de forma privada tindran la
consideracid de residus municipals pero no seran residus de competéncia municipal.

S’entén com a Residu de competéncia municipal els residus gestionats perles entitats locals,
d'acord amb allo establertal'article 12 de I’esmentada Llei.

S’entén com a Residuindustrial els residus resultants dels processos de producci¢, fabricacié
transformacié utilitzacid, consum, neteja o manteniment generats perl’activitatindustrialcom
a conseqlienciade lasevaactivitat principal

El serveide recollidadels residus municipals objecte d’aquest plecestableix les condicions per
les qualss'ha de regirla prestacid del servei publicque compréenlarecollidaiel transport dels
residus domestics, comercialsi de competéncia municipal, generats al municipi de Regencés
finsala Plantade Tractament corresponenti el subministrament dels materials necessaris per
portar-lo a terme.

Quedarafora de l’abastde la present contracte:

e Queden exclosos els residus classificats com a industrials, és a dir, aquells residus
procedents d’activitats industrials que tenen l'origen en els propis processos
industrials, els sanitaris (tipus llli1V)ielstoxicsi/o perillosos.

e Elsresidusdelaconstruccid (runes, amiant, terresialtres), aexcepcié que formin part
d’unabocamentincontrolat.

Qualsevol recollida que s’hagués de prestar per motius d’insalubritat o emergéncies, sera
comunicati acceptat previament perl’Ajuntament de Regencdsi seradutaaterme de forma
absolutament segregada.



L’Ajuntamentesreservalapotestat de modificaralguns dels sistemesi/o models de recollida i
demanara l’empresa contractistal’adequacié als canvis que comporti.

El cost de tractament de tots els residus recollits dins |'activitat d’aquest contracte seran a
carrec de I’Ajuntament, sempre que quedi acreditat que provenen dels serveis contractats al
municipi. Els beneficis economics que generilavaloritzacié de tots els residus objecte d’aquest
contracte seran a favorde I’Ajuntament.

3.3.-ORGANITZACIO | PLANIFICACIO DEL SERVEI
3.3.1.-Organitzacioé del servei
El serveide recollidade residus s’organitzaraen:

e Serveiderecollidaselectivadomiciliaria: correspona larecollidaselectivade les fraccions
organica, paper i cartré, envasos lleugers, vidre, resta, textil sanitari i excrements
d’animals, d’origen domiciliari o assimilable a domiciliari, mitjancant el sistema de recollida
porta a portail’aread’emergéncia.

e Servei de recollida selectiva d’activitats economiques i equipaments: correspon a la
recollidaselectivade les fraccions organica, paperi cartrd, envasos lleugers, vidre, resta i
textil sanitari, d’origen comercial i equipaments, mitjangant el sistemade recollidaporta a
portail’aread’emergéncia.

e Serveiderecollidacomplementaria: Aquests serveis son:
o Servei de neteja i manteniment periodic de I’area d’emergéencia i dels seus
contenidors.
o Recollida porta a porta de bolquers i textil sanitari, i d’excrements d’animals
domestics.
o Recollidaportaa portade lafraccié vegetal (poda).
Recollida portaa portadels voluminosos.
o Transportidescarregade residusa plantes de tractamenti empreses gestores
autoritzades.

O

3.3.2.-Planificacio del servei

Les empreses licitadores presentaran la seva proposta d’organitzacié d’acord als objectius
generals de qualitat, aixicomels serveisifreqliencies minimes previstes en aquest Plec.

Hauran de presentar una taula de planificacié dels serveis de recollida de residus, en la qual
detallaran elsrecursos humansimaterials, freqliéncies, rutes, horaris, etc.

Caldraespecificarijustificarels rendiments utilitzats per dimensionar cadaservei derecollidai
transport de residus. La justificacid dels rendiments haura d’incloure, entre d’altres, els
seglients aspectes:



- La jornada efectiva de treball, tenint en compte els descansos i temps de
desplagament de labase olocal fins al sectorde treball, i viceversa.

- Tempsd’execucid de lestasques assignades a cada equip de treball de caire productiu.

- Temps d’execucié d’altres tipus de tasques: desplagaments fins inici ruta,
comunicacions, reportd’incidéncies, registre informacig, etc.

-  Temps de descarrega dels residus recollits a planta de transferéncia i/o planta de
tractament.

- Composicid dels equips de treball.

- Altresaspectesrellevants.

Caldradur a terme el registre i gestié d'incidéncies atemps real, mitjangant equips tecnologics
adequats, de tots elsserveis de recollida de residus descrits en el present plec.

3.4.-SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA DE RESIDUS DOMESTICS

Mitjangant el sistema porta a porta, I'empresa contractista haura de recollir de forma
segregadales seglients fraccions basiques dels residus domeéstiques i comercials assimilables a
domestiques del municipide Regencds:

- Fraccio organica

- Envasoslleugers

- Paperi cartré

- Vidre

- Resta

- Textil sanitarii excrements d’animals domeéstics

La recollidaselectiva portaa porta dels residus d’origen domeéstici assimilablesadomeéstics es
dura a terme mitjancant cubells personalitzats i identificats amb un TAG RFID i que la
ciutadaniahaurade deixarsempre al davantdel seu portal, o espai determinat.

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei d’acord amb
les especificacions que es detallen a continuacid. L'adquisicié dels sistemes d’aportacié de
residus sdn objecte d’aquest Plec.

3.5.-SISTEMA D’APORTACIO DELS RESIDUS

Els residus domestics (organica, envasos lleugers, paper i cartro, vidre i resta) s’hauran de
[liurarde laforma que s’indicaenlaTaula 1.

La compradelsdiferents sistemes d’aportacio és objecte d’aquest contracte.

Taula 1. Sistema d’aportacio dels residus domiciliaris i assimilables a doméstics

| FRACCIO | SISTEMA D’APORTACIO




= Cubell de 25 litres marrd, serigrafiat, identificatamb TAG RFID, i
associat a I’habitatge. Cada fraccio es lliurara per separat el dia

FORM corresponent, enfuncié del calendari.

= La FORM es lliurara obligatoriament en bossa compostable,
sempre a l'interior del cubell.

RESTA =  Cubell multimaterial de 40litres vermell, serigrafiat, identificat
amb TAG RFID, i associat a |’habitatge. Cada fraccid es lliurara
perseparat el diacorresponent, enfuncié del calendari.

® La resta s’haura de lliurar dins d’una bossa de plastic de PE i
sempre a l'interior del cubell.

= Els envasoslleugerseslliuraranambbossade plasticPE, sempre
al'interiordel cubell.

= El paper i cartré es lliurara sense bossa de plastic PE, perd
sempre a l'interior del cubell. El cartré de mides grans que no

ENVASOS
LLEUGERS

PAPER | CARTRO

capiga a l'interior del cubell es plegarai es situara al costat del

VIDRE » Elsenvasosde vidre eslliuraran sense bossade plastic PE, pero
sempre a l'interior del cubell.

TEXTIL SANITARI
I EXCREMENTS
D’ANIMALS
DOMESTICS

= Enunabossade plasticorecipient.

3.6.-HORARI | FREQUENCIA DE RECOLLIDA DE RESIDUS

En tot el municipi de Regencds, I'horari de recollida domeéstic sera dilirn per a totes les
fraccions. Es fara ell lliurament dels residus als cubells entre les 06h i les 10h.

Les frequiéncies de recollida de residus domestics de la FORM, el paperi cartrd, els envasos
lleugers, el vidre i la fraccié resta recollides porta a porta seran les que es mostren en el
calendari de recollida, sense perjudici de que de comuacord amb I’empresa contractista se’n

puguiacordar un altre, o es pugui modificardurant el contracte:

Taula 2. Calendaride recollida de residus per als usuaris doméstics

PROGRAMACIO DE SEPTEMBRE A JUNY

DILL DIM DIX Dl DIV DIS DIU
FORM FORM FORM
Diturn
(Lliurament dels
cubells entre les RESTA
06h i les 10h) PAPER-
ENVASOS CARTRO ENVASQOS
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PROGRAMACIO DE JULIOL | AGOST (Condicionat a la oferta presentada)
DILL DIM DIX Dl DIV DIS DIU

FORM FORM FORM FORM
Diiirn
(Lliurament dels RgsTA
cubellsentreles

CARTRO SRS CARTRO

e Rebuigividre:Recollidaquinzenal.
e RecollidavolumindsipodaPortaa Porta: Recollidasetmanal, alternant-les.

El téxtil sanitari i els excrements d’animals domestics formen part de la fraccié resta i es
recolliran conjuntamentamb aquestafraccié el dia que correspongui.

Les restes de jardineria de mida petita no llenyosa (gespa, fullaraca, rams de flors, etc.) es
recolliran juntamentamb la fraccié organica, sempre que no superin laquantitatd’unsacd’un
volum maxim de 80 litres.

El fet de que les freqliéncies de reforg als mesos de juliol i agost estiguin condicionades ala
ofertade lesempreseslicitadores, responalavoluntatde I’Ajuntament de que sigui uncriteri
de valoracié de les ofertes.

En qualsevol cas, I’Ajuntament de Regencds es reserva lafacultat, per necessitats del servei, de
modificar i ajustar les freqiiéncies, els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les
fraccions, sense que aixo signifiqui una modificacié del contracte i sempre que es mantingui
I’equilibrieconomic.

Es garantira la recollida dels residus domiciliaris tots els dies de I’any, excepte els indicats a
continuacio:

- 24 de desembre

- 31 dedesembre

- 5Sdegener

En aquests casos I’empresa contractista acordara amb I’Ajuntament el dia que es recuperara
aquestarecollida.

L’empresa contractista haura de garantirque s’informaatota la poblacié de les modificacions
previstes, a través de cartes informatives i cartells recordatori, i/o qualsevol altre mitja
necessari per garantir la correcta difusido a tota la poblacid, activitats economiques i
equipaments.
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Anualment es realitzara un calendari amb les previsions de recollida que incloura les
especificitats dels dies festius. Aquest calendariseraacordat entre I’Ajuntament i I’empresa
prestadora del servei, i comunicat a la ciutadania del municipi mitjancant un calendari en
paperi/oa través d’altre elements en format digital.

D’altra banda, es preveu un reforc¢ de recollida de paper i cartré el dia 6 de gener a la nit,
sempre que no coincideixiamb larecollidad’aquesta fraccié.

3.7.-RUTES | EQUIPS DE RECOLLIDA

La recollida porta a porta s’haura de realitzar amb I'equip que millor s’adeqiii a les
caracteristiques del municipi.

Cada empresalicitadora hade proposarde forma detalladalaruta previstail’equip, justificant
els rendiments i la idoneitat en base a logistica i idoneitat en base a logistica i a les
caracteristiques del municipiobjectedel servei. Aquestainformacid caldra especificar-laenla
memoriatécnica.

3.8.-CRITERIS DE QUALITAT DE LES FRACCIONS RECOLLIDES

En termes generals, els criteris de valoracié que haura de seguir I’empresa que es faci carrec
delserveiderecollidaselectivaseranelssegients:

e la coincidencia del material dipositat al punt de recollida amb la fraccié que
correspon a ser recollidasegons els calendaris establerts.
e L'absenciad’impropis en el material lliuratal puntde recollida.

Per a la valoracié del criteri d’absencia d’impropis, s’haura de tenir en compte les
consideracions seglients:

e FORM: Es considerara un material apte aquell que es trobi dins una bossa
compostable i contingui Unicament restes organiques compostables, és a dir,
restes de menjar i restes vegetals de mida petita que poden ser recollides
selectivament i susceptibles de degradar-se biologicament. Per fer-ne la
valoracid, el personal operari haura de fer un reconeixement visual del
material lliurat i haura de sospesar la bossa compostable per fer-ne una
valoracid del pes. Només caldra fer una inspeccio visual de I'interior de la
bossaen cas que el pes sigui sospitosament baix.

e RESTES VEGETALS NO LLENYOSES DE MIDA PETITA: Unicament es recollira les
restes vegetals de mida petita contingudes dins unvolum maximde 80 litres.
Per volums majors, caldra utilitzar els contenidors especifics de poda o la
deixalleria.
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e ENVASOS LLEUGERS: Es considerara un material apte aquell que contingui
Unicament envasos lleugers que no siguin de paper o cartrd, amb el distintiu
del punt verd d’ECOEMBES (ampolles de plastic, llaunes metal-liques, brics,
safates, bosses de plastico metal-litzades, malles de plastici altresresidus de
naturalesaassimilable). Les bosses que contenen aquestes deixallestenen, en
terme generals, molt volum i poc pes. Per fer-ne la valoracid el personal
operari haura de fer un reconeixement visual del material lliurat i haura de
sospesarlabossad’envasos; noméscaldraferunainspeccié visual de I'interior
delabossaen elcas que el pessigui sospitosament alt.

e PAPER| CARTRO: Es consideraraun material apte totaquell papericartré que
no formi part d’un material mixt, que no estigui bruti que no estigui contingut
dinsuna bossade plastic. Perfer-ne lacomprovacid serasuficientlainspeccié
visual.

e ENVASOS DE VIDRE: Es considera material apte d’aquesta fraccié el vidre
provinentd’envasos. Perexemple: Ampolles de vidre, flascons de vidre sense
tapa, etc. El vidre provinent de finestres, miralls o altres elements decorati us
es consideravidre pla. Pertant, no s’inclou enaquestafraccié. Aquesttipus de
residus s’han de portar a la deixalleria o a un punt verd. Dins la fraccié vidre
tampoc s’inclouen envasos com: Envasos buits de medicaments, bombetes,
fluorescents, etc. Perfer-ne lacomprovacio serasuficient lainspeccié visual.

e TEXTIL SANITARI (Bolquers, compreses, etc.) | EXCREMENTS D’ANIMALS
DOMESTICS: Unicamentesrecolliran en bosses exclusives peraquests residus.

Quan el personal detectila preséncia de material impropi o una aportaciéincorrectaque no es
correspon amb el material que pertoca en el dia de recollida corresponent, no es recollira el
cubelliesdeixaraenel puntdelaviapublicaons’hagitrobat préviament.

En cas que I’aportacid es realitzi amb algun element no homologat pel servei o en una bossa
directament a terra, no es recollira i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat.

Sera responsabilitat de I’usuari el retirarlabossade lavia publica, i lliurar-ho novamenten les
condiciones establertes.

L'empresa contractadainformaradiariamental’Ajuntament de Regencds de lesincidéncies a
través dels mecanismes establerts.

3.9.-SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA DE RESIDUS D’ACTIVITATS ECONOMIQUES |
EQUIPAMENTS

3.9.1.-Informacid previa
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Mitjancant el sistema porta a porta I'empresa contractista haura de recollir de forma
segregada les seglients fraccions basiques dels residus d’activitats economiques i
d’equipaments entotel municipi de Regencds:

- Fracci6 organica

- Envasoslleugers

- Papericartré

- Vidre

- Resta

- Téxtil sanitari

El servei de recollida porta a porta per activitats economiques i equipaments s’efectuara
simultaniament i conjuntament a la recollida porta a porta dels residus domiciliaris.
Addicionalment, també esrealitzaraunservei de reforg per grans productorsde 1 diamés ala
setmanaels mesosdejuliol i agost

La recollida selectiva porta a porta del residus comercials i equipaments es dura a terme
mitjancant cubells, bujols o contenidors personalitzats i identificats amb un TAG RFID associat
a l'activitat o equipament, i que s’haura de deixar sempre al davant de |‘establiment o
equipamentsegons el calendaride recollida establert.

Actualment existeixen 26 grans productors, incloent serveis municipals. Aquest nimero és
orientatiu, ates que el nombre d’establiments estara condicionaten cadamoment als canvis
(altes, baixes, transformacions, etc.) que es puguin anar produint en el temps. L'empresa
contractista haura d’ajustar el servei ales necessitats existents en cadamoment.

A bandadels establiments comercials, s’haura de prestaraquest servei atots els equipaments,
instal-lacions i dependéncies municipals.

En quant al nombre d’activitats economiques i equipaments del municipi I'empresa
contractista assumira la prestacié del servei, fins a un augment per municipi del 10% de les
mateixes, sense que tingui laconsideracié de modificacié del preu del contracte i per tant es
considerarainclos dins del preu de I’adjudicacié delservei.

Les empreses licitadores proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei d’acord amb
les especificacions que es detallen a continuacid. L'adquisicié dels sistemes d’aportacié de
residus sén objecte d’aquest plec.

3.9.2.-Sistema d’aportacié dels residus

Els residus d’activitats economiques i equipaments (organica, envasos lleugers, paperi cartré,
vidre i resta) es recolliran i es lliuraran segons els criteris descrits a continuacid. Per cada
fraccié es preveu més d’un tipus de cubell o contenidor amb I’objectiu de personalitzar la
solucid pera cada establiment o equipament.

La comprad’aquest utillatge és objecte d’aquest contracte.
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Taula 3. Sistema d’aportacio dels residus d’activitats economiques i equipaments

FRACCIO SISTEMA D’APORTACIO EN ACTIVITATS ECONOMIQUES i EQUIPAMENTS
MUNICIPALS
= Cubell, bujol o contenidor de 240 litres marro, serigrafiat, identificat
FORM amb TAG RFID,i associat a |’activitat.
= Eslliuraraamb fundacompostable.
= Cubell, bujol o contenidor de 240 litres groc, serigrafiat, identificat
ENVASOS amb TAG RFID, i associata |’activitat.
LLEUGERS = Els envasos lleugers es lliuraran amb bossa de plastic PE, sempre a
I’interiordel cubell.
= Cubell, bujol o contenidor de 240 litres blau, serigrafiat, identificat
amb TAG RFID,i associat a |’activitat.
= El paperi cartro es lliurara sense bossa de plastic PE, pero sempre a
PAPER | ). . . . .. ). .
CARTRO I’interior del cubell. El cartré de mides grans que no capigaa l’interior
del cubell es plegara i es situara al costat del cubell. No obstant,
s’haura també de treure el cubell/bujol o contenidor peralalectura
del TAG RFID.
= Cubell, bujol o contenidor de 240 litres verd, serigrafiat, identificat
ENVASOS DE amb TAG RFID, i associata |’activitat.
VIDRE = Elvidreeslliurarasense bossade plasticPE, perosemprea l’interior
del cubell.
= Cubell, bujol o contenidorde 120 litres gris, serigrafiat, identificat amb
TAG RFID, i associata |’activitat.
RESTA | . R s . ). .
TEXTIL = |a resta es lliurara amb bossa de plastic PE, sempre a I'interior del
SANITARI avlall

El textil sanitariamb bossa de plasticPE, sempre al’interior del cubell.
Només es recolliraals establiments autoritzats.

3.9.3.-Horari i freqiiénciade recollidaporta a porta d’activitats econdmiquesi equipaments

La recollida de residus provinents d’activitats economiquesi d’equipaments coincidira amb la
recollida porta a porta de residus domiciliaris, tant en el dia com en I’horari de recollida. No
obstant, es disposarade refor¢per als mesos de julioli agost, amb les mateixes condicions que

elsresidus domiciliaris.

El téxtil sanitari formapartde la fraccid restai esrecolliran conjuntament amb aquestafraccié
el diaque correspongui. També es recollira cadadiade recollidaportaa porta, sempre i quan
s’hagi sol-licitat de formaexpressaal’Ajuntamentiaquest ho hagi autoritzat.

Si I’Ajuntament ho sol-licita, caldra garantir recollides addicionals especifiques o en horaris
determinats a alguns grans productors, que per les seves necessitats requereixin d’alguna
recollidaaddicional.
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En qualsevol cas, I’Ajuntament de Regencds es reserva lafacultat, per necessitats del servei, de
modificar i ajustar les freqiiéncies, els horaris i els dies de recollida de cadascuna de els
fraccions, sense que aixo signifiqui una modificacié del contracte i sempre que es mantingui
I’equilibrieconomic.

3.9.4.-Rutes i equips de recollida

La recollida porta a porta comercial s’integrara amb la recollida doméstica per raons
d’eficiencia, de maneraque ambdues recollides es faran de forma unitaria.

La rutail’equip haurade coincidiramb el proposat perrealitzarel serveiderecollida porta a
porta, de manera que caldra tenir-ho en compte alhora de plantejar el dimensionament, el
qual s’haurade justificarirecollirenlamemoriatécnica.

Cada licitador hade proposar de formadetalladalaruta previstail’equip peralsreforcosdela
recollidacomercial i d’equipaments, justificant els rendimentsilaidoneitat en base a logisticai
a les caracteristiques del servei. Aquesta informacié caldra especificar-la en la memoria
tecnica.

3.9.5.-Criteris de qualitat de les fraccions recollides

En termes generals, els criteris de valoracié que haura de seguir I’empresa que es faci carrec
delserveiderecollidaselectivaseranelsseglients:
e La coincidenciadel material dipositat al puntde recollidaamb lafraccié que correspon
aserrecollidasegons els calendaris establerts.
e L'absénciad’impropis en el material lliuratal puntde recollida.

Per a la valoracid del criteri d’abséncia d’impropis, s’haura de tenir en compte les
consideracions seglents:

e FORM: Es considerara un material apte aquell que es trobi dins una bossa o funda
compostable i contingui Unicament restes organiques compostables, ésadir, restes de
menjar i restes vegetals de mida petita que poden ser recollides selectivament i
susceptibles de degradar-se biologicament. Perfer-nelavaloracié el personal operari
hauran de ferun reconeixementvisual del materiallliurat.

e ENVASOS LLEUGERS: Es consideraraun material apte aquell que continguidnicament
envasos lleugers que no siguin de paper o cartrd, amb el distintiu del punt verd
d’ECOEMBES. Les bosses que contenen aquestes deixallestenen, entermesgenerals,
molt volum i poc pes. Per fer-ne la valoracié el personal operari hauran de fer un
reconeixementvisual delmateriallliurat.
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e PAPER | CARTRO: Es considerara un material apte tot aquell paper i cartré que no
formi part d’un material mixt, que no estigui bruti que no estigui contingut dins una
bossade plastic. Perfer-ne lacomprovacié serasuficientlainspeccié visual.

e ENVASOS DE VIDRE: Es considera material apte d’aquesta fraccié el vidre provinent
d’envasos. Perexemple: Ampolles de vidre, flascons de vidre sensetapa, etc. El vidre
provinentde finestres, miralls o altres elements decoratius es consideravidre pla. Per
tant, no s’inclou en aquesta fraccié. Aquest tipus de residus s’han de portar a la
deixalleria o a un punt verd. Dins la fraccid vidre tampoc s’inclouen envasos com:
Envasos buits de medicaments, bombetes, fluorescents, etc. Per fer-ne la
comprovacié serasuficientlainspeccié visual.

e TEXTIL SANITARI (Bolquers, compreses, etc.): Unicament es recollira el téxtil sanitari
dels establiments validats perl’Ajuntament.

Quan el personal detecti lapresénciade material impropis o unaaportaciéincorrecta que no
es correspon amb el material que pertocaen el diade recollida corresponent, no esrecollirael
cubell, bujol o contenidor, i es deixaraen el puntde la viapublicaon s’hagi trobat.

En cas que I’aportacié es realitzi amb algun element no homologat pel servei o en una bossa
directament a terra, no es recollira i es deixara en el punt de la via publica on s’hagi trobat.
Sera responsabilitat de I'usuari el retirarlabossade lavia publica, i lliurar-honovamenten les
condiciones establertes.

L'empresa contractada informaradiariamental’Ajuntament de Regencds de lesincidéncies a
través dels diferents mecanismes establerts en el present plec.

3.10.-SERVEI DE RECOLLIDA DE L’AREA D’EMERGENCIA

El serveide recollidade I’aread’emergénciatancadaes preveu pergarantirel servei puntual a
tots els usuaris del municipide Regencds, en cas de no poderrealitzarles aportacions segons
el calendari portaa porta establert.

Cada habitatge o activitat economica donada d’alta al padré d’escombraries disposa
actualmentd’unatargetavinculadaal’habitatge/comergque facilital’accési el reconeixement
d’aquestsusuarisal’aread’emergéncia.

Mitjangant el sistema de recollida en I’area d’emergéncia I’'empresa contractada haura de
recollirde formasegregadales seglients fraccions basiques dels residus:
e Fraccié organica
e Envasoslleugers
e Papericartré
Vidre
e Fraccié resta
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El servei de recollida de I'area d’emergéncia s’haura de regir per les especificacions que es
detallenacontinuacio:

3.10.1.-Nombre i tipologiade contenidors

L'area d’emergénciatancadadisposaradels contenidors suficients de FORM, envasos lleugers,
paper i cartrd, vidre i resta. Es preveu els seglients contenidors en cadascuna de les arees
d’emergéncia:

Fraccid Volum contenidor Tancament Unitats
FORM 360 litres No 2
Resta 800 litres No 2
Envasos 800 litres No 3
Paperi cartré 800 litres No 4
Vidre 360 litres No 2

El subministrament d’aquests contenidors sén objecte d’aquest contracte.
3.10.2.-Sistema d’aportacio
Les especificitats d’aportacié de cada fraccid son:

e Us obligatori de bossa compostable per|’aportacié de |afraccié organica.
e Paperi cartré plegatsense bossaoamb bossade paper.

e Envasosnetsi aixafats sense bossaoambbossade plastic.

e Vidresense bossa.

e Llarestadinsd’unabossade plastic.

3.10.3-Horaris i freqiiéncies de recollidade I’area d’emergénciatancada

El buidatge dels contenidors de I’'area d’emergéncia s’haura de realitzar coincidint amb la
recollida porta a porta domestica i d’activitats economiques. Si fos necessari, un cop per
setmanael serveifaraun buidatge extrade lafraccié que es necessiti.

En qualsevol cas, I’Ajuntament es reserva la facultat, per necessitats del servei, d’ajustar els
horaris, les freqUéncies i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions, sense que aixo
signifiqui una modificacié del contracte i sempre que es mantinguil’equilibri economic.

En cada recollidarealitzadaal’aread’emergencias’haurade realitzarunainspeccié visualdels
diferents contenidorsi del seu exterior. En cas que detecti qualsevol situacié andmala com per
exemple: bosses o residus fora de I’area, fora dels contenidors o residus mal classificats,
s’haura d’actuar dins de les possibilitats per tal de solucionar el problema detectat. També
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s’haura de notificar la incidéncia i I’estat de resolucié a I’area de medi ambient de
I’Ajuntament.

L'empresa contractista haura de mantenir el parc de contenidors de I'area d’emergencia en
perfecte estat de conservacio, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima
celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir el bon Us dels mitjans d’aquest
parci, endarrer cas, lasevasubstitucio.

La conservacié i el manteniment dels contenidors anira a carrec de I'empresa contractista i
I’Ajuntament de Regencds no es fara responsable dels danys o desperfectes que s'hi puguin
produir.

3.10.4.-Rutes i equipsderecollida

La recollidadels contenidors de I'area d’emergencias’integraraamb la recollida porta a porta
domesticai comercial perraons d’eficiencia peralafraccié organica, elsenvasos lleugers, el
paperi cartro, el vidre i la resta, de maneraque ambduesrecollides es faran de forma unitaria.

La rutail’equip haurade coincidiramb el proposat perrealitzarel serveide recollida porta a
porta domeésticai comercial, de maneraque caldratenir-ho encompte al’horade plantejar el
dimensionament, el qual s’"haurade justificarirecollirenlamemoriatécnica

3.10.5-Criteris de qualitat de les fraccions recollides

En termes generals, els criteris de valoracié que haura de seguirl’empresa contractistaque es
faci carrec del servei de recollida selectivaseran els seglients:
e Lla coincidéncia del material dipositat al contenidor amb la fraccié que correspon
segons el color del contenidor (marré per la FORM, groc per envasos lleugers, blau
perpaper icartrd, verd pel vidre i gris perla resta).

Per a la valoracid del criteri d’abséncia d’impropis, s’haura de tenir en compte les mateixes
consideracions:

e FORM: Es considerara un material apte aquell que es trobi dins una bossa o funda
compostable i contingui Unicament restes organiques compostables, ésadir, restes de
menjar i restes vegetals de mida petita que poden ser recollides selectivament i
susceptibles de degradar-se biologicament. Perfer-nelavaloracié el personal operari
haura de ferun reconeixementvisual del material dipositat en el contenidor.

e ENVASOS LLEUGERS: Es considerara un material apte aquell que continguidnicament
envasos lleugers que no siguin de paper o cartré, amb el distintiu del punt verd
d’ECOEMBES. Les bosses que contenen aquestes deixallestenen, entermesgenerals,
molt volum i poc pes. Per fer-ne la valoracid el personal operari hauran de fer un
reconeixementvisual del materiallliurat.
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PAPER | CARTRO: Es considerara un material apte tot aquell paper i cartré que no
formi part d’un material mixt, que no estigui bruti que no estigui contingut dins una
bossa de plastic. Per fer-ne la comprovacié sera suficient la inspeccié visual.
Considerem paper-cartrd: caixes de cartrd, envasos de cartrd, diaris, revistes,
publicitat, fulls, etc.

ENVASOS DE VIDRE: Es considera material apte d’aquesta fraccio el vidre provinent
d’envasos. Perexemple: Ampolles de vidre, flascons de vidre sensetapa, etc. El vidre
provinentde finestres, miralls o altres elements decoratius es consideravidre pla. Per
tant, no s’inclou en aquesta fraccid. Aquest tipus de residus s’han de portar a la
deixalleria o a un punt verd. Dins la fraccié vidre tampoc s’inclouen envasos com:
Envasos buits de medicaments, bombetes, fluorescents, etc. Per fer-ne la
comprovacié serasuficientlainspeccid visual.

L'empresa contractista informara diariament a I’Ajuntament de les incidéncies a través dels
diferents mecanismes establerts en el present plec.

3.11.-SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA DE LA FRACCIO VEGETAL (PODA)

El serveide recollidade podadomeésticacomprén el servei de recollida portaa porta, transport
i correcta gestid, segons lanormativavigent, de la podadomesticai municipal.

S’incloutambé enaquestserveilarecollida portaaporta dela podaa I’Ajuntament, entitats
publiquesientitats nolucratives.

6.

La recollida de poda es dura a terme com a minim, cada 15 dies, en horari diiirn, a
partir de les 8h del mati.

Qualsevol modificacié de I’horari o de lafreqliiénciade recollida per partde ’'empresa
contractista haura d’ésser aprovada expressament perl’Ajuntament de Regencos.

La poda s’haura de deixar al portal de I’habitatge dins de sacs de 80 litres maxim, els
guals seran subministrats per part de I’Ajuntament, prévia trucada al teleéfon d’atencid
delserveiderecollida.

En cas que durant el servei de recollida es produeixi alguna incidéncia, I'empresa
contractista ho comunicara a I’Ajuntament abans de 24h, aportant la documentacid
justificativa suficient.

El licitador haura de transportar elsresidus de lapodaa gestorautoritzat

Els licitadors proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei proposat i el
sistemade recepcié de sol-licituds de recollidai planificacié delservei.

3.12.-SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA DE VOLUMINOSOS
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El serveide recollidad’objectes voluminosos adomicilicompren el servei de recollida porta a
porta, transport i correcta gestid, segons la normativa vigent, dels residus d’objectes
voluminosos domeéstics.

S’inclou també en aquest servei la recollida porta a porta de residus voluminosos a
I’Ajuntament, entitats publiquesi entitats no lucratives.

La recollida de residus voluminosos es dura a terme com a minim, cada 15 dies, en horari
dilirn, a partir de les 8h del mati. S’alternaraambla recollida de lafraccié vegetal.

Qualsevol modificacié de I’horari o de la freqiéncia de recollida per part de I'empresa
contractista haura d’ésseraprovada expressament perl’Ajuntament de Regencoés.

Els residus voluminosos s’hauran de deixar al portal de I’habitatge, prévia trucada al teléfon
d’atencido del serveide recollida. En latrucada s’haura d’indicar domicili, residus voluminosos a
recollir i quantitat o volum aproximat. Es podra limitar el nidmero de recollides de
voluminosos, enfuncié de laseva mida.

En cas que durant el serveide recollida es produeixi algunaincidéncia, I'empresa contractista
ho comunicaraa I’Ajuntament abans de 24h, aportant ladocumentacié justificativa suficient.
A titol enunciatiu i no excloent els objectes que s’inclouen en aquest servei de recollida
selectivasén:
o Electrodomeéstics: maquines de rentar, cuines, televisors, frigorifics i altres
electrodomestics.
e Moblesiandromines: armaris, taules, somiers, cadires, sofas, matalassos, estufes, etc.
e Equipsd’electronicaiofimatica: ordinadors, monitors, impressores, etc.
e Altreselements: bicicletes, bastiments, piques, banyeres, radiadors, finestres, portes,
testos, tubsreg...

No seran objecte de recollidad’aquest servei:laruna, els pneumaticsiles bateries.

L’Ajuntament de Regencds es reserva el dret de determinar i detallar, a banda dels ja
esmentats, elsresidus que podran serobjecte d’aquestarecol lida.

El licitador haura de transportar els residus voluminosos a gestor autoritzat.

Els licitadors proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei proposati el sistema de
recepcio de sol-licituds de recollida i planificacié del servei.

3.13.-SERVEI DE NETEJA | MANTENIMENT PERIODIC DE L’AREA D’EMERGENCIA TANCADA |
ELS ELEMENTS DE CONTENCIO

Compren la neteja manual i amb vehicle amb equip d’hidroneteja o similar de l'interior i
exteriorde I'aread’emergéncia.
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L'objectiu és realitzar la neteja interior, exterior i de I'entorn del contenidor de l'area
d’emergénciaamb aiguaa pressid i amb netejamanual.

Incloulanetejadels contenidors de lesfraccions FORM, envasos lleugers, paperi cartré, vidre i
restapresentsal’aread’emergéencia.

La freqliénciaminimade netejad’aquestaareai el seu contingutsera de un cop al mes.

A peticid de I’Ajuntament, I’empresa haura de dur a terme neteges addicionals en funcié de
I’estaten qué estrobin els contenidors per causes relacionades amb el seu Us.

Caldra que la neteja es realitzi amb algun tipus de detergent biodegradable i ecologic, que
caldra acreditar mitjangant fitxa de producte.

El servei de mantenimentinclou les reparacions de manteniment de tots els contenidors de
I’aread’emergenciaaixi com la substitucié de peces que puguin estar malmeses.

També sera responsabilitat de I’empresa contractista la reposicié d’adhesius i etiquetes
identificatives.

També incloura I’'emmagatzematge i substitucié de contenidors quan aquests ja no puguin
acomplirlafuncid assignada. També lagestié dels contenidors que puguin quedarforad’us.

Inclouralestasquesde recol-locaciéd o moviment que puguin sernecessaries.

També sera responsabilitat de I’empresa contractista dotar de les peces de recanvique siguin
necessaries peratenirenustots els contenidors.

3.13.-TRANSPORT DELS RESIDUS

Els residus recollits pel servei s’"hauran de transportar, de forma segregada, als centres de
tractament respectius que determini I’Ajuntament de Regencds, o que proposi I’'empresa
contractista tots ells gestors autoritzats per|’Agencia de Residus de Catalunya.

L'empresa contractada haura de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar les
despesesde transportde les deixalles recollides fins als centres de tractament corresponents,
preveientlatransferénciaalessevesinstal-lacions sis’escau, abans de portar-les als centresen
qliestié. L'empresa contractada haura de preveure la minimitzacié de descarregues per
cadascun dels centres previstos.

A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits. Una

vegadaplens, s’hauran de buidartotalmento bé al centre de transferénciade labase logistica,
o bé directament al centre del gestorautoritzat corresponent.

22



L’Ajuntament podra determinar, de mutu acord amb |I’empresa contractista, la modificacié
dels destins proposats per raons de tipus economic, de servei o per requisits de les
administracions competents. Especialmentvariable pot serel destidel paperi cartrd, ates que
té un preu molt fluctuant en funcié del mercat, i sempre s’optara per aquell centre que
presentilamilloropcié de compraen cada moment, sempre que els costosde desplagament
No siguin excessius.

Setmanalment, I'empresa contractista haura de lliurar a I’Ajuntament una copia en versié
digital delstiquets o albarans que hagin emésels centres de tractamenti/otransferéncia als
gue s’hagin aportatles diverses fraccions perregistre d’entradaal’Ajuntament.

4.-TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

El nou servei comptara amb tots els elements de contencid (cubells, bujols o contenidors
domesticsicomercials) ,degudamentidentificats mitjancant un TAG RFID UHF amb |’objectiu
deregistrartots els buidatges coneixent a quin generador pertanyen (el subministrament de
tots els elements de contencidé amb identificacio és objecte d’aquest plec)

L’Ajuntament de Regencds, posara a disposicié del servei les targetes magnetiques per a
I’oberturade I’aread’emergenciai pertant, no sén objecte d’aquest plec.

L'area d’emergenciaactual jainclou unsistemade tancamentiidentificacio d’usuari i pertant,
no ésobjecte d’aquest contracte. No obstant, I’empresa contractista d’aquest contracte haura
de garantir la integracid de totalatecnologia proposadaamb el conjuntd’einestecnologiques
del qual ja disposa I’Ajuntament (sistema de tancament i identificacié d’usuari en I'area
d’emergéncia).

El contractista, oferiraunasolucié de gestid i seguiment del servei que registriles dades quees
sol-liciten. Agquestes dades seran emmagatzemades en servidors i processades per un
programari (plataforma SAAS) especialista en la gestié de dades de serveis de recollida de
residus. Aquestsinstruments han de permetre assolirunamillor gestié de la qualitat del servei
per part del contractista i un millor control per part de I’Ajuntament. Aquesta solucid
s'acompanyara de la planificacié necessaria per a la seva implantacié i d'un pla de
manteniment durant el contracte de servei.

La solucié proposadahade serintegral i per a tots els serveisincloenttragabilitat dels vehicles
recol-lectors, contenidors, area d’emergencia, etc.

L'empresa contractistaseralaresponsable d’'implementarels mitjansitecnologia adequats per
assegurarel correcte funcionament de totes les funcionalitats sol-licitades. Laresponsabilitat
ultimade lacorrecta implementacié, funcionamenti manteniment del serveisera sempre de
I’empresa contractista.

L'area d’emergencia tancada amb control d’accés ja incorpora un sistema electronic per al
tancamenti laidentificacié d’usuari. Les quotes mensuals de comunicacié peralatransmissio
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de lesdadesamb I’objectiu de registrar, autoritzar o no|’accés als usuaris que volenfer Us del
serveide ’aread’emergencia, sén objecte d’aquest contracte.

El licitador presentara en la seva oferta la proposta detallada del Sistema Electronic
d’ldentificaciéo Automatica per Radiofreqiiencia (RFID). Relacionara les activitats que cregui
necessaries perexecutaraquests serveisamb exiti descriuraels puntsseglients:

e Equipamentd’electronicaembarcadaalsvehicles (ordenadorsisistemade GPS/GPRS)
e Lector d’etiquetes RFID manual/portatil.
e Software peralagestido de dades.

El sistemaielsequips que I'integren han de disposar dels mecanismes peremmagatzemar les
dades i fer enviaments d’aquestes a la plataforma sense perdre o modificar registres ni
informacio.

Els dispositius aportats han de complir uns requisits comuns de robustesa i seguretat, de
manera que s'asseguri la seva integritat, rendiment i durabilitat en I'ambient de treball dels
serveisurbans.

L'empresalicitadorahaurad’acreditar que I’empresa proveidora de tot el material tecnologic
d’informacié, comunicacié i control proposat tingui implantat al menys un dels segilients
sistemes de qualitatide gestid mediambiental: ISO 9001 o equivalentilSO 14001 o equivalent.

Els equips de lectura i seguiment GPS/GPRS han de complir la Directiva 1999/5/EC d'equips
terminals de radioi telecomunicacid.

Totes les dades seran emmagatzemades en servidors i processades per un programari
(plataforma SAAS) especialista en la gestié de dades de serveis de recollida de residusii es
posaran a disposicié de I’Ajuntament o en qui delegui.

Tant els servidors com el software de gestid hauran de serexternsa I'empresa contractista (o
qualsevol companyia del mateix grup empresarial), amb |'objectiu ultim de que la solucid
implantada contribueixi auna millorgestio de laqualitat del serveiper part del contractista i a
un millor control per partde I'Ajuntament.

L’'empresacontractista presentaraenlasevaofertales certificacions pertinents.
4.1.-EQUIPAMENT D’ELECTRONICA EMBARCADA ALS VEHICLES

L’'empresa contractista haura d’incorporar I’equipament electronic embarcat als vehicles, el
qual, com a minim, serael seglient:

e Ordinadors embarcats en els vehicles de recollida per I'automatitzacié i gestié de
rutes, introduccié d’incidéncies si s’escau i possibilitat de navegacié de la ruta en
temps. El software instal-lat en I'ordinador embarcat sera intuitiu i de facil maneig.
Aguest permetra la identificacié del personal, entrada d’incidéncies, gestié de les
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ordres de treball, enviament i recepcid de les rutes realitzades i les planificades, la
localitzacié GPS en temps real, etc. També haura de proporcionarinformacidsobre el
funcionament i estat dels components del sistema i mostrar pantalles d’error en cas
que hi hagi algun defecte o problema.

e Sistema GPS/GPRS de localitzacié dels vehicles. Els vehicles hauran d'incorporar un
dispositiu GPS/GPRS precis peral seguiment del vehicle i registre de les posicions dels
diferents esdeveniments. Aquest sistema sera capag de transmetre la informacio de
leslectures de tags realitzades al nivol peraseraccessibles entempsreal através del
software de gestio.

Es necessari que pel bon funcionament del sistema d’informacié implantat, tots els
dispositius embarcats en els vehicles compleixin uns requisits comuns de robustesa i
seguretat, perassegurarlasevaintegritat, rendimentidurabilitaten’ambient de treball
del diaadia. Els requisits minims que hauran de complirtots els components electronics
son:
e Rang extens de temperatura, tant operativa (de -302C a +702C) com
d’emmagatzematge (de -302C a +852C).
e Proteccié minimaambiental IP65.
e Superaciédetestdevibracidixoc.
e Encapsulatsresistents.
e Bus CAN de comunicacid entre els diferents sistemes i dispositius embarcats.
Rang de tensié d’alimentacié de 8a 30 V DC.
e L'electronica ha de comptar amb el certificat CE i Homologacié tipus E (per
exemple: E1, E9, etc.) que I’acrediti com adequada pera la sevaintegracio en el
vehicleinosuposi uninconvenient enlalnspeccié Técnicade Vehicles.

4.2.-LECTOR D’ETIQUETES RFID MANUAL/PORTATIL

El licitador haura de preveure dotar de lectors manuals als operaris del servei, els quals
permetran llegirles etiquetes o tags RFID dels elements de contencié que s’identificaranenel
moment de realitzar el servei de buidatge.

El sistema d’identificacié es realitzara a través de (com a minim) x lectors manuals que
s’utilitzaran per a realitzar les lectures dels elements de contencidé de residus i que seran
propietat de I’Ajuntament. Aquests lectors treballaran amb tecnologia RFID d’alta freqtiéncia
UHF.

Cadascundel personal operari encarregat de larecollidadels elements de contencié haura de
disposard’unlector manual i ergonomicpera realitzarles operacions de lectura.

Es valorara que la tecnologia aportada minimitzi les molésties al personal operari i el temps
destinat atal operacid.

L'activacié del sistemade deteccié d’etiquetes RFID podra ser manual mitjangantun polsador
retro il-luminat ubicat a la unitat de control per a poder ser facilment activable.
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Alternativament |'activacié podra ser permanent/ automatica i podra realitzar lectures en
continu.

Es valorara que I’empresallicitadora aporti maquinaria pertal de preveure eventuals avariesde
la tecnologiaicorregir-ne els errors.

4.3.-SOFTWARE PER A LA GESTIO DE DADES

La presentacid del software sera en Software as a Service (SAAS). El software de gestié de
dades permetra visualitzar totes les dades registrades mitjancant els diferents sistemes
tecnologics de seguimenti control. Sera consultable on-line des de qualsevoldels navegadors
més habituals. Utilitzara les dades registrades perlaunitatde control embarcadaals vehicles,
dels GPS, les etiquetes RFID llegides tan amb I’antena embarcada com amb els lectors manuals
vinculats o no vinculats viabluetoothiles dadesregistrades pel sistemade control d’accés de
I’aread’emergéncia.

Els usuaris del software (inclos I’ Ajuntament) s’hauran d’identificar mitjancantla introduccié
d’usuari i contrasenya per accedir-hi. Lestructura del mateix contindra com a minim moduls
pera lavisualitzacié, seguimentiregistre historicde:
= Gestid de flotes. Visualitzacié dels vehicles a temps real indicant I’estat. Historic de
recorreguts sobre mapaper vehicle.
= Mobiliari Urba. Consulta dels buidatges de tots els elements de contencid i de les
incidencies sobre les aportacions. Aquest modul també permetraduratermelagestio
delesilles mobils tancadesy de lestargetes repartides als diferents usuaris
= Planificacié de Rutes. Possibilitat de programar al calendari els diferents serveis per
poder consultar el compliment de cadaruta.
= Gestidd’incidéncies. Consultade lesdadesil’estat de toteslesincidencies registrades
al servei. Consulta del temps de resolucid de les incidéncies. Aquestes incidéncies
estaran sempre vinculades a una etiqueta RFID en concret i les opcions vindran
predeterminades previ acord entre el contractista i I’Ajuntament de Regencos (per
exemple:diaincorrecte, mancade bossa compostable, residu barrejat, etc.).
= Centre d’informes. Els informes minims que es podran obtenir de manera rapida i

senzillasoén:
- Buidatgesde contenidors, cubells, bujolsi contenidors (RFID) pel periode que
essol-liciti.

- Buidatges (volumifraccié) realitzats a cada activitateconomicaiequipament
durant el mestranscorregut (RFID).

- Relacié d’incidéncies de les aportacions de residusiseguimentde les accions
empreses persolucionar-les.

- Informe de participacié de cada subjecte (ciutadania, equipaments, activitats
comercials, mercat setmanal i area d’aportacid).

- Informes estadistics del servei (mitjana mensual de buidatges per dia de la
setmana i fraccid, mitjana de buidatges per equip de treball i fraccio, dia de
majori menornombre de recollides, informe de laNO participacié, etc.).

- Relacié de pesosrecollits perfraccio.
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4.4.-MANTENIMENT D’EQUIPS TECNOLOGICS

L'empresa contractada sera directament responsable dels danys causats als sistemes
embarcats instal-lats en el vehicles i en la tecnologia per al control d’accés per una deficient
utilitzacié o un manteniment deficient oinadequat.

L'empresa contractada haura de mantenir els elements embarcats i els sistemes de control
d’accés en perfecte estat de conservacio, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la
maxima celeritat possible, les reparacions necessaries peragarantir-ne el bon Us.

En aquest sentit, I’'empresa contractada haura de presentar un pla de manteniment de la
tecnologia proposada pergarantirel seu correcte estat.

En el cas d’avaria, I’empresa contractista haura de substituir-la per un altre de prestacions
similars en el termini maxim de 2 hores.

En el cas que hi hagi qualsevol problema en relacié al deteriorament o al mal funcionament a
causa de qualsevol agent o situacid, I’'empresa contractista haura de posar solucié de forma
immediataireemplacaro modificarles peces o elements necessaris perquéel sistema pugui
funcionarde formanormal, inclis modificant o adaptant les operacions de netejasi cal.

L’Ajuntament de Regencds descomptara el cost del servei perjornadaenel casquel’empresa
no substitueixila maquinaavariada.

5.-IMATGE DEL NOU SERVEI

L’Ajuntament de Regencds disposara d’'unaimatge pel servei de recollida de residus porta a
porta. L'Ajuntamentlliuraraels corresponents arts finalsamblamarcai disseny de laimatge a
aplicaral’empresa contractista.

L'empresa contractista haurad'assumirla produccidiretolacié dels materials que es detallena
continuacio:

e Vehicles recollida selectiva: tots els vehicles hauran d’anar retolats. Es lliuraran els
corresponents arts finalsamblamarca i disseny aaplicar. S'adaptara el disseny previst
al vehicle triat.

e Vestuari:eslliuraran els corresponents arts finalsamblamarca i dissenyaaplicar.

6.-PARC MOBIL

L'empresa contractista haurade disposar del parc mobil necessari peral desenvolupament de
lesfuncionsde recollidaitransportde residus.
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Les empreses licitadores hauran d’exposar i justificar a les seves ofertes quin parc mobil
(nombre, tipologia, caracteristiques dels vehiclesi altres equips mobilsiregim d’us) destinaran
al nous serveis de recollida de residus municipals, garantint la cobertura dels serveis sol-licitats
amb el minim cost possible.

1. La propostade parc mobil haurad’incloure ladotacié necessariade vehicles adaptats a
les caracteristiques urbanes del municipi i ales necessitats dels serveis de recollida
selectivaque s’exposen en el present plec. Lapropostatambé haurad’incloure el seu
programa d’utilitzacié.

2. Tot el parc mobil estaraen bones condicionsiamb complimentde lanormativa i sera
aportat perl’empresa contractistaenréegimde llogueri noamortitzable.

3. El licitador haura de justificar la dotacid de vehicles i les seves caracteristiques per
cadascun dels servei previstos.

6.1.-CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Les empreses licitadores presentaran a les seves ofertes tota la documentacié técnica de
fabricacié dels vehicles i de la maquinaria que proposaran pel servei de recollida de residus
municipals de Regencos.

Els vehicles i la maquinaria del servei compliran tota la normativa en vigor i hauran de ser
especialmentrespectuosos amb la protecciéila conservacié del medi ambient.

Els vehicles hauran de compliramb els nivells d’emissié de gasosi de particules contaminants
de I’estandard EURO vigenten el moment de I’adquisicié del vehicle.

Els vehiclesi maquinaria hauran de complirles normes de seguretati d’emissions avaluades en
lainspeccié técnicade vehicles (ITV) corresponent i qualsevolnormativaeuropea aplicable a
cada cas concret.

Els vehiclesi maquinariahan de disposarde lalnspeccié Tecnicade Vehicles (ITV) en vigor en
tot moment, laresponsabilitat de laqual és de I’empresa contractista.

Tots els equips i maquinaria incorporada als vehicles del contracte, ha de disposar dels
certificats CE corresponents (perceptiu en les maquines) o bé de les homologacions dels
fabricants (en el cas de les carrosseriesi caixes modificades peral serveis).

Es disposara de les assegurances de responsabilitat civil que pertoquin per a tota la
magquinaria, equipsivehicles.

Els vehicles dels serveis compliran tots els preceptes que s'assenyalin en el Codi de la Circulacid

vigent per a la seva lliure circulacid per la via publica, i disposaran en lloc visible d'un far
rotatori, amb [lum intermitent de colortaronja.
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L'empresa contractista estara obligada a integrar sistemes de posicionament (GPS) a tots els
vehiclesdel contracte, pertal de facilitarel control de lasevaposicid, delsitineraris realitzats,
delavelocitat, etc.

Tots els vehicles, adscrits als servei de recollida porta a porta hauran de tenir instal-lats els
equipsabord descritsen|’apartat4 del presentplec.

Les caixes dels vehicles recol-lectors-compactadors tancaran herméticament amb junta
d'estanqueitat, tindran mecanismes de seguretat automatics per a la descarrega, i dispositiu
de seguretat situat darrera la caixa amb atur immediat del punt mobil. Cal assegurar que cap
vehicle recol-lector-compactador té fuites de lixiviats mentre realitzael servei.

6.2.-MANTENIMENT I NETEJA

L'empresa contractista seradirectament responsabledels danys causats alsvehicles del parc
mobil del servei produits per una deficient utilitzacié o un manteniment deficient oinadequat.

L'Empresa contractista haura de mantenir el parc mobil en perfecte estat de conservacio, i
haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions
necessaries peragarantirel bon us dels mitjans d’aquest parc.

En aquestsentit, I’empresa contractista haurade presentarun plade mantenimentde totsels
vehicles i la maquinaria del servei per garantir el seu correcte estat. Aquest pla haura de ser
aprovat per I’Ajuntament.

En cas d’avariade qualsevol vehicle delserveide recollida, I’empresa contractista |’haura de
substituirde formaimmediata perunaltre amb les mateixes caracteristiques, de manera que
no s’afecti el servei ni es produeixi unainterrupcié del mateix.

Quan el material estiguien situacid de reparacions o revisions, I’empresa contractista utilitzara
material de reserva propi, de forma que no es produeixin interrupcions en el servei programat.
En el cas d’avaria d’un vehicle, I'empresa contractista haura de substituir-lo per un altre de
prestacions similars en el termini maxim de dues hores.

L’Ajuntament de Regencds descomptara el cost del servei perjornadaenelcasquel’empresa
no substitueixilamaquinaavariada.

L'empresacontractistarealitzaralanetejainterioriladesinfeccié de les caixes dels vehicles de
recollidaamb periodicitat diaria. S’"haura de garantir que cada dia els camions quedaran nets i
preparats per al servei de la propera jornada. Aquesta activitat es realitzara a la base
d’operacions del servei, i s’"haura de garantir la recollida controlada i el sanejament dels
efluents residuals que es puguin generar.

L'empresa contractista realitzara una neteja exterior integral dels vehicles de recollida de
residus amb una periodicitat setmanal. Aquesta activitat es realitzara a la base d’operacions
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delservei,is’haurade garantirla recollidacontroladai el sanejament dels efluents residuals
gue es puguin generar. A peticié de I’Ajuntament, I’empresa haura de dur a terme neteges
addicionals en funcié de I'estat en qué es trobin els vehicles per causes meteorologiques o
altres motivacions relacionades amb el seu Us.

L'empresa contractista garantira que els vehicles de recollida presentaran un optim estat en
relacié amb la pintura exterior. Entotcas, I’Ajuntament podrafer pintar o repassar els vehicles
sempre que consideri que no es compleix aquesta condicid, acarrecde |'empresa contractista.
Els vehicles hauran de serrepintats com a minim cada 4 anys.

Tots els vehicles hauran de presentar una imatge digna i neta, sense que es permeti la

modificacié de la carrosseria o la col-locacié de retols, adhesius o altres marques i senyals
alienesal servei o no autoritzades de maneraexpressa per|’Ajuntament.

Els presents plecs han estat elaborats a partir de la proposta de I’empresa contractada perla
Diputacié de Gironai adaptats per I’Alcaldiai lasecretaria-intervencié municipals.

Maria Pilar Pagés Andrés Albert Miravet Masip
Alcaldessa Secretari-interventor
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