DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Informe: Informe - 3110/2026/209

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacio: 3BZN2-9183J-79B3G 1.- Director del Servei de Tecnologia i Innovacié Tecnologica de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 20/02/2026 15:34
Data d'emissié: 12 de Marg de 2026 a les 12:53:20 20/02/2026 15:34
Pagina 1 de 14

ALTRES DADES

L e

©

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

AMBIT DE TECNOLOGIA

CONTRACTE DEL SUBMINISTRAMENT DE LA CESSIO DEL DRET D’US
D'UNA PLATAFORMA PER FER TRAMITS PER VIDEOTRUCADA A
L'AJUNTAMENT D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT (EXP. 2026/209/3110)

Assumpte: Necessitat i idoneitat de procedir a la contractacié del
subministrament de la cessié del dret d’ds, manteniment i
suport tecnic d'una plataforma (software) de videotrucades
per fer tramits per videotrucada a I'Ajuntament d'Esplugues
de Llobregat

Destinatari: Servei de Contractacié

En relaciéo amb I'assumpte de I'epigraf, el técnic sotasignat emet el segiient

INFORME

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat va iniciar I'any 2021 la prestacié del
servei d'atencié ciutadana per videotrucada, i posteriorment va procedir a la seva
licitacid mitjangant I'expedient de contractaciéo 2022/6930/3086. Aquest canal
s'ha convertit en una eina estructural per modernitzar I'atencié a la ciutadania,
permetent oferir un servei hibrid que combina I'atencié presencial amb la
telematica, evitant desplagaments innecessaris i garantint I'accessibilitat.

Atés que el contracte vigent esta proper a la seva finalitzacio, i donada I'obligacio
de l'administracié de no interrompre un servei public essencial, és necessari
tramitar un nou expedient de contractacié que garanteixi la continuitat de la
prestacio.

Aquesta eina també ha permés I'enregistrament, la gravacié i emmagatzematge
com element de prova de la realitzacié del tramit d’atencié ciutadana i de
l'intercanvi de documentacio de forma segura.

Aquesta eina també ha de garantir el control de la informacié que facilita el
ciutada front el seu tractament automatitzat, complint amb I'exigéncia de
seguretat i privadesa de les dades personals regulat al Reglament general de
proteccid de dades (RGPD), de 27 d’abril de 2016, Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i de Consell, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
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pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades; a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPD); i a I'article 28.2 de la Llei 39/2015,
de Procediment Administratiu, en la redaccié donada per la disposicio final 12 de
la LOPD, que prescindeix de la idea del consentiment i recull exclusivament la
possibilitat d'oposicié al tractament per part de la persona interessada que, no
obstant aixd, s'exclou en determinats ambits d'actuacié de I'Administracio
(potestat sancionadora i d’inspeccio).

Aixi mateix, l'evolucioé tecnologica i normativa requereix que la nova contractacio
incorpori nous requisits d'interoperabilitat i seguretat superiors als inicialment
previstos, especificament:

* La integraci6 completa amb els serveis d'identificacio i signatura
electronica del Consorci AOC (VALid) per garantir la plena validesa legal
dels actes administratius.

* La integracio amb el sistema de cita prévia de I'ajuntament d’Esplugues
de Llobregat (Ubintia)

 La migraci6 segura de I'historic de dades i gravacions per assegurar la
tracabilitat de les actuacions anteriors.

Per tot l'anterior, i amb l'objectiu d'obtenir la millor solucié técnica disponible al
mercat que s'ajusti a aquestes noves necessitats sota els principis de lliure
concurréncia, es proposa la contractacié del subministrament mitjangant un
Procediment Obert Simplificat Abreujat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el subministrament de la cessié del dret d’Us d’'una
plataforma (software) de videotrucades per fer tramits entre la ciutadania i
l'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, incloent-hi el suport técnic i el
manteniment (correctiu i evolutiu).

Aquesta plataforma ha de garantir 'acompliment de les funcionalitats minimes
definides en el plec de prescripcions técniques particulars , incloent: la integracio
amb el sistema de Cita Prévia de I'Ajuntament, la integraci6 amb el sistema
VALid del Consorci AOC, la gravacidé i emmagatzematge de la sessio, I'Us per a
un equip de 10 persones amb una concurréncia minima de 2 persones
simultaniament, i un horari de suport minim de 8:00 a 18:30 tots els dies
laborables.
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3. CARACTER DEL CONTRACTE | CODI CPV

Aquest contracte té caracter administratiu i es tipifica com de subministrament.
* Codi CPV: 48900000-7 Paquets de software i sistemes informatics

diversos.

4. DURADA DEL CONTRACTE I INICI DE LA PRESTACIO

El contracte tindra una durada de 1 any.

El contracte sera prorrogable de forma expressa, fins a un periode maxim d’un
any addicional.

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat
amb una antelaci® minima de dos mesos a la finalitzacié6 de la durada del
contracte.

No obstant el que estableixen els apartats anteriors, quan al venciment del
contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la
prestacié que ha d’efectuar el contractista com a consequéencia d’'incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'érgan de contractacié produides
en el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no interrompre
la prestacio, es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucio
del nou contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense
modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacio
del nou contracte s’hagi publicat amb una antelaci6 minima de tres mesos
respecte de la data de finalitzacio del contracte originari, de conformitat amb
l'article 29.4 de la LCSP.

+ Data prevista per a l'inici del contracte el mes d’abril de 2026.

5. PREU DEL CONTRACTE | VALOR ESTIMAT

El sistema per a la determinacié del preu del contracte sera a tant algat. El
pressupost base de licitacié s'ha calculat tenint en compte els preus actuals de
mercat per a llicéncies de programari amb funcionalitats similars, incloent-hi els
costos d'implantacidé, la integracié amb el servei VALid del Consorci AOC, la
integracié6 amb el sistema de cita prévia, la migracié de dades historiques i el
manteniment.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

https://sede.esplugues.cat/portal/ve



DOCUMENT

_Informe: Informe - 3110/2026/209

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per :

Codi per a validacio: 3BZN2-9183J-79B3G 1.- Director del Servei de Tecnologia i Innovacié Tecnologica de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat
Data d'emissié: 12 de Marg de 2026 a les 12:53:20 20/02/2026 15:34

Pagina 4 de 14

=
[}
H
@
S
I
bS]
K]
c
5}
2
@
c
=)
7]
2
1
I}
£
E
3
o
]
©
o}
]
]
15}
c
2
°©
£
6}
g
2
@
<
=)
7]
Kl
(]
©°
]
@
(]
k=)
©
>
Ko}
3
2
<
s
£
o
3
k]
Q
2
S
@
c
I}
>
(]
]
=]
o
3
°
€
I
S
g
S,
=
=
<
-4
Q
7]
=
17}
3
]
=4
@
£
E
3
o
]
i)
o
<
@
=)
4
[
E
E
3
o
Q
54
e
5}
2
©
£
o
o
=
I+
53
@
3
3
=2
2
=3
@
o
(]
°
[
2
P}
=
=

)
°
@
=)
=3
@
£
E
2
<3
Q
<1
L
5]
2
<
<
S
2
=
1
Q
@
4]
3
>
El
=
@
3
@
o
51
2
%)
=
=

SIGNAT
20/02/2026 15:34

L e

©

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Es fixa en la quantitat d’'un import net de 7.000 euros (IVA exclos), més 1.470
euros del 21% d'IVA, sent un import total de 8.470 euros (IVA inclos),
corresponent a la durada inicial de 1 any.

Import (Sense o Import Total
Concepte IVA) IVA (21%) (IVA inclos)
Pressupost Base de Licitacié 7.000 € 1.470 € 8.470 €
(1 any)

Valor Estimat del Contracte (VEC)

Atés que la durada del contracte es limita a 1 any i es preveu una prorroga
d’un any, el VEC s’ha de calcular donant compliment al previst a I'article 101.5
de la LCSP:

TOTAL
Import de licitacio (IVA exclos) 7.000 €
Increment d’unitats d’execucio 0
Import de les modificacions previstes (IVA exclos) 1.400 €
Import dels premis o primes que es pagarien als licitadors 0
(IVA exclos)
Import de les opcions eventuals (IVA exclos) 0
Prorrogales (IVA exclos) 7.000 €
TOTAL VALOR ESTIMAT 15.400 €

A efectes informatius de la llei de contracte s'estipulen els costos directes, costos
indirectes i valors seglents:

Costos directes 5.040 €

1.540 €
Costos indirectes

Benefici industrial (6%) 420 €
Preu d'execucio del contracte 7.000 €
21% IVA 1.470 €

Total 8.470 €
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Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants i/o alternatives.

7. FACTURACIO | ASSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

La despesa té caracter plurianual. El finangament anira a carrec de I'aplicacio
pressupostaria 34 92004 22707 SERVEIS CESSIO DRETS US |
MANTENIMENT PLATAFORMA DE VIDEO.

La distribucio de la despesa (IVA inclos) amb inici a I'abril de 2026 (12 mesos)
sera la seguent:

Exercici Periode (E?\a/sAeir,?Cr;bu:\)l
Exercici 2026 (9 mesos (Abril a Desembre 2026) 6.352,50 €
Exercici 2027 |3 mesos (Gener a Marg 2027) 2.117,50 €
TOTAL 12 mesos 8.470 €

La despesa restara sotmesa a la condicié suspensiva de I'existéncia de crédit
adequat i suficient en els pressupostos dels exercicis corresponents.

8. REVISIO DE PREUS

A causa de la natura del contracte no s’hi admet revisié de preus, d’acord amb
el previst a l'article 103.2 LCSP.

9. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

No es proposa la divisié en lots atés que I'objecte del contracte configura una
unitat funcional indivisible. La naturalesa del servei, consistent en la cessio6 del
dret d’Us d’'una plataforma integral (SaaS), requereix que les funcionalitats de
videotrucada, gravacié, emmagatzematge i gestio de cites operin de manera
nativa i simultania.

La realitzacio6 independent de les diverses prestacions dificultaria la correcta
execucio del contracte des del punt de vista técnic per les segiients raons:

1. Interoperabilitat i Integracié: El sistema requereix una integracio
completa i en temps real amb els serveis d'identificacio i signatura del
Consorci AOC (VALid) i amb el sistema de cita prévia municipal
(Ubintia),. Separar aquestes integracions de la plataforma base en lots
diferents generaria riscos greus d'incompatibilitat técnica i trencaria la
cadena de funcionament del servei.

2. Seguretat i Tragabilitat (RGPD): La gesti6 de les dades, les
gravacions i la seva custddia formen un tot indissociable per garantir el
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compliment del Reglament General de Proteccio de Dades i la Llei
Organica 3/2018. La intervencio de multiples proveidors per a diferents
parts del procés (ex: un per a la videotrucada i un altre per a
'emmagatzematge) diluiria la responsabilitat en la custodia de la
informacio i posaria en risc la seguretat juridica dels actes administratius
i la privacitat de la ciutadania.

3. Unicitat del Suport Técnic: El manteniment correctiu i evolutiu ha de
cobrir la totalitat de la solucié per assegurar una resposta immediata
davant incidéncies. La fragmentacio en lots impediria una resolucio
eficient dels errors, ja que dificultaria la identificacio de l'origen de la
incidéncia (plataforma vs. integracions) i afectaria la continuitat del
servei public.

10. ELECCIO DEL PROCEDIMENT

El procediment d’adjudicacio, atesa la quantia del contracte, és el procediment
obert simplificat abreujat, d’acord la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del sector Public, subjecte a diferents criteris d’adjudicacio
automatics.

11. GARANTIA

No s’exigeix la constitucio de garantia provisional ni de garantia definitiva, en
tractar-se d’un procediment obert simplificat abreujat.

En el suposit que l'oferta proposada com a empresa adjudicataria hagi estat
qualificada com a inicialment anormal o desproporcionada, s’haura de constituir
una garantia d’'un 5% de 'import d’adjudicaci6 del contracte, sense IVA.

Si s’escau, aquesta garantia es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes
previstes a l'article 108.1 LCSP, en els seglents termes:

e Através de transferéncia bancaria (fianga), mitjangant carta de pagament.

¢ Mitjangant aval bancari.

¢ Mitjangant contracte d'asseguranca de caucio, essent necessari el
certificat on s'acrediti que I'entitat asseguradora es troba autoritzada per
operar en el ram.

En tots els casos la garantia constituida s'ha de presentar juntament amb
copia del requeriment de la seva constitucio.
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En el moment de presentar la corresponent garantia, sera necessari
presentar també la fitxa bancaria (en cas que no s'hagi presentat préviament
al'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat o s'hagi modificat el compte bancari).

La garantia dipositada es retornara prévia peticié de 'empresa contractista,
un cop finalitzi la prestacié del subministrament o, en el seu cas, el termini de
garantia ofertada i de conformitat amb el que preveu l'article 111 LCSP.

12. SUBCONTRACTACIO

No s'admet la subcontractacio.

13. DOCUMENTACIO NECESSARIA PER OPTAR A LA LICITACIO

Els licitadors, hauran de presentar, degudament ordenada, la documentacié que
es descriu en els successius apartats.

No s’admetra cap oferta sense que compleixi amb l'ordre estipulat en aquest
apartat.

Les propostes técnic-economiques de les empreses licitadores han de cenyir-se
a les exigéncies formals que es preveuen en els plecs d’aquesta licitacio.

Documentacio a incloure en el sobre Unic

Contindra la documentacio seguent:

1. Relacié numerada de la documentacié inclosa amb indicaci6 de les seguents
dades identificatives: nom i cognoms de la persona de contacte i adrega
postal i electronica, numero de teléfon i de fax de 'empresa licitadora.

. La declaraci6 responsable signada electronicament de compliment de les
condicions establertes legalment per a contractar amb I'’Administracio,
d’acord amb el model que consta com a Annex | al PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans
de la finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el
moment de la perfeccié del contracte, d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb I'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar,
en qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacié, tota Ia
documentacié exigida quan els hi sigui requerida, sens perjudici d’allo
establert a la clausula 16 del present Plec.

3. La proposicié econdmica, basada en el preu i resta de criteris avaluables de
forma automatica, la qual haura d’ajustar-se al model establert com a Annex
Il del PCAP.
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Les persones licitadores hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta
'esmentat preu base de licitacio, fixat en un import maxim de 7.000 euros
(IVA exclos), més 1.470 euros del 21% d’IVA, sent un import total de 8.470
€ (IVA inclos), corresponent a la durada inicial de 1 any.

L’import total ofertat s'haura de consignar en I'ANNEX Il del PCAP
corresponent a l'oferta econdmica i resta de criteris automatics.

Quedaran excloses les ofertes que superin el pressupost base de licitacio.
Es puntuaran amb 0 punts els criteris que no s’ajustin exactament a l'ordre i
a la documentacié que s’estableix en aquests plecs.

14. SOLVENCIA NECESSARIA PER OPTAR A LA LICITACIO

Condicions minimes que han de reunir les empreses licitadores i mitjans
d’acreditacié de la solvéncia economica i financera i professional o técnica
i altres requeriments.

a. De capacitat:

Estan facultades per subscriure el contracte les persones fisiques o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat
d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de la LCSP; que no incorrin en cap
de les prohibicions de contractar recollides a I'article 71 del mateix text legal, que
acreditin la solvéencia o classificacio que es demana en aquest Plec; i que
gaudeixin de I'habilitacié empresarial o professional que, si escau, sigui exigible
per dur a terme l'activitat o prestacid que constitueix I'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest contracte estiguin
compreses dins les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses
licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.
b. De classificacio6:

No s’exigeix classificacio.

c. De solvéncia:

La solvéncia economica i financera podra acreditar-se per un o0 més dels
mitjans assenyalats en l'article 87 de la LCSP, si bé, obligatoriament, haura de

presentar:

Solvéncia minima: per participar en aquesta licitacié cal que 'empresa:

1- Acreditar una xifra de negocis igual o superior a 1,5 cops del valor
anual del contracte, es a dir, 10.500 € IVA exclos referit al millor dels
tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacido de les
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proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d'inici d'activitats
de I'empresa.

La solvéncia professional o técnica (article 89 LCSP)

Mitjans d’acreditacio: 89.1.a) LCSP:

Relacié de la implantacié de subministraments efectuats de la mateixa
naturalesa o similar que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs
de, com a maxim, els tres Ultims anys, en la qual se n'indiqui I'import, la data i el
destinatari, public o privat.

Solvéncia minima: Per participar en aquesta licitacio:

1. Relaci6 dels principals subministraments de caracteristiques similars o
superiors en els ultims 3 anys que inclogui import, dates i destinatari,
public o privat, havent de presentar-se obligatdriament certificats i/o
informes de bona execucié dels principals clients.

Es considerara que el licitador és solvent si presenta al menys 1
certificat emesos per client public o privat d’un servei de caracteristiques
similars o superiors al que és objecte del contracte en els ultims 3 anys.

Es considerara similar si la seva anualitat mitjana és igual o superior a
7.000 €, IVA exclos.

La realitzacié de I'activitat declarada haura d’haver estat executada per
I'empresa licitadora.

S’haura d’avalar amb la presentacio de certificats de bona execucid, en
relacié als serveis més importants, quan el destinatari sigui una entitat
del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant
certificat expedit per aquest i a falta de certificat d’aquest, mitjangant una
declaracié del licitador, acompanyada de document original signat
electronicament o copia auténtica del document emes o coOpia
escanejada signada per licitador que acrediti de manera fefaent les
dades indicades en la relacioé responsable.

D’acord amb el que estableix I'article 89.1 de la LCSP les empreses de
nova creacio, que son les que tenen una antiguitat inferior a cinc anys,
no és necessari que acreditin la seva solvéncia técnica mitjangant la
relacid de contractes realitzats de naturalesa igual o similar als que
constitueixen I'objecte del contracte, sind que podran acreditar la seva
solvéncia per mitja d’algun dels mitjans a la qual es refereix les lletres b)
a i) de l'article 90.4 de al LCSP.

Per acreditar la solvéncia econdmica i financera i la solvéncia técnica o
professional es reconeixen plens efectes juridics a les dades que consten en el
certificat d’inscripcié al Registre electronic d’empreses licitadores de la
Generalitat de Catalunya, d’acord amb el que determina la disposicié addicional
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segona, apartat 3, de la Llei 2/2014, del Parlament de Catalunya, de 27 de gener,
de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public, i al Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de les Administracions Publiques,
en els termes establerts en la LCSP.

d. Altres:

Les empreses hauran de comptar, aixi mateix, amb I’habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat o
prestacioé que constitueixi I'objecte del contracte.

15. CRITERIS D’ADJUDICACIO

En compliment del LCSP, s'estableixen com criteris que han de servir de base
per a l'adjudicacio del procediment els que s'indiquen a continuacio: Per tal de
poder procedir a la valoracié de les ofertes presentades, aquestes han de reunir
totes les condicions técniques establertes en el Plec de Prescripcions Técniques.
Els elements oferts que no compleixin les condicions técniques establertes, no
s’'admetran i sera causa d’exclusié del licitador. La valoracié de les ofertes
presentades sera entre 0 i 100 punts, proposant com a adjudicatari al licitador
que presenti la proposta que resulti amb la puntuacié més alta.

CRITERIS D’ADJUDICACIO 100 punts Puntuacié maxima: 100 punts

1. Criteris avaluables de forma automatica De 0 a 100 punts

1.1. Oferta economica. Puntuacié6 maxima:
fins a 70 punts.

Es puntuara amb la maxima puntuacio el
licitador que ofereixi la millor oferta econdomica,
d’acord amb 'ANNEX Il del PCAP, i d’acord amb
la formulacié seguent:

e Puntuacié =70 x B/N

e B: Millor oferta economica (oferta més 70 punts
baixa)

¢ N: Oferta econdmica a valorar

Quedaran excloses del concurs les ofertes que
superin el pressupost base de licitacio.

Les ofertes que igualin el tipus de licitacié
obtindran 0 punts.

1.2. Ampliaci6 de permisos en el numero
d’'usuaris respecte al minim previst (10
permisos) al punt 4.F del plec de prescripcions 15 punts
tecniques

15 permisos d’usuaris extra: 5 punts
30 permisos d’usuaris extra: 10 punts
45 permisos d’usuaris extra: 15 punts
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1.3. Ampliacié de la concurréncia minima (2
persones) fent atencid per videotrucada
simultaniament.

15 punts
L’eina permetra una concurréncia minima de 3
persones fent atenci6 per videotrucada
simultaniament: 15 punts

16. PENALITATS

Les previstes en la normativa vigent. Les penalitats s'imposaran per acord de
I'organ de contractacio, adoptat a proposta del responsable del contracte, que
sera immediatament executiu, i es faran efectives mitjangant deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit.

En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia a la persona contractista
perqué pugui formular al-legacions en el termini de cinc dies habils i 'drgan de
contractacio resoldra, prévia emissio dels informes pertinents.

Penalitzacions per endarreriments

Quan I'empresa contractista, per causes imputables a aquesta, hagi incorregut
en demora respecte al compliment dels terminis establerts en aquest document
i en els cronogrames presentats, I'Ajuntament podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte o per la imposicié de les
penalitats diaries. La proporcié d’aquestes penalitats és de 20 euros per cada dia
d’endarreriment, IVA exclos, a comptar a partir dels 5 dies d’endarreriment en
qualsevol de les fases del projecte.

Penalitzacions per defectes del servei i altres

Servei Penalitzacié
Plataforma sense funcionament 2 hores Falta Lleu
Plataforma sense funcionament 24 hores Falta Greu
Plataforma sense funcionament 72 hores Falta Molt Greu
Pérdua de documentacié associada a un Falta Molt Greu
tramit

Comptabilitzacié de les penalitzacions:
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1 falta lleu es limita a fer advertiment sense que impliqui la imposicié

d’una penalitat econdmica.

e Més d’'una falta lleu sén una falta greu

e 1 falta greu implica una penalitzacié de 150€ de descompte en la
certificacié mensual.

e 2 0 més faltes greus implica una penalitzacié de 350€ de descompte
en la certificaci6 mensual. Aquesta penalitat s’aplicara de forma
individual per cada falta greu comesa a partir de la segona.

e 1 falta molt greu implica una penalitzacié de 700 € de descompte en la
certificacié mensual.

e Meés d’'una falta molt greu comporta la resolucié de contracte.

Els imports de les penalitats s'han establert d'acord amb el principi de
proporcionalitat regulat a l'article 192 de la Llei 9/2017 (LCSP), atenent a la
quantia reduida del contracte (7.000 €). S'han fixat quanties que garanteixen
l'efecte dissuasiu per incompliments, prenent com a referéncia per a les
infraccions molt greus el 10% del preu del contracte, i escalant la resta de
tipificacions per assegurar que les deduccions siguin coherents amb la facturacié
mensual prevista, evitant aixi imports que resultin confiscatoris o
desincentivadors per a la concurrencia.

17. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I'obligacio d’incloure condicions especials d’execucio del contracte
de caracter social, étic, mediambiental o d’altre ordre, segons I'article 202 de la
LCSP, es consideren com a condicions especials, les seguents:

e Proteccié de les condicions salarials i condicions generals de convenis
dels treballadors i treballadores adscrites a [I'execucid del
subministrament.

e El compliment estricte de les millores ofertes en la licitacio (ampliacié
d'usuaris i concurréncia) durant tota la durada del contracte.

e Es defineix com a obligacié essencial que l'allotiament de les dades i els
servidors estiguin ubicats técnicament dins de I'Espai Econdémic Europeu
(EEE) durant tota I'execucid del contracte.

18. RESPONSABLES DEL CONTRACTE

Es designen com a responsables del contracte:

* Idoia Garcia Trigo, Coordinadora Operativa d’Atencio a la Ciutadania.
* Amador Millan Vizuete, Director del Servei de Tecnologia i Innovacio
Tecnologica.
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19. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte es podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en
la forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de
normativa aplicable.

Les modificacions del contracte hauran de formalitzar-se de conformitat amb el
que disposa l'article 156 de la LCSP, i hauran de publicar-se de conformitat amb
el previst als articles 207 i 63 de la mateixa Llei.

Aixi mateix, sera d’aplicacié a les modificacions del contracte alld previst al
Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéeria de
contractacioé publica.

De conformitat amb ['article 204 de la LCSP, es preveu expressament la
possibilitat de modificar el contracte fins a un maxim del 20% del preu inicial
(1.400,00 € IVA exclos).

a) Abast i naturalesa: La modificacié consistira en I'ampliacié de la capacitat de
la plataforma mitjan¢ant I'adquisici6 de fins a 2 usuaris concurrents addicionals
(o llicéncies equivalents) i el suport técnic associat.

b) Condicions d'activacio: Aquesta modificacié s'activara unicament quan es
verifiqui la incorporacié de nous serveis o departaments de |'Ajuntament,
diferents del Servei d'Atencid a la Ciutadania (PAC), al sistema de videotrucades.
Aquesta circumstancia es justificara mitjangant un informe técnic del responsable
del contracte que acrediti la necessitat d'augmentar la concurréncia per garantir
la qualitat del servei davant 'augment d'usuaris.

¢) Procediment i valoracio: La modificacié es podra executar en qualsevol
moment durant la vigéncia del contracte (inclosa la prorroga) un cop es produeixi
la condicié objectiva. El cost d'aquesta ampliaci6 es calculara de forma
proporcional als preus unitaris o desglossats de I'oferta adjudicataria, sense que
aixo pugui suposar l'establiment de nous preus no previstos.

20. PROVA DE CONCEPTE / VALIDACIO TECNICA

Amb caracter previ a la proposta d'adjudicacio, es requerira a les empreses millor
posicionades la realitzacié d'una prova de concepte per verificar el compliment
dels requisits tecnics funcionals descrits a la Clausula 3 del Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT).

Lloc i convocatoria: La prova de concepte es dura a terme en el PAC de
I'Ajuntament d'Esplugues (PI. Sta. Magdalena, 24). Els serveis tecnics citaran a
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les empreses, ja sigui presencialment o per videotrucada, dia i hora per realitzar
la prova.

Desenvolupament i resultat: Durant la sessid, I'empresa haura de demostrar en
temps real el correcte funcionament de la plataforma (connexio, audio/video,
gravacio i integracions) seguint el guio de verificacio establert al PPT.

La prova tindra caracter eliminatori (APTE / NO APTE). En el suposit que el
licitador no superi aquesta prova, és a dir, que l'eina no compleixi els
requeriments establerts en el Plec de Prescripcions Técniques, el licitador
quedara exclos del procediment.






