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ANNEX 3: MODEL D’ENQUESTA DE SATISFACCIÓ PER A LES FAMÍLIES
Objectiu: Conèixer la valoració de les famílies sobre el funcionament de l’escola bressol per introduir millores en el servei. Aquesta enquesta és anònima.
1. DADES GENERALS
· Grup de l’infant: ☐ I0 (Lactants) ☐ I1 (Caminants) ☐ I2 (Grans) 
2. COMUNICACIÓ ESCOLA-FAMÍLIA
Valoreu de l’1 al 5 (sent 1 molt insatisfet i 5 molt satisfet) els següents canals:
· Relació directa amb l’equip educatiu: ____ 
· Agenda electrònica (aplicació mòbil): ____ 
· Comunicació via correu electrònic: ____ 
· Informació a través de xarxes socials: ____ 
3. VALORACIÓ DEL SERVEI EDUCATIU I TRACTE
Valoreu de l’1 al 10 els següents aspectes:
· Tracte afectiu i humà del personal cap als infants: ____ 
· Professionalitat i dedicació de l'equip docent: ____ 
· Atenció i accessibilitat de l’equip directiu: ____ 
· Evolució i aprenentatges del seu fill/a: ____ 
· Informació rebuda sobre el dia a dia de l'infant: ____ 
4. VALORACIÓ DE LES INSTAL·LACIONS I ORGANITZACIÓ
Marqueu la vostra opinió:
· Estat de les instal·lacions (aules, pati, espais comuns): ____ 
· Neteja i higiene del centre: ____ 
· Organització de les entrades i sortides: ____ 
· Horaris de conciliació i calendari escolar (festes, adaptació): ____ 
· Servei de menjador (autonomia, horari, qualitat): ____ 
5. ASPECTES QUALITATIUS (resposta oberta)
A. Quins aspectes de l'escola valoreu més positivament i per què? (Exemple: tracte personalitzat, confiança, activitats a l'aula, etc.)
B. Quins aspectes de l'escola creieu que caldria millorar? (Exemple: funcionament de l'App, horaris de reunions/festes, renovació de material/joguines, informació diària de fotos, etc.) 
C. Propostes de noves activitats o serveis: 
(Exemple: més sortides, manualitats en dies assenyalats, tallers amb famílies, etc.) 
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