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ANNEX 2: QUADRE DE COMANDAMENT I INDICADORS DE QUALITAT
1. Objecte
Aquest Quadre de Comandament és l’eina bàsica de seguiment, control i fiscalització de la gestió de l'Escola Bressol Municipal. L’adjudicatari té l’obligació de recollir les dades de forma sistemàtica i presentar-les a l’Ajuntament amb una periodicitat trimestral, coincidint amb les reunions de la Comissió de Seguiment, o quan el/la tècnic/a municipal ho sol·liciti.
2. Indicadors de Gestió, Escolarització i Personal
	Indicador
	Definició
	Objectiu / Llindar d'alerta

	Ràtio d'ocupació
	(Places ocupades / Places totals ofertades) x 100
	Objectiu: > 90%

	Continuïtat de l'equip
	Nombre de baixes o substitucions de personal educatiu per curs
	Alerta: > 2 canvis en un mateix grup

	Taxa de morositat
	Percentatge de rebuts de menjador/escolarització impagats
	Objectiu: < 3%

	Absentisme alumnat
	Alumnes que deixen d'assistir sense justificació > 15 dies
	Alerta: Qualsevol cas detectat


3. Indicadors de Servei de Menjador i Descans (Coherents amb Carta de Serveis)
	Indicador
	Definició
	Objectiu / Llindar d'alerta

	Seguretat Tèrmica
	Registre de temperatura en recepció de línia calenta (>65ºC)
	Objectiu: 100% conformitat

	Qualitat de la dieta
	Presència de productes de proximitat i absència d'ultraprocessats
	Objectiu: Segons Plec Tècnic

	Gestió d'al·lèrgies
	Incidències registrades en el lliurament de dietes especials
	Objectiu: 0 incidències 

	Ràtio menjador
	Compliment estricte de les ràtios educador/infant en l'àpat
	Objectiu: 100% conformitat


4. Indicadors de Comunicació, Transparència i Compromís amb les Famílies
	Indicador
	Definició
	Objectiu / Llindar d'alerta

	Informació diària
	Famílies que reben info diària del seu fill/a via App/agenda
	Objectiu: 100%

	Entrevistes
	Realització d'un mínim de 2 entrevistes individuals per curs
	Objectiu: 100% de les famílies

	Publicació de menús
	Menú mensual publicat abans del dia 1 de cada mes
	Objectiu: 100% conformitat

	Participació
	Reunions celebrades del Consell Escolar
	Objectiu: 1/trimestre (mínim)


5. Indicadors de Satisfacció i Millora Contínua
	Indicador
	Definició
	Objectiu / Llindar d'alerta

	Índex de satisfacció
	Puntuació mitjana de l'enquesta anual a les famílies
	Objectiu: > 8 sobre 10

	Gestió de queixes
	Queixes contestades oficialment en menys de 48h
	Objectiu: 100%

	Resolució incidències
	Incidències resoltes de forma satisfatòria segons l'Ajuntament
	Objectiu: > 90%


6. Conseqüències del seguiment
L'Ajuntament avaluarà aquests indicadors per determinar el grau de compliment del contracte. La desviació reiterada respecte als llindars d'alerta o l'incompliment dels objectius marcats, sense causa justificada, donarà lloc a l'obertura de l'expedient corresponent segons el quadre de sancions del Plec de Clàusules Administratives.
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