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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE COMUNICACIO, DIFUSIO INSTITUCIONAL | ENTORN DIGITAL DE
LAJUNTAMENT D’OLIVELLA.

Exp. Num. 1403-3414/2025

Clausula 1 Necessitats

El municipi requereix un suport estrategic i operatiu capac¢ d’'oferir coherencia,
professionalitat i continuitat en la transmissié de missatges institucionals, amb |'objectiu
de millorar la transparéncia, la confianca ciutadana i I'efectivitat de la comunicacié
publica. La naturalesa del municipi —amb una poblacié dispersa, fet que en dificulta la
comunicacié, i amb dificultats rellevants en materia d’urbanisme, aigua i residus—
exigeix una comunicacié pedagogica.

El contracte té també com a objectiu dotar I’Ajuntament d’un partner professional capac
de desenvolupar una estratégia comunicativa global, incorporant eines de planificacié
anual, calendaris de continguts i linies narratives adaptades als valors municipals.
L'agencia haura de reforcar la preséncia de I'Ajuntament als mitjans, dinamitzar les
xarxes socials, produir continguts audiovisuals de qualitat, donar suport en campanyes
institucionals i garantir una comunicacié efectiva tant en situacions ordinaries com en
contextos d’urgéncia o especial sensibilitat ciutadana. A més, el contracte busca
professionalitzar la comunicacié municipal, millorant-ne I'eficiéncia, incrementant-ne
I'abast i assegurant que el conjunt de la ciutadania disposi d’'informacié clara, accessible
i atil.

Clausula 2 Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és el servei de comunicacié, difusié institucional i entorn
digital de I’Ajuntament d’Olivella.

L'agéncia especialitzada en comunicacié integral haura d’assumir la planificacié, gestié i
execucié de les accions comunicatives de I’Ajuntament d’Olivella, tant en I'entorn digital
com en els canals tradicionals.

Clausula 3 Supervisié tasques

El desenvolupament de les tasques objecte del contracte es duran a terme sota la
direccié i supervisié del departament de Comunicacié Municipal.

Clausula 4 Descripcioé dels treballs i Requisits
1. Experiéncia acreditada

L'agencia licitadora haura de demostrar una trajectoria solida i contrastada en I'ambit de
la comunicacié institucional. Olivella és un municipi amb reptes rellevants en aquest
camp —tant operatius com de percepcié publica— i I'agéncia ha de demostrar capacitat
per generar missatges didactics, rigorosos i sensibles a la realitat local. Aquesta
experiencia incloura la gesti6 de campanyes informatives, comunicacié de serveis
publics, i accions pedagogiques.
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2. Equip de treball minim

L'agéncia haura d’aportar un equip estable i altament qualificat per dur a terme les
tasques del contracte. Com a minim, es requeriran els segtients perfils:

Director/a de projecte

1. Experiéncia minima de 20 anys en la gestié de comunicacié corporativa.

2. Titulacié universitaria en Periodisme.

3. Experiencia demostrable en comunicacié institucional i/o politica, incloent
direccié de projectes per a administracions publiques i gestié de situacions de
comunicacié complexa.

4. Capacitat de lideratge, supervisié de I'estrategia global i representacié de
I'agencia davant del consistori.

Responsable de projecte

5. Experiencia minima de 15 anys en comunicacié corporativa, gestié de
continguts i coordinacié de campanyes.

6. Titulacié universitaria en Periodisme.

7. Experiéncia acreditada en comunicacio institucional o politica.

8. Funcions de coordinacié operativa, seguiment de resultats i supervisié de
I’execucié del calendari comunicatiu.

Teécnic/a de projecte

9. Titulacié universitaria en Periodisme.

10. Minim 4 anys d’experiéncia en projectes de comunicacid, gestié de xarxes
socials, redaccié de continguts o produccié audiovisual.

11. Capacitat per executar tasques quotidianes del servei, incloent actualitzacié de
canals, creacié de continguts, monitoritzacié i suport logistic en accions
comunicatives.

L'equip proposat haura de ser estable durant la vigencia del contracte i qualsevol canvi
haura de ser justificat i aprovat per I’Ajuntament.

3. Capacitat técnica i mitjans audiovisuals propis

L'agencia haura de demostrar que disposa de mitjans tecnics propis que garanteixin
una produccié audiovisual de qualitat professional i amb capacitat de resposta
immediata quan sigui necessari.

Aix0d inclou, com a minim:

1« Equip complet de gravacié audiovisual professional, amb cameres,
microfonia, il-luminacié i equip d’edicié.

2+ Llicéncia vigent de dron i operador/a acreditat/da, per poder generar
continguts aeris en activitats institucionals, campanyes o situacions informatives
que ho requereixin.

3¢ Teleprompter de gran format en propietat, per facilitar la gravacié de videos
institucionals, missatges oficials o campanyes que requereixin una lectura fluida i
precisa.
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La disposicié d'aquests recursos haura d’estar acreditada documentalment i disponible
de forma immediata durant tot el contracte.

Clausula 3 Forma d’encarrec dels treballs i serveis municipals responsables

La Técnica de comunicacié és la responsable de I’encarrec dels treballs a 'agéncia.

Clausula 4 Obligacions de I’empresa adjudicataria

L'empresa que resulti adjudicataria d’aquesta licitacié queda expressament obligada a:

a) La coordinacié de tots els elements implicats en la produccié compresos en aguest
contracte, de manera que tingui en compte la globalitat de la produccié, i pugui preveure
incompatibilitats o desajustaments. Sera |'encarregada de proporcionar els mitjans
tecnics i materials descrits aixi com els recursos humans.

b) L'empresa adjudicataria podra realitzar propostes i, fins i tot, millorar, a nivell de
servei per tal de poder treure el maxim rendiment a la gestié dels recursos econdmics,
personals i materials, tot mantenint els estandards de qualitat requerits.

c) Es demana a I'empresa adjudicataria que detecti i aporti solucions per a assolir els
objectius descrits en aquest contracte.

d) L'empresa realitzara el seguiment i supervisié de la correcte prestacié del servei, i en
donara compte periodicament al responsable del contracte, fent les reunions necessaries
de coordinacié i organitzacié compartida que es requereixen per a les finalitats del
contracte.

e) Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria el compliment dels plans o objectius de
la produccié en el temps i les condicions establertes. Aixi com assolir els estandards de
qualitat detallats per a cada servei.

f) L'empresa adjudicataria es responsabilitza de comptar amb personal tecnic amb
I'experiéncia i els coneixements adequats per a les tasques requerides.

g) Gestié eficient, responsable i confidencial dels diferents canals i webs institucionals.

h) El licitador haura d’acreditar que el professional que desenvolupi les funcions de
redactor/a principal de servei objecte del contracte disposi de la Llicenciatura o Grau en
Periodisme.

i) Representant de l’adjudicatari. L'adjudicatari nomenara un representant com a
interlocutor amb I’Ajuntament, amb I'objecte de coordinar i controlar la bona marxa dels
treballs. Aquest lliurara el resums dels treballs realitzats i de les incidencies produides en
la periodicitat que des de I'Ajuntament es demani.

j) Totes les incidéncies que I’Ajuntament consideri necessaries seran adrecades al
representant de I'adjudicatari, sense perjudici de poder-les adrecar directament al propi
adjudicatari, segons la seva naturalesa.
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k) Freqiéncia dels treballs. La prestacié dels treballs objecte d’aquest contracte i dins la
durada d'aquest, sera per a tots els dies laborables de I'any, caps de setmana inclosos,
els periodes de Setmana, Santa, Agost, Nadal i també les Festes Locals del calendari de
festes locals, Festa Major.

I) Finalitzacié del contracte. L'adjudicatari, abans de la finalitzacié del contracte, haura de
facilitar a I'Ajuntament tota la informacid i documentacié que tingui en el seu poder en
format accessible per a I'Ajuntament, aixi com claus d'accés a bases de dades i
programari utilitzat durant I'execucié del present contracte de serveis.

Interactuacié i moderacié usuaris

e Interactuar amb els seguidors de les xarxes i els canals.

e Respondre els missatges que es rebin a través de les xarxes socials. La resposta
haura de ser validada pel departament de Comunicacié Municipal.

e Sj s’escau, aplicara les mesures técniques necessaries que caldra adoptar en
relaci6 amb aquests continguts considerats fora de la normativa municipal.

e Detectar necessitats de contingut demanades pels usuaris per la seva possible
elaboracié.

e \Vetllar i garantir el creixement del nombre de seguidors proposant les accions
necessaries per assolir aquest objectiu.

Gestio i dinamitzacio

Elaborar, redactar i generar continguts a diari en matéria de noticies, agenda,
esdeveniments, avisos, etc, entre d’altres, adaptant-lo a l'estil i necessitats de cada
xarxa depenents del departament de Comunicacié. Els continguts podran ser en format
text, videos, infografies o fotografies.

Coordinar amb el departament de Comunicacié Municipal les publicacions en matéria
d'agenda, esdeveniments, noticies i recursos textuals i grafics.

Garantir que les informacions i continguts que es publiquin a les xarxes socials i als
canals corporatius siguin validats pel departament de Comunicacié Municipal. L'equip
professional adscrit a aquest departament també podra inserir informacié a les xarxes
socials i canals corporatius.

Analitzar, assessorar i controlar les xarxes socials municipals gestionades per regidories i
departaments per tal que compleixin amb els criteris i requisits definits en el Manual de
Comunicaci6 Digital.

Oferir les propostes de millora oportunes i necessaries per assolir una millor estrategia
comunicativa a les xarxes socials municipals i als canals.

Utilitzar els fitxers, imatges i videos de I’Ajuntament només i exclusivament per a les
finalitats exposades en l'objecte en la present licitacié. Igualment, podra fer Us dels
recursos multimedia propis, sempre i quan estiguin autoritzats per departament de
Comunicacié Municipal.
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Oferir el servei de correccié linglistica, garantint en les publicacions el compliment de la
normativa lingUistica i ortografica dels idiomes catala i castella i de I'estil, aplicant el
manual municipal.

Clausula 5 Obligacions de I’Ajuntament

1. L'Ajuntament posara a disposicié de I'adjudicatari, a l'inici de la prestacié, les claus
d'accés, enllacos i eines de gestié de back office dels diferents canals municipals i webs
institucionals per al compliment del present contracte.

Altres criteris de funcionament i organitzacié del servei:

2. ldioma del servei. D'acord amb l'article 9 la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica, I'idioma de les notificacions i comunicacions amb els interessats i destinataris
del servei sera en catala, sense perjudiqui del seu dret a rebre-ho en castella si aixi ho
sol-liciten. S’utilitzara el catala per a totes les accions ordinaries de desenvolupament de
I'objecte del contracte, excepte que des de I'ajuntament s’indiqui la utilitzacié d'algun
altre idioma.
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