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CONSELL COMARCAL
DE L’ALT EMPORDA

R/N:10/HV (NUm. Exp: 2024/0386)
ASSUMPTE: Aprovar el nou contracte mixt de subministrament d'un programa de comptabilitat i gestio
energetica i servei de carrega mensual de fitxers de facturacié

PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE MIXT DE
SUBMINISTRAMENT I SERVEIS D'UN PROGRAMA DE COMPTABILITAT I
GESTIO ENERGETICA

Antecedents

Des de l'any 2014 I'Agencia Comarcal de I'Energia i Clima (area de Medi Ambient del
Consell Comarcal de I'Alt Emporda) disposa d’'un programa de comptabilitat i gestid
energética, el qual es va contractar a través d'una licitaci6 agregada per part de la
Diputacié de Girona, per prestar el servei de gestié energética municipal als municipis de
la comarca.

Per tal de poder donar continuitat al servei actual de gestid energetica municipal
conveniat amb més d’una quarantena d’ajuntaments es requereix d’'una nova licitacié del
software de comptabilitat i gesti6 energética aixi com també del servei de carrega
mensual de fitxers de facturacid.

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte consisteix en el subministrament d'un programa de comptabilitat i
gesti6 energética i el servei de carrega mensual de fitxers digitals de facturacid de les
comercialitzadores, la formacioé per a I'Us, I'atencid i I'actualitzacié evolutiva del programa.

Les polisses d'energia eléctrica actives en el servei de comptabilitat energetica que s’han
gestionat durant el 2025 sén les seglients:

Municipi n° CUPS
Agullana 19
Avinyonet de Puigventds 17

C. Nou, 48 - 17600 FIGUERES -T. 972 50 30 88 - consell@altemporda.cat www.altemporda.org



»

td Bl
«l»E
Al K4

»

CONSELL COMARCAL
DE L’ALT EMPORDA

Municipi n° CUPS
Boadella i les Escaules 10
Borrassa 24
Cistella 6
Cabanelles 14
Cabanes 14
Cantallops 7
Capmany 13
Castellé6 d’Empuries 92
Colera 22
Espolla 11
El Port de la Selva 45
Fortia 15
El Far d’Emporda 16
Garrigas 10
Garriguella 20
La Jonquera 48
L'’Armentera 22
Llers 25
Macanet de Cabrenys 26
Masarac 10
Navata 22
Ordis 11
Palau Saverdera 26
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Municipi n° CUPS
Palau Santa Eulalia 6
Pont de Molins 12
Peralada 32
Pedret i Marza 10
Portbou 19
Pau 16
Pontds 12
Rabds 8
Sant Mori 9
Sant Pere Pescador 43
Sant Lloreng de la Muga 12
Sant Climent Sescebes 16
Santa Llogaia d’Alguema 9
Saus-Camallera-Llampaies 23
Siurana 9
Terrades 9
Torroella de Fluvia 16
Ventall6 29
Vilanant 11
Vila-sacra 2
Vilalr 6
TOTAL 860
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Un total de 47 ajuntaments formen part del servei de comptabilitat energetica i es
gestionen 860 polisses d’energia eléctrica que es troben actives. Hi han també 65 CUPS
que estan inactives pero que també caldra conservar les dades historiques.

Durant la durada del contracte es podran incrementar/reduir el nombre de polisses que
passin a titularitat dels ajuntaments i que estiguin incloses en el servei.

2. Prestacions
L'adjudicatari ha d'atendre especificament les seglients prestacions del programa:

a. Llicéncia d'Us del programa i accés on-line per al periode de durada del contracte.

b. Importacié de tota la informacid i base de dades historiques gestionades per I’Agéncia
Comarcal de I'Energia i Clima préeviament a l'adjudicacié d’aquest contracte provinents
d’'un altre sistema informatic de gestid de dades energétiques. L'empresa tindra un
termini maxim d’un mes per migrar totes les dades historiques, d'acord amb I'establert
amb el present plec.

c. Lliurament dels manuals o tutorials del programa que en permetin I'is autonom per
part de les persones usuaries.

d. Formacio basica inicial d'utilitzacié del programa (minim 4 hores de formacié virtual el
primer any del contracte).

e. Adaptacié continuada als nous arxius de facturacié (html, excel, pdf) de les empreses
comercialitzadores per tal que es puguin importar en el programa en tot moment.

f. La possibilitat d'incorporar noves entitats amb els corresponents subministraments,
amb la corresponent creacid de l'estructura de l'entitat i la incorporacid de dades
historiques de facturacidé de I'any anterior a partir de fitxers digitals de les companyies
comercialitzadores o bé a partir de dades procedents d‘altres programes de gestio, si
s'escau.

g. Actualitzacié de I'aplicacio i de les bases internes d'informatitzacio, pel que fa a les
tarifes d'energia, peatges, preu voluntari pel petit consumidor (PVPC), climatologia,
canvis en la legislacid, etc.

h. Resposta personalitzada (el seglient dia habil) per correu electronic per a consultes i
solucions a problemes d'utilitzacio.

i. Copia de seguretat diaria de les dades i actualitzacié de les bases de dades dos cops al
dia com a minim.

3. Prestacions técniques
Requisits minims a complir pel subministrament

La gestié energética que es porta a terme des de I’Agencia Comarcal de I'Energia i Clima
de I'Alt Emporda (ACEC) comporta la necessitat de disposar d'una eina informatica que
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permeti realitzar les tasques técniques corresponents. Per tant, els requisits minims que
ha de disposar del programa de comptabilitat energética son els seglients:

3.1 Disponibilitat per mantenir i visualitzar un inventari de totes les polisses i factures
d'electricitat, gas i altres combustibles dels ajuntaments i que formen part del servei de
comptabilitat energética que ofereix I’Agéncia Comarcal de I'Energia i Clima (actualment i
sens perjudici de la possibilitat d'ampliacié d’aquestes, 860 polisses d’electricitat a més de
tota la informacid historica de totes les polisses donades de baixa). Linventari ha de
disposar de diferents nivells de concrecié de les dades de facturacid estructurats de
manera piramidal com es mostra a continuacio:
a. Nom i CIFs i caracteristiques dels municipis i altres organismes com el Consell
Comarcal de I'Alt Emporda.
b. Centres/equipaments amb diferenciacié del tipus d’equipament (escoles,
enllumenats publics, centres civics, bombes de xarxa freatica, reg, font publica,
etc.), caracteristiques principals, ubicacié geografica, I'area funcional a la que
pertanyen, etc.
c. Polisses dels subministraments d’energia (electricitat, gas, biomassa, gasoil...)
associades a cada centre/equipament on s’especifiquin totes les dades técniques i
administratives de la polissa: CUPS, n© polissa, dates dalta i baixa, tarifa i
poténcies contractades, tensid, n°® de comptador, partides pressupostaries,
agrupacio, si es tracta d'un subministrament SOS, etc.; aixi com les dades
historiques. Ha de permetre visualitzar graficament els periodes facturats de cada
subministrament.
d. Instal'lacions solars o d‘energies renovables associades a cada
centre/equipament o individuals, on s'especifiquin dades tecniques d‘aquestes
(tipus, poténcia instal*lada, nimero de panells, etc.).
e. Factures associades a cada polissa on existeixin diferents camps de l'estat de
la factura (si és correcte, si es tracta d'un abonament, si esta reclamada, si
complementa a una altra factura, si esta anul*lada...).

3.2 L'inventari també ha de disposar de les dades de telelectura i/o telemesura
disponibles de totes les polisses i factures d'electricitat o gas que estiguin connectades i
en funcionament, aixi com de les lectures manuals que es puguin aportar des de
I’Ajuntament. També ha de permetre la importacié de dades de telelectura i associar-les
a un subministrament.

3.3 Linventari ha de disposar de la possibilitat d'anotar a nivell de centre/equipament o
de subministrament d’accions/modificacions realitzades en aquests (tipus accid, titol,
descripcid, etc.).

3.4 L'accés al programa ha de permetre diferents nivells d'accessos i usuaris amb un

minim de nombre d'usuaris de 47; un per cada ajuntament i per I’Agéncia Comarcal de
I'Energia i Clima.
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3.5 Gestio de totes les dades de l'inventari que permetin les segiients exportacions:

a. Analisi de tots els camps de la factura (consums, imports, descomptes,
recalculs de les lectures estimades respecte les reals i altres conceptes), de totes
les dades de telelectura i telemesura disponibles, aixi com de les lectures

manuals.

b. Analisi d’emissions de CO, i ratios tipus: preu del kWh, consum/superficie. Pel
gue fa al factor de conversid d’emissions eléctric, cal que l'usuari el pugui

modificar.

c. Analisi de la poténcia contractada en funcié dels maximetres. Els resultats
haurien d'incloure, com a minim, les poténcies optimes a contractar i els estalvis

calculats.

d. Analisis d'avaluacié de factures on es calculin la conformitat o disconformitat
de tots els camps de cada factura (amb uns intervals d'error a definir per
I'usuari), existéncia d'alarmes a configurar per l'usuari amb la finalitat de detectar
incoheréncies de facturacié i anomalies de consum o bé d'Us anomal de les

tarifes.

e. Exportacio de les dades i de les imatges dels analisis i de linventari a arxius
tipus .xls, .doc, .word, etc., i possibilitat d’insercié de grafiques a pagines web

(widgets).

f. Aquests analisis han de permetre multiples possibilitats de combinacid i tria:

i. Dia inici i dia final.
ii. Evolucié mensual, anual o total.

iii. En cas de telelectures i telemesures: evolucid mensual, diaria, horaria,

quart- horaria i cada 5 minuts.

iv. Per data de facturacié i per data natural (prorrateig de factures si
s'escau).

v. Per a un equipament o per a més d’un equipament o conjunt
d’equipaments,

vi. En cas d’'un conjunt d’'equipaments: resultats agregats, diferenciats o

separats.
vii. Comparacié respecte a periodes anteriors.

3.6 El programa ha de disposar d’un sistema de generacié automatica d’informes que
puguin incloure com a minim la seglient informacio: facturacid, incidéncies, alarmes,
anomalies, comparativa de consums i imports entre periodes. Tant genérics d'agrupacié
d’ens, com per tipologies. Aquests informes han de permetre variar els rangs d’abast, és
a dir un informe per ajuntament, per varis ajuntaments o bé un informe agrupat en
funcid de les necessitats de cada usuari. S’ha de generar un informe anual agrupat de
cada entitat amb els consums, imports desglossats per tipologia, aixi com un informe
anual detall per a cada subministrament. Aquests informes s’han de poder passar a
programes d’edicié de textos, fulles de calcul...Han de facilitar el calculs dels indicadors
de GEH i dels consums (desglossats) i també els imports. Linforme ha de permetre

incorporar els colors corporatius de I’'ACEC aixi com tots els logos de I'entitat.
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3.7 Existéencia de les eines de filtratge necessaries per tal de portar a terme els requisits
que es demanen en aquest informe.

3.8 Eines de visualitzacié d'anormalitats a la facturacié (consum 0, lectures estimades,
periodes facturats més d’una vegada, etc.).

3.9 Importaci6 de factures en arxiu:
a. El software ha de reconéixer i importar qualsevol tipus d'arxiu de facturaci6 de
qualsevol subministrament energétic de qualsevol empresa comercialitzadora i
subministradora del mercat (mercat lliure i regulat). En cas de modificacié dels
arxius de facturacié proporcionats per I'empresa comercialitzadora d’energia, es
donara un termini maxim d'l setmana a I'empresa adjudicataria del present
contracte per tal d’adequar el software a la nova situacio.
b. El software haura de realitzar correctament les importacions de factures on
existeixi algun canvi tarifari (0 més d'un).
c. Es podran analitzar les factures durant el procés d’importacio de factures.
d. Cada importacid tindra un nimero d'ordre i podra ser consultada a posteriori
(historic): factures incloses, incoheréncies/errades calculades de les factures
incloses, etc.
e. En el moment de realitzar cada importacid, el software comprovara els canvis
gue puguin existir al subministrament (canvi de n° de polissa, canvi de tarifa i/o
de poténcia, canvi d’empresa comercialitzadora,...) tenint en compte la
informacié de la factura a importar i preguntara a l'usuari si es vol actualitzar
I'inventari de les polisses on existeixin modificacions.
f. El software funcionara de forma analoga quan el procés d'importacié comporti
altres tipus de contradiccions com per exemple:
I. la factura a importar ja existeix a lI'inventari: el software preguntara a
I'usuari si es sobreescriu, si no s'importa, si es mantenen els estats de les
factures existents en cas de sobreescriure-les.
I1. El subministrament no existeix a l'inventari (una alta): el software
preguntara les dades necessaries per aconseguir importar la facturacio del
nou punt de subministrament.

3.10 Ha de permetre la descarrega i implantacié de factures de la plataforma web de les
diferents comercialitzadores. També ha de permetre I'entrada manual de factures.

3.11 Lots de contractacid i preus:

a. El software ha d'establir els lots de contractacié per tarifa que permetin una
explotacié directa de les dades basiques del subministrament. L'eina ha d’estar
enfocada per facilitar I'extraccié de la informacié necessaria en I'elaboracié dels
plecs de contractacié dels subministraments: CUPS, poténcies contractades,
consum anual, i CIF del titular de la polissa com a minim.

b. Cada lot tindra associada la tarifa vigent. El software utilitzara aquest preu en
els calculs de les factures per tal de trobar errors i divergéncies a la facturacio.
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c. El software ha de permetre el seguiment i control de preus facturats amb
formules indexades als mercat OMIE i OMIP de forma automatica.

d. El software disposara de tots els imports regulats aplicables. Aquests imports
estaran sempre actualitzats per part de 'empresa adjudicataria sense cap tipus
de demora.

3.12 S’incloura la geolocalitzacid dels centre de consum/polisses mitjancant GIS
incorporat al software. Aquesta informacidé s’ha de poder editar en formularis i
graficament.

3.13 S'incloura un modul de I'enllumenat public que permeti la geolocalitzacié de tots els
punts de llum dels municipis, aixi com els quades de subministrament, i on hi hagi la
descripcid i caracteristiques principals dels punts de llum (tipus, poténcia, llumenera,
alcada, equip auxiliar...). El modul ha de permetre extreure resums i dades basiques dels
enllumenats publics municipals. Aquesta informacié ha de poder-se editar en formularis i
graficament.

3.14 En cas de canvi de software, la nova empresa haura de migrar la totalitat de les
dades i informacié disponible dels programes utilitzats per a cada ens al nou software
(totes les factures i les dades dels moduls dinventari, de gestid, dimportacid, de
contractacio, de telemesures i de configuracio).

A banda del software especific, |'oferta també ha d'incloure:

3.15 Assisténcia tecnica telefonica i mitjancant correu electronic per a consultes
relacionades amb el funcionament del software i noves funcionalitats que se’n derivin en
un futur.

3.16 Possibilitat d’estudi i implantacié de millores en el software proposades pels ens en
funcid de les necessitats futures.

3.17 El programa ha de ser via web.

Requisits minims a complir pel servei

Els serveis que es requereixen son els segients:

1. La incorporaci6 inicial i periodica de les dades historiques d'inventari, facturacio
energética i si s'escau corbes de carrega de tots els punts de subministrament. La
automatitzacid mensual de les noves facturacions de les 860 CUPS de cadascun dels

ajuntaments.

2. La formacio inicial i de repas anual per als técnics de I’Agéncia Comarcal de I'Energia i
Clima.
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4. Seguretat de les dades i garanties del servei

Totes les dades existents al software son propietat de I’Agéncia Comarcal de I'Energia i
Clima de I'Alt Emporda, encara que informaticament siguin ubicades en servidors de
I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria, si s'escau, haura de migrar la totalitat de dades i informacié
disponible del programa utilitzat actualment per cada ens local al nou software (totes les
factures i dades dels moduls d'inventari, contractacid, telemesura..) en el periode d'un
mes.

S'estableix en 2 mesos el termini de garantia posterior al termini de vigencia del
contracte, atés que en cas de canvi de programa de gestié energética s’haura de realitzar
el procés de migracié de les dades a I'empresa adjudicataria del nou contracte. Durant
aquest termini de garantia, I'empresa adjudicataria haura de:
- Emmagatzemar i protegir totes les dades existents al programari a data de
I'tltim dia de vigéncia del contracte i que son propietat del Consell Comarcal de
I'Alt Emporda.
* Facilitar a la nova adjudicataria I'accés a totes les dades del punt anterior.

5. Seguiment

L’Agéncia Comarcal de I'Energia i Clima de I'Alt Emporda designara un técnic responsable
que sera l'interlocutor entre I'ACEC i el técnic responsable de 'empresa contractada que
s’haura d'especificar la persona interlocutora el principi del contracte. El técnic de
I'empresa adjudicataria dura a terme principalment les seglients tasques:

* Formacio en I'is del programa.

- Atencié durant I'Us del programa.

S’hauran de coordinar els treballs amb I'Agéncia Comarcal de I'Energia i Clima de I'Alt
Emporda per fer el seguiment i el compliment dels requisits establerts.

Figueres, a data de la signatura electronica
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