Aprovat per decret d’Alcaldia
de data 27 de febrer de 2026
LA PAERIA

En dono fe,
El secretari general de I'Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Lleida

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
SUPORT DEL MANTENIMENT OPERACIONAL, CORRECTIU | EVOLUTIU DE LES
PLATAFORMES ePROCS, eDOCS | SISTEMES ASSOCIATS

1. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

1.1 Observacio de la legalitat vigent

Els adjudicataris s’ajustaran, en tot moment i en totes les seves actuacions ,a la legalitat
vigent.

L’Ajuntament de Lleida queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no
observacio de la legalitat per part dels adjudicataris.

Els adjudicataris assumiran a carrec seu qualsevol tipus de cost derivat de la no observacié
de la legalitat per part seva.

2. RESOLUCIO DEL CONTRACTE I TRASPAS D’INFORMACIO | APLICACIONS

En cas de resolucié del contracte, I'empresa adjudicataria de la present licitacié es fara
responsables de la transmissid completa, i de forma correcta, de tota la informacid
necessaria per a la continuacio del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible cost
propi d’aquest traspas d’informacio.

Aixi mateix, respectaran i compliran totes les condicions fixades també al respecte en les
clausules tecniques d’aquesta licitacio.

Es duran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer la
transferéncia de la forma més adient.

Igualment, en cas de resolucid del contracte, 'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de
mantenir el servei durant el termini de temps especificat per I’Ajuntament; temps durant el
qual 'Ajuntament pagara a I'empresa adjudicataria en qliestid el prorrateig de I'import de
licitacié pel temps durant el qual es mantingui aquest servei.

3. CESSIO

Els adjudicataris només podran cedir validament els drets i obligacions que neixin del
contracte, mitjangant l'autoritzacié prévia i expressa de I'Ajuntament de Lleida, i de
conformitat amb els requisits senyalats per la Llei de Contractes del Sector Public.

4. COMPLIMENT DE TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DEL CONTRACTE
4.1. 'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte

i els terminis parcials fixats, si escau, en el programa de treball.

4.2. Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
totals o parcials, per causes que li siguin imputables, I’Administracié podra optar, ateses les
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circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la
imposicié de les penalitats en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la
LCSP.

L’Administracié tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment
I’execucid de les prestacions definides en el contracte causes que li siguin imputables.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
I’empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial I'execucid, se
li concedira un termini com a minim igual al temps perdut, llevat que el contractista en
demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I’empresa contractista no requerira intimacié previa
per part de I’Administracio.

4.3. En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’'incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d’execucid establertes en la clausula vintena d’aquest plec es podra acordar la
imposicio de les penalitats seglients:

a) Per incompliment de les condicions especials d'execucié. L'incompliment de
gualsevol de les condicions d'execucio establertes en aquest plec donara lloc a la
imposicié al contractista de les penalitats seglients: Com a regla general, |la seva
guantia sera un 1% de l'import d'adjudicacio del contracte, tret que, motivadament,
I'0rgan de contractacidé estimi que l'incompliment és greu o molt greu; en aquest cas,
podran arribar fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La
reiteracio en l'incompliment es podra tenir en compte per valorar la gravetat.

Es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia,
conforme a l'article 194 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public.

El compliment de I'adjudicatari de les condicions especials d'execuciéo es podra
verificar per I'0Organ de contractacié en qualsevol moment durant Il'execucié del
contracte.

b) Per compliment defectuds. S'imposaran penalitats per compliment defectuds en els
termes segilients: Com a regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del
contracte, tret que, motivadament, I'0organ de contractacié estimi que I'incompliment
és greu o molt greu; en aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal
del 10%, respectivament. La reiteracié en l'incompliment es podra tenir en compte
per valorar la gravetat.

En tot cas, la imposicié de les penalitats no eximira al contractista de |'obligacié que
legalment li incumbeix quant a la reparacid dels defectes.
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c) Per incomplir criteris d'adjudicacié. S'imposaran al contractista penalitats per
incomplir els criteris d'adjudicacié en els termes segiients: Si, durant I'execucié del
contracte o al mateix temps de la seva recepcio, s'aprecia que, per causes imputables
al contractista, s'ha incomplert algun o alguns dels compromisos assumits en la seva
oferta, especialment els relatius al volum de ma d'obra a utilitzar en I'execucié del
contracte.

Per considerar que l'incompliment afecta a un criteri d'adjudicacié caldra que, en
descomptar-se un 25 per 100 de la puntuacié obtinguda pel contractista en el criteri
d'adjudicacio incomplert, resultés que la seva oferta no hauria estat la millor valorada.
Com a regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'0rgan de contractacid estimi que l'incompliment és greu o molt greu;
en aquest cas, podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en l'incompliment es podra tenir en compte per valorar
la gravetat.

d) Per demora. Quan el contractista, per causes que li fossin imputables, hagués
incorregut en demora, tant en relacio amb el termini total com amb els terminis
parcials establerts, s'estara al disposat a l'article 212 de la LCSP quant a la imposicio
d'aquestes penalitats.

En cas d’incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral a que
es refereix la clausula vint-i-novena d’aquest plec, s'imposaran les penalitats segilients:

Com a regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que,
motivadament, I'organ de contractacid estimi que l'incompliment és greu o molt greu; en
aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La
reiteracio en l'incompliment es podra tenir en compte per valorar la gravetat.

En cas d’incompliment de I'obligacié d’informacidé sobre les condicions de subrogacio en
contractes de treball, s'imposaran, dins dels limits establerts en I'article 192 de la LCSP, les
penalitats seglients: Com a regla general, la seva quantia sera un 1% del pressupost del
contracte, tret que, motivadament, I'0organ de contractacié estimi que l'incompliment és
greu o molt greu; en aquest cas podran arribar a fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%,
respectivament. La reiteracié en l'incompliment es podra tenir en compte per valorar la
gravetat.

4.4. En cas d’incompliment de l'obligacié de I'empresa contractista de remetre relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificants de compliment dels
pagaments, prevista en la clausula trenta-quatrena d’aquest plec, es podran imposar les
penalitats, de les quals respondra la garantia definitiva, seglients: Com a regla general, la
seva quantia sera un 1% del pressupost del contracte, tret que, motivadament, I'organ de
contractacid estimi que I'incompliment és greu o molt greu; en aquest cas podran arribar a
fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracioé en l'incompliment
es podra tenir en compte per valorar la gravetat.
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En els contractes de serveis de valor estimat superior a 5 milions d’euros i en aquells en quée
I'import de la subcontractacié sigui igual o superior al 30% del preu del contracte, les
actuacions de comprovacié i la imposicio6 de penalitats per l'incompliment seran
obligatories.

4.5. En el cas d'incompliment de la proposta tecnica i dels nivells de servei (SLA) previstos
en les clausules técniques, es podran imposar les penalitats que en aquelles clausules es
preveuen.

4.6. Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccio de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

| Lleida, a |la data de la signatura electronica

Xavi Pifol Esteban
Responsable Coordinador d’Informatica i Tecnologia
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