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AJUNTAMENT DE GELIDA

Ajuntament
de Gelida

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS NO SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA
- PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT -

NUMERO D’EXPEDIENT: CONT-000001-2026

OBJECTE DEL CONTRACTE: COI\[TRACTACIO DEL SERVEI INTEGRAL DE SUPORT TECNIC,
MANTENIMENT | CONSERVACIO DELS SISTEMES INFORMATICS | DE LA XARXA DE
TELECOMUNICACION DE L’AJUNTAMENT DE GELIDA

ORGAN QUE PROMOU LA CONTRACTACIO: AJUNTAMENT DE GELIDA
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Quadre de caracteristiques del contracte

A. Poder Adjudicador

Administracié Contractant: Ajuntament de Gelida
Organ de contractaci6: Junta de Govern
Direcci6: Placa de la Vila, 12-18, 08790, de Gelida
Correu electronic: gelida.secretaria@qgelida.cat
Teléfon: 93 779 00 58

B. Definicio del contracte

Nom del contracte: Contractacié del servei integral de suport técnic, manteniment
i conservacié dels sistemes informatics i de la xarxa de telecomunicacions de
I'Ajuntament de Gelida.

Numero expedient: CONT 00001-2026

Objecte: Definir i regular les condicions per a la prestacié del mencionat servei en
els edificis i equipaments que depenen de I'Ajuntament, incloent la gestié de
llicéncies i subministrament de programari, d’acord amb les necessitats de
funcionament de I'administracié municipal i el que estableixen les bones practiques
en gestio i seguretat de sistemes d’'informacio.

Divisio en lots: No.

Codis CPV:
72500000-0 Serveis informatics

50312000-5 Manteniment i reparacio d'equips informatics

50324100-3 Serveis de manteniment de sistemes informatics

50331000-4 Serveis de reparacié i manteniment de xarxes de telecomunicacions
72267000-6 Serveis de manteniment i reparacié de programari

30200000-1 Equip i material informatic

48000000-8 Paquets de programari i sistemes d'informacio

Limitacio en lots: No // Contracte reservat: No

C. Dades Econdomiques

Valor estimat del contracte: 100.647,34 € sense IVA.
El valor estimat mitja anual del contracte, dividit entre els 4 anys que podria allargar-
se, resulta la quantitat de 25.161,84 €.

Pressupost base de licitacié: 48.168,82 € sense IVA, més 10.115,45 € al tipus del
21% d'IVA, ascendint a un total de 58.284,27 € IVA inclos.

Aplicacio pressupostaria:
13 92002 21601 manteniment equips informatics
13 92000 63600 equips per a processos d’informacio.

Despeses de publicitat: No es preveuen.
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D. Durada del contracte

Durada: 2 anys.

Possibilitat de prorroga i terminis: Si. Es preveuen 2 prorrogues de fins a un maxim
d’'un any cadascuna.

Durada total: 4 anys (en format 2+1+1).

Previsié inici execucio contracte: Primer trimestre de 2026.

Execucio6 del contracte: Edificis i equipaments municipals inclosos en I'annex 1 del
PPTP, situats al terme municipal de Gelida (Alt Penedeés).

E. Mesa de contractacio
Si, veure clausula 14 del plec.

F. Admissibilitat de variants
No es preveuen.

G. Condicions especials d’execucié
Si, veure clausula 24 del plec.

H. Tramitacio de I’expedient

Forma de tramitacié: Ordinaria.

Subjecte a regulacié harmonitzada: No.

Procediment d’adjudicacié: Obert simplificat.

Tipologia de contracte: Serveis.

Criteris d’adjudicacié: Varis.

Tramitacié Electronica: Si.

Régim publicacid: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/7705487?categoria=0

Termini presentacio: 15 dies naturals a comptar des de I'endema de la publicacié
de I'anunci al Perfil del contractant.

Lloc presentacidé: Perfil de Contractant, a través de I'e-Licita (Sobre digital).

l. Solvéncia i classificacio empresarial

Classificacié empresarial: No es requereix.
Solvéncia economica i técnica: Si, veure clausula 7 del plec.

J. Criteris d’adjudicacio:

Criteris avaluables de manera automatica: 100 punts.

K. Ofertes anormalment baixes
Si, veure clausula 12 del plec.
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L. Garanties

Provisional: No es requereix.

Definitiva: Si, 5% del preu final ofert per lempresa adjudicataria, sense IVA.
Complementaria: Si, en el cas de presumpcio d’anormalitat de I'oferta escollida.
Un 5% del pressupost final ofert per 'empresa adjudicataria, sense IVA.

M. Subrogacio6 del personal
No es preveu.

N. Subcontractacio
Si, es permet la subcontractacid. Veure condicions de la clausula 27.

O. Revisi6 de preus
No, veure clausula 21 del plec.

P. Termini de garantia
Si, veure clausula 26 del plec.

Q. Modificacions previstes
Si, veure clausula 25 del plec.

R. Dades de facturacié
Codi DIR3: L01080919.

S. Responsable de contracte
El Sr. Albert Prats, Departament d’Intervencié de I'Ajuntament de Gelida.
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Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és: Veure apartat B del quadre de caracteristiques.

L'objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb la motivacio que s’ha expressat en la memoria
justificativa.

L’'expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és: Veure apartat B del quadre de caracteristiques.

2. Régim juridic

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i se subjecta a les regulacions
de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de
desenvolupament. Les questions no previstes en aquest plec, el PPTP i documentacio
complementaria, es regulen per la LCSP en allo que tingui caracter basic o no hi hagi altre
regulacié expressa.

La prestacio del servei haura de ser efectuada d’acord amb els reglaments i la normativa que
son d’aplicacio per al manteniment de les instal-lacions de les portes automatiques i les escales
mecaniques, aixi com tota aquella relativa a la prevencié de riscos laborals en els seus
respectius ambits d’actuacio. Aixi doncs, I'adjudicataria haura de garantir que es compleixen
les diferents reglamentacions que afecten la correcta prestacio del servei, i en general, vetllara
pel seu compliment. Entre la normativa que en general sera d’aplicacio s’hi troben:

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, modificat per la Llei
50/1998, de 30 de novembre, i la Llei 33/1999, de 5 de novembre.

- Real Decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual s’aproven les disposicions minimes de
seguretat i salut en els llocs de treball.

- Real Decret 773/1997, de 30 de maig, pel qual s’aproven les disposicions minimes de
seguretat i salut referents a la utilitzacid per part dels treballadors dels equips de
proteccié individual.

- Real Decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel que s’aproven les disposicions minimes de
seguretat i salut per a la utilitzacié per part dels treballadors dels equips de treball.

- Real Decret 614/2001, de 8 de juny, pel qual s’aproven les disposicions minimes per la
proteccié de la salut i seguretat dels treballadors davant el risc eléctric.

- Real Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de
prevencio.

- Real Decret 664/1997, de 12 de maig, sobre la proteccié dels treballadors contra els
riscos relacionats amb l'exposicié a agents biologics durant el treball.

- Real Decret 374/2001 de 6 d’abril, sobre proteccio de la salut i seguretat dels treballadors
contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball.

- Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular.

- Decret 152/2017, de 17 d'octubre, classificacid, codificacié i vies de gestio dels residus
a Catalunya.

- Real Decret 110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d’aparells eléctrics i electronics
(RAEE).
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- Ordenances municipals i fiscals aprovades per I'Ajuntament de Gelida.

Normativa especifica

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques

- Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public

- Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat.

- Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en I'ambit de I’Administracié Electronica.

- Reial decret 244/2010, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Reglament regulador de
l'activitat d’instal-lacié i manteniment d’equips i sistemes de telecomunicacio, i Ordre
ITC/1142/2010, de 29 d’abril, per la qual es desenvolupa el Reglament.

- Codi Tecnic de I'Edificacié (CTE), aprovat pel Reial decret 314/2006, de 17 de marg.

- Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s’aprova el “Reglamento Electrotécnico
para Baja Tensiéon” (REBT) aixi com les Instruccions Tecniques Complementaries del
mateix (ITCs).

- Llei 9/2014, de 9 de maig, General de Telecomunicacions

- Reial Decret 346/2011, d'11 de marg, pel qual s'aprova el Reglament regulador de les
infraestructures comunes de telecomunicacions

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacid6 d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccié de dades).

- Instruccié 1/2009, de 10 de febrer, de I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, sobre
el tractament de dades de caracter personal mitjangant cameres amb finalitats de
videovigilancia

- ISO/IEC 27001:2022, Sistemes de gestio¢ de la seguretat de la informacio

- ISO/IEC 20000-1:2018 (amb Esmena 1:2024), Sistemes de gestio de serveis de Tl

- Normes de la Direccid6 General de Seguretat i Qualitat Industrial del Departament
d'Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya.

El llistat exposat assenyala les principals reglamentacions que son d’aplicacio a les prestacions
objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu. Caldra complir amb la
totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacié, amb les seves correccions i modificacions,
i en tots els ambits que afectin els treballs que s’executin.

Clausula 2. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte
1. El pressupost base de licitacio és de: Veure apartat C del quadre de caracteristiques.
Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de

I'execucio de I'objecte del contracte i anira amb carrec al / als pressupost/os i la/es partida/es
pressupostaries seglent/s: Veure apartat C del quadre de caracteristiques.
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El pressupost base de licitacié es desglossa de la manera que es detalla en el PPTP i els seus
annexos. El desglossament en costos directes i indirectes és el seguent:

COSTOS DIRECTES 1er Any 2on Any

Servei de manteniment en linia 4.800,00 € 4.800,00 €
Servei d'assisténcia técnica presencial (Tecnic Nivell 1) (1) 4.160,00 € 2.080,00 €
Servei d'assisténcia técnica presencial (Tecnic Nivell 2) (1) 4.992,00 € 2.496,00 €
Contracte ampliacio garantia servidors HP Proliant (2) 1.024,00 € 1.126,00 €
Subministrament de maquinari, programari i petit material (3) 7.500,00 € 7.500,00 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 22.476,00 € 18.002,00 €
TOTAL COSTOS DIRECTES (Durada inicial: 1er + 2on any) 40.478,00 €

(1) Inclou costos de ma d'obra, desplagament i dietes.

(2) Import maxim no SUBJECTE A BAIXA. Despesa a justificar segons factura del servei oficial del fabricant. S'aplicaran despeses
indirectes del 19% sobre aquests imports.

(3) Import maxim no SUBJECTE A BAIXA. Despesa a justificar segons costos reals dels materials subministrats. S'aplicaran
despeses indirectes del 19% sobre aquests costos.

COSTOS INDIRECTES 1er + 2on Any
Despeses Generals (13%) 5.262,14 €
Benefici Industrial (6%) 2.428,68 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 7.690,82 €
TOTAL COSTOS 1er + 2on Any
Pressupost total (sense IVA) 48.168,82 €
Impost valor afegit IVA 21% 10.115,45 €
Pressupost base de licitacié 58.284,27 €

Aixi doncs, el pressupost base de licitacié del serveis contemplats en la present contractacio,
IVA inclos, resulta un import de 58.284,27 €.

2. El valor estimat del contracte (VEC) és de: Veure apartat C del quadre de caracteristiques.
Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit el contractista, tot d’acord a la previsio
de l'article 101 LCSP.

El present contracte contempla dues possibles prorrogues de maxim un any cadascuna, i es
preveuen modificacions previstes fins a un 20% del seu preu inicial. Per tant, el valor conjunt
estimat del contracte resulta un import de 100.647,34 €.

3. Despesa maxima i justificacié de subministraments.
Per la naturalesa del contracte, s’estableix una despesa maxima anual estimativa destinada

exclusivament a subministraments de maquinari i programari necessaris per a la reposicio,
ampliacié o millora dels sistemes informatics i de telecomunicacions municipals durant la
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vigéncia del contracte.

Aquesta partida economica ha estat determinada segons I'historic de subministraments dels
darrers exercicis i les necessitats de modernitzacié dels sistemes informatics municipals.
L'import maxim anual constitueix un limit pressupostari que podra no ser executat integrament
en funcio de les necessitats reals de renovacio d'equips i I'evolucio tecnologica dels sistemes
existents.

L'adjudicataria quedara obligada, segons els termes especificats en el PPTP, a elaborar un
informe i pressupost justificatius dels subministraments a efectuar, on s'especificara la
motivacid de la necessitat (substitucid d'equips obsolets, ampliacié de capacitat, millora de
prestacions, avaria no reparable o altres) i I'aplicacié dels preus unitaris inclosos a la seva
proposta econdmica.

La despesa a justificar per cada pressupost corresponent a subministraments de maquinari i
programari es desglossara calculant els costos directes segons cost d'adquisicié dels equips i
licencies. Per als elements integrats a les diferents tarifes incloses als plecs, que son objecte
de valoracié econdomica per part dels licitadors, s'aplicaran preceptivament els preus oferts. Als
costos directes s'aplicara un percentatge de costos indirectes del 19% (13% de despeses
generals i 6% de benefici empresarial).

No obstant aixd, I'Ajuntament de Gelida es reserva expressament el dret de consulta amb altres
proveidors especialitzats i, si s'escau, la facultat de proposar I'adquisici6 d'aquests
subministraments fora de I'ambit d'aquest contracte, especialment per a equips de gran valor o
tecnologies molt especialitzades

existeix la possibilitat que sorgeixin necessitats de diverses actuacions suplementaries i/o
complementaries addicionals a les incloses en el pla de treball i/lo manteniment. Entre elles, les
destinades a manteniment correctiu i que es poden detectar en les tasques de manteniment
que realitzen les empreses que opten al present contracte de serveis.

En previsi6 que aquest manteniment correctiu sigui efectivament necessari, 'empresa
adjudicataria resta obligada a presentar pressupost, tot i que I'’Ajuntament no esta obligat a
acceptar-lo si en té un altre que, per preu o prestacions, afavoreix i incideix en I'objectiu
d’estabilitat pressupostaria i control de la despesa que persegueix tota contractacié externa de
serveis. A més, no es dura terme cap actuacié correctiva si la persona designada com a
responsable del contracte no ha confirmat la necessitat préeviament a la seva realitzacio i, abans
de dur a terme els treballs, n’ha acceptat el pressupost corresponent.

4. Ampliacié de garantia de fabricants.

El contracte inclou la gestid i el pagament dels contractes d’ampliaci6 de garantia amb
fabricants (HP Proliant), necessaris per mantenir el suport técnic especialitzat dels equips critics
municipals.

Aquests imports corresponen a tarifes oficials dels fabricants i constitueixen costos externs no
controlables pel contractista. L’adjudicataria sera responsable de: i) gestionar la renovacio de
contractes amb els fabricants; ii) tramitar les incidéncies i reparacions cobertes; iii) coordinar
les intervencions técniques especialitzades; iv) facturar a I'’Ajuntament el cost real segons tarifa
oficial.

5. Actualitzacié de llicéncies de software.

Pagina 9 de 56

Placa de la Vila, 12 - 08790 Gelida - T 93 779 00 58 - gelida@gelida.cat - gelida.cat




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN 3 EXPEDIENT
AREA JURIDICA CONT-000001-2026

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

bd9a7536-9b19-487f-bfde-d74c1fb502d6 1.- Xavier Bonet Alcantara (SIG) (Secretari), 11/03/2026 1150

Origen: Administracio
Identificador document: ES_L01010014_2026_27344190
Data d'impressié: 11/03/2026 12:07:31

Pagina 10 de 56

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.gelida.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE GELIDA

Ajuntament

de Gelida

El contracte preveu la renovacid anual de llicencies de software necessaries per al
funcionament dels sistemes municipals (Adobe Creative Cloud). Per tant, I'adjudicataria
gestionara: i) la renovacio puntual de les llicencies abans del venciment; ii) la coordinacié amb
els fabricants per a lactualitzaci6 de versions; iii) I'assessorament sobre alternatives
técnicament equivalents; iv) la facturacié segons cost real de renovacié.

Clausula 3. Durada del contracte

La durada del contracte és de: Veure apartat D del quadre de caracteristiques, a comptar a
partir de la data seglent a la de formalitzacio del contracte.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de: Veure apartat D del
quadre de caracteristiques.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'érgan de contractacié. La o les
prorrogues

seran de: Veure l'apartat D del quadre de caracteristiques.

Aquest acord de prorroga no pot produir-se per consentiment tacit de les parts i sera obligatori

per 'empresa adjudicataria si 'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos
d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent.

Clausula 4. Organ de contractacié. Perfil de contractant. Expedient
de contractacio i procediment d'adjudicacio

1. L’0rgan de contractacié és: Veure apartat A del quadre de caracteristiques.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya: Veure apartat H del quadre de caracteristiques.

Clausula 5. Expedient de contractacio i procediment d'adjudicacio

1. L'expedient de contractacié que sera objecte de tramitacié és: Veure apartat H del quadre
de caracteristiques.

2. El procediment d’adjudicacid i els criteris d’adjudicacié sén: Veure apartat H del quadre de
caracteristiques.

Clausula 6. Publicitat de la licitacio

1. La present licitacié es publicara amb un anunci en el perfil del contactant.

2. Els organs de contractacié han de proporcionar a tots els interessats en el procediment
de licitacid, a tot tardar 3 dies abans que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d’ofertes,

la informacié addicional sobre els plecs i altra documentacié complementaria que aquests
sol-licitin. A condicio, aix0 si, que I'hagin demanat almenys 6 dies abans del transcurs del termini
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de presentacié de les proposicions o de les sol-licituds de participacid, llevat que en els plecs
que regeixen la licitacio s’estableixi un termini diferent. Els dies s’entenen naturals.

3. Totes les consultes s’han de realitzar a través del perfil del contractant. Qualsevol altre
consulta feta arribar a I'6rgan de contractacio per un canal diferent a I'cficial, no sera tinguda
en compte.

Clausula 7. Requisits de capacitat: Aptitud i solvéncia de les
licitadores

1. Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP.

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides
en l'article 71 de la LCSP o en alguna altra normativa sectorial, la qual cosa poden
acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP.

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en el present plec, especificats
tant en la memoria justificativa com en aquesta mateixa clausula.

- Tenir I'habilitaci6 empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

- A més, quan aixi pugui determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
'empresa determinats requisits relatius a la seva organitzacid, destinacié dels seus
beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar en el procediment
d'adjudicacié, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

- Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de
les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

2. Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concorrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccio
del contracte.

3. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o
document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la
seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF
de 'empresa.

4. La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles que son persones fisiques s’acredita amb
la presentacié del NIF.

5. Els empresaris no espanyols d’estats membres de la Uni6 europea o d’estats signataris de
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I'acord sobre I'espai econdmic europeu tenen capacitat per contractar amb el sector public quan
disposin d’habilitacio d’acord amb la legislacio de l'estat on estan establertes. La resta
d’empresaris no comunitaris han de justificar amb un informe que I'estat de procedéncia de
'empresa estrangera admet alhora la participacié d’'empreses espanyoles en la contractacio,
en forma substancialment analoga. La corresponent Oficina Economica i Comercial d’Espanya
a I'exterior elaborara l'informe i s’acompanyara a la documentacié que es presenti.

6. Aquest contracte pot ésser adjudicat a una uni6 d’empreses que es constitueixi temporalment
a aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacié o la
solvéncia exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents.
La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte. Aquestes empreses queden
obligades solidariament davant I’Administracié i han de nomenar una persona representant o
apoderada unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

7. Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'drgan de contractacié durant la
preparacié del procediment de contractacio, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

8. L’'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdomica, financera, técnica i
professional minima que tot seguit s’indica:

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

a) Declaracio sobre el volum anual de negoci de 'empresa licitadora referit al millor exercici
dins dels tres ultims anys disponibles en funcié de la data de constitucié o inici de I'activitat
de I'empresa i de presentacid de les ofertes. L’any de major volum ha de ser igual o
superior a 1,5 vegades el pressupost del contracte.

Forma d’acreditacié: Comptes anuals aprovats i dipositats al registre mercantil, si 'empresa
estigues inscrita en aquell registre i, en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en que
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el registre mercantil han d’acreditar
el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel registre mercantil, o en cas de no estar obligats podran acreditar la solvéncia amb
els instruments que estiguin obligats a presentar, d’acord amb la normativa tributaria.

b) Justificant de I'existéncia d'una asseguranga de responsabilitat civil d’indemnitzacio
pels riscos professionals. L’asseguranga haura de tenir una cobertura per un import
minim de 300.000 € per sinistre i any, i un sublimit per victima d’almenys 90.000 €, o les
que corresponguin per normativa si fossin superiors, per tal de fer front als riscos derivats
de I'execuci6 del contracte davant de tercers, i qualsevol fet del que es derivi responsabilitat
per part de I'empresa adjudicataria.

Forma d’acreditacio: L'acreditacio documental s’efectuara mitjangant I'aportacié de certificat
expedit per 'asseguradora, en el que constin els imports i riscos assegurats i la data de
venciment de I'asseguranga, i un document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o
renovacio de I'asseguranga, en cas que durant el contracte es produeixi un fet que derivi en un
proceés judicial, per tal que el contractista s’obligui a mantenir la polissa fins a la finalitzacio del
mateix per tal que aquesta cobreixi qualsevol cost que se'n derivi.
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SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

a) Una relacié de serveis realitzats en el decurs dels tres darrers anys d’igual o similar
naturalesa a les que constitueixen I'objecte del contracte, I'import anual acumulat 'any de
major volum d’execucido ha de ser igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del
contracte.

Requisit minim: En aquesta relacié han de constar que hagi executat o estigui executant
tres (3) serveis de caracteristiques analogues a I'objecte i durada del contracte objecte de
licitacio, durant els ultims 3 anys.

Forma d’acreditacio: Certificat que indiqui 'import, data i destinatari, public o privat del contracte
expedit per I'drgan o entitat competent, o, a falta de certificat, mitjangant una declaraci6 de
'empresari acompanyada dels documents en poder del mateix que acreditin la realitzacié del
contracte.

b) Adscripcio de mitjans personals. A banda de I'habilitacié empresarial que si s’escau
pugui exigir-se, 'empresa licitadora s’ha de comprometre a tenir I'habilitacié professional
personal necessaria per dur a terme la prestacié del contracte. En particular, haura de
comprendre almenys la seglent:

Un responsable técnic de la contractista: que haura de ser personal propi, amb alguna de les
seglients qualificacions:

« Titulacié de Graul/llicenciatura en telecomunicacions, informatica, enginyeria informatica
0 equivalent, amb experieéncia minima de tres (3) anys en tasques similars de coordinacio
técnica en aquest sector.

« Titulacié de cicle formatiu de grau superior en sistemes de telecomunicacions i
informatics, administraci6 de sistemes informatics en xarxa, desenvolupament
d'aplicacions multiplataforma o equivalent, amb experiéncia minima de tres (3) anys en
tasques similars de coordinacio técnica en aquest sector.

En tots els casos, I'experiéncia haura d'acreditar-se amb la presentacio del CV i de la vida
laboral.

Personal operari (operacions manteniment i reparacions): format per equips d'operaris
suficients i amb la dedicacié necessaria, amb almenys un operari qualificat per cadascun dels
nivells de manteniment requerits (Nivell 1 i Nivell 2), i amb la formaci6 i experiéncia adequades
per a execucid de manteniments de sistemes informatics, acreditada mitjangant formacio
especifica, certificats de professionalitat, cicle formatiu de grau mitja o superior en sistemes
microinformatics i xarxes o administracié de sistemes informatics en xarxa, o experiéncia
professional acreditada minima de dos (2) anys en tasques similars.

En ambdds casos, s’admet la substitucié del responsable técnic o el nomenament d’altres
operaris i operadors que conformin I'equip técnic, sempre que el nou responsable o els nous
operaris acreditin una formacio i, en el seu cas, també experiéncia equivalent o superior als
seus antecessors i amb comunicacio prévia a la responsable del contracte.

Aixi mateix, per tal de participar en el procediment de contractacié simplificat regulat en
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aquest plec, la inscripcio al RELI (Registre Electronic d’Empreses Licitadores) o al
ROLECE (Registres Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat) és
obligatoria, i les dades que consten en el certificat d’inscripcié tenen plens efectes
juridics per acreditar la solvéncia economica i financera, i la solvéncia técnica o
professional. Per tant, les empreses inscrites al RELI o ROLECE i que tinguin les dades
actualitzades en aquests registres, no caldra que aportin la documentacioé requerida per
acreditar la solvéncia. Tanmateix, si caldra acreditar aquells mitjans de solvéncia especifics que
s’hagin demanat i que no quedin reflectits en el RELI o el ROLECE.

En cas que la inscripcié encara no s’hagi completat en el moment de la presentacio de I'oferta,
es considerara complerta aquesta exigéncia mitjangant I'acreditacié de la sol-licitud d’inscripcid,
que haura d’haver estat presentada juntament amb tota la documentacié preceptiva abans de
la data final de presentacié d'ofertes. Aquesta acreditacio es realitzara mitjangant 'aportacié de
I'acusament de recepcid del registre corresponent i una declaracié responsable de la persona
licitadora indicant que s'ha presentat la documentacié requerida i que no s’ha rebut cap
requeriment d'esmena.

Tanmateix, quan I'drgan de contractacié ho considerin necessari i, en tot cas en el moment de
proposta d’adjudicacio, es podra demanar a les empreses licitadores la documentacio
acreditativa que estimi pertinent.

9. No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concdrrer a la present licitacio les
empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques relatives a
aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacio del
procediment de contractacio si, aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure
concurréncia, frau en la competéncia o suposar un tractament de privilegi en relacié a la
resta de les empreses licitadores. En cas de participacio, I'drgan de contractacio podra aplicar
alld previst a I'article 70 de la LCSP.

10. Quan la Mesa de Contractacio efectui la proposta d’adjudicacio, i de conformitat amb I'article
150.2 de la LCSP, requerira UNICAMENT al proposat com adjudicatari de cada lot perqué aporti
la documentacio acreditativa de la capacitat, aptitud, personalitat juridica, solvencia economica
i tecnica del licitador, aixi com la garantia definitiva. Un cop aportada la documentacio, la Mesa
de Contractacio es reunira, si escau, per procedir a la comprovacio i qualificacié de la mateixa.

Clausula 8. Documentacié que han de presentar les licitadores

1. Les empreses que vulguin concérrer a la licitaci6 hauran de presentar la seva oferta
Unicament de la forma que s’especifica en aquesta clausula.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en un Unic sobre, mitjancant I’eina de Sobre Digital accessible des de I'espai de la
licitacié del perfil del contractant d’aquesta licitacio.

2. Les empreses licitadores podran indicar en el sobre quina informacio de la seva proposicié
té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta economica ni
els documents que siguin accessibles publicament.

L'organ de contractaci6 garantira la confidencialitat de la informacido expressament aixi
designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a I'article 133 LCSP.
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Si I'organ de contractacié ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a l'article
133LCSP.

3. La presentacio, doncs, s’ha de realitzar en un UNIC SOBRE anomenat:

“Documentacio administrativa i proposicié”

El sobre ha de contenir:

- La declaracio responsable de I'empresa licitadora segons el model que s’adjunta com a
ANNEX ndm. I-b o bé el document DEUC (annex I-a).

- La declaraci6 de I'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte
determinats mitjans personals, tal i com s’indica en I'annex I-c.

- L'oferta per a la ponderaci6 dels criteris d’adjudicacié avaluables de manera automatica,
assenyalats en la clausula 10 “Criteris de valoracio de les ofertes” del present plec, segons
el model que s’adjunta com a ANNEX II.

- L'annex I, IViV si escauen.

Si s’opta pel DEUC, en la part IV, del DEUC: “Criteris de selecci6”, s’haura de respondre
exclusivament si es compleixen o no tots els criteris de seleccid, d’acreditacié de la solvencia
economica i técnica si sOn necessaris, emplenant la casella “si” 0 “no”. No s’han d’emplenar els
diferents apartats d’informacio dels criteris de selecci6.

A més, les empreses licitadores indicaran en I'ANNEX I-b, o en el DEUC si s'escau, la
informaci6 relativa a la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié de manera conjunta cadascun dels empresaris
ha de presentar la corresponent declaracié responsable (ANNEX I-b) indicada en I'apartat
anterior o del DEUC. A més a més, hauran d’aportar un document amb el compromis de
constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte
(ANNEX V).

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d'altres empreses per acreditar la
solvéncia economica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu l'article 75 i 140.1.c) LCSP,
ha d’'indicar aquesta circumstancia en ’TANNEX I-b o en el DEUC, i presentar una altre annex I-
b o DEUC separat per cadascuna de les empreses amb capacitat de les qual recorri,
degudament signat.

Si I'empresa licitadora té intencié de subcontractar ha d'indicar aquesta circumstancia en el
mateix model de declaracié responsable o, si s'opta pel DEUC, presentar altra declaracio
responsable o altre DEUC separat per cadascuna de les empreses que tingui intencio de
subcontractar degudament signat; en el cas del DEUC emplenant les parts Il a V.

La participacio en la licitaciéo comporta la submissié de I'empresa licitadora i de I'adjudicataria a
la jurisdicci6 dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que,
de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte. | amb renudncia, en el seu cas, al
fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

En el suposit que formulin ofertes empreses vinculades d’acord amb alld que es preveu en
I'article 42 del Codi de Comerg, aquestes hauran de presentar ’TANNEX Il manifestant aquesta
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circumstancia als efectes d’allo previst en l'article 86 del RGLCSP.

L’empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat la millor
oferta, amb caracter previ a I'adjudicacio, haura d’acreditar les condicions de capacitat i
solvencia i habilitacié professional exigides en el present contracte.

Tanmateix, I'0rgan de contractacio o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment
dels requisits previs, quan consideri que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de
la declaracié responsable o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment.

No s’acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o errors que impedeixin de
coneixer clarament el que es considera fonamental per valorar-la. En cas de discrepancia en
les xifres expressades numericament i les expressades en lletres, I'0rgan de contractacio tindra
en compte les quantitats expressades en lletres, i les dades aportades en paper per sobre de
les aportades en suport informatic.

Les licitadores que no hagin resultat adjudicataries podran retirar la documentacio
administrativa i técnica presentada a la licitacié transcorregut un any des de I'adjudicacio,
sempre i quan aguesta sigui ferma. Transcorregut aquest termini, si no ha estat retirada,
I'Ajuntament de Gelida podra procedir a la seva destruccio.

Clausula 9. Termini per a la presentacio de les proposicions

1. Les empreses que pretenguin licitar podran requerir informacié addicional sobre els plecs
en les condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments
dels plecs i resta de documentacié reguladora de la licitacié es publicara de forma agregada
sense identificar 'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran
caracter vinculant.

2. El termini per a la presentacié de la proposicidé sera de: Veure apartat H del quadre de
caracteristiques, a comptar des del dia seglent al de la publicacié de I'anunci en el perfil de
contractant.

Si I'tltim dia és festiu a Gelida, s’entendra prorrogat fins al primer dia habil seguent.

De conformitat amb alld que preveu a 'apartat tercer de la disposicié addicional quinzena de la
LCSP, les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licitacio,
mitjangant I’eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de Catalunya, accessible a l'adreca web seglient: Veure apartat H del quadre de
caracteristiques.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant
la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié
e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques. A aquets efectes, s’enviaran els avisos de la posada a
disposicio de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic habilitades
i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat al formulari d’inscripcié de I'oferta en el
portal de contractacio publica indicat.

Un cop rebut el correu electronic indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicio
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en I'e-NOTUM, haura d’accedir-hi la persona designada a I'espai virtual on hi ha dipositada la
notificacié. Per accedir a aquesta notificacid es necessari disposar de certificat digital. La
notificacié s’entendra rebutjada quan hagin transcorregut deu dies naturals des de la posada a
disposicio de la notificacio sense que s’accedeixi al seu contingut.

L’'organ de contractacio entén que la licitadora ha obtingut el consentiment exprés de les
persones qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades
d’aquesta contractacio, per tal que I'Ajuntament de Gelida pugui facilitar-les al servei e-NOTUM
a aquests efectes.

Procediment de presentacio de les ofertes mitjangant I’eina Sobre Digital.

Un cop accedeixin a I'eina web de Sobre Digital, les empreses licitadores hauran d’omplir un
formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un missatge, al correu electronic
indicat en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

L’activacio de I'oferta és necessaria per tal de poder continuar amb el procés de presentacio de
I'oferta.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, ates
que I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de que disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’'ofertes a través d’aquest enllag, les empreses
licitadores hauran de presentar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents.

Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada,
abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I’eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau pel sobre amb documentacié xifrada. Amb
aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacié.
Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de
custodiar correctament aquesta clau, ja que només les empreses licitadores la tenen
('eina de Sobre Digital no guarda ni recorda la contrasenya introduida) i és imprescindible per
al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Un cop passades 24 hores després del termini de presentacié d’ofertes, els membres de la
mesa demanaran a les empreses, mitjangant correu electronic, que accedeixin a I'eina web de
Sobre Digital a través de I'enllag facilitat en el mateix correu electronic, per introduir les seves
paraules clau. La introduccié d’aquesta paraula clau només implica el desxifrat del contingut del
sobre, pero I'eina web Sobre Digital disposa d’un sistema de seguretat de I'oferta i no es pot
realitzar la seva obertura fins el moment (data i hora) especificat en I'anunci de licitacio.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre i, en consequéncia, no es podra efectuar la valoracio de la seva oferta.

Una vegada complimentada tota la documentacié del sobre, es fara la presentacié de I'oferta
mitjangant signatura electronica i enviament del document “resum” de I'eina Sobre Digital.
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A partir del moment en que l'oferta s’hagi presentat, 'empresa rebra un justificant de
presentacio satisfactoria de I'oferta i, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas
de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE, s’han de
signar pel representant de les empreses que la composen.

D’acord amb allo que disposa la Disposicié Addicional 16.1 h) de la LCSP, I'enviament de les
ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent primer
'empremta electronica de la documentacio de 'oferta, dins del termini de presentacio d’ofertes,
amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacio a tots els efectes, i
després fent I'enviament de la documentacioé de I'oferta propiament dita, en un termini maxim
de 24 hores. En cas que no es faci aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es
considerara que l'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers electronics que
configuren la documentacio de l'oferta. A aquests efectes es comprovara la coincidéncia de
documents en les ofertes trameses en dues fases amb I'empremta electronica tramesa en
primer lloc.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'tis de I'eina de Sobre Digital durant el termini de
presentacio de les proposicions, I'0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de
les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacio
d’'ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica 'esmena corresponent;
i addicionalment, comunicant el canvi de la data a totes les empreses que haguessin activat
oferta.

Els licitadors poden trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina
de Sobre Digital a través de I'opcidé “com presentar una oferta”.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa
o codi nociu. Per tant, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat de
I'empresa licitadora que I'’Administracié no pugui accedir al seu contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de contractacié valorara, en
funcid de quina sigui la documentacio afectada i la impossibilitat d’accedir al seu contingut, les
consequencies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment. En
cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra
acordar I'exclusié de 'empresa.

Clausula 10. Criteris de valoracié de les ofertes
Per les caracteristiques del contracte, s'utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacio sobre la

base d’adjudicar I'execucio del servei en base a la millor relacié qualitat preu. | en compliment
dels articles 116.4.c), 145 159 de la LCSP, s’ha escollit una pluralitat de criteris d’adjudicacio,
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ja que es considera que els licitadors poden millorar les prestacions que constitueixen I'objecte
dels serveis objecte del contracte.

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de l'oferta econdmicament més
avantatjosa s’atendra a la millor relacié qualitat preu, i els criteris faran referéncia a aspectes
que puguin ser valorats mitjangant xifres o percentatges obtinguts a través de l'aplicacio de
férmules proporcionals.

La distribuci6 dels criteris és la seguent:

- Criteris avaluables de manera automatica: 100 %

— CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT Pll‘:nN&ailo

— 1. Oferta econdmica 57 punts
2. Experiéncia del responsable técnic 8 punts
3. Ampliacié d’hores técnic Nivell 1 8 punts
4. Cobertura fora d’horari habitual 6 punts
5. Aplicacio informatica per seguiment del servei 6 punts
6. Cobertura addicional maquinari principal subministrat 3 punts
7. Formacio especialitzada personal tecnic assignat 3 punts
8. Formacio especialitzada personal tecnic assignat 3 punts
9. Certificats de qualitat 3 punts
10. Certificats ENS 3 punts
TOTAL 100 PUNTS

En cas d'empat entre diverses ofertes després de l'aplicacié dels criteris d’adjudicacio,
s’aplicaran els criteris de desempat fixats en I'article 147.2 de la LCSP.

Criteris avaluables de manera automatica

La determinacid de les puntuacions de cadascun dels criteris de valoracié sera mitjangant
férmules matematiques (per I'oferta econdmica) i I'eleccié de bandes de valors per a la resta de
criteris de qualitat, perqué aixi s’atorga la maxima puntuacié a l'oferta que presenta el
compromis més valuds d’acord amb I'objecte del contracte.

Criteri 1: Oferta economica. Fins a 57 punts.

Es valorara assignant la major puntuacié possible, 57 punts, la proposta que ofereixi I'import
més econOmic per a I'execucidé dels serveis, respecte el pressupost base maxim de licitacio,
d’acord amb el pressupost derivat del quadre de preus de les actuacions que serveix de base
al present contracte. Es valorara la puntuacioé PV de cada proposta de forma proporcional, fins
a dos decimals, mitjangant la segient formula:

o2 )

x P
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PV és la puntuacié de l'oferta a valorar

QV és l'import de I'oferta que es valora, sense IVA

Om és l'import de I'oferta més econdmica, sense IVA

IL és l'import de licitacid, sense IVA

VP és el valor de ponderaciod, en el present cas s’assigna un valor igual a 1
P és la puntuacié maxima del criteri, 57 punts

El preu proposat no podra ser superior al pressupost base de licitacio.

Tal com estableix l'article 146.2 de la LCSP sobre la justificacio de I'eleccio de les férmules
escollides, s’aplica aquesta formula matematica perque és lineal respecte la puntuacié que
s’atorga a les diferents ofertes. En aquest sentit, amb aquesta formula s’atorga la maxima
puntuacié a I'oferta que presenta el preu més econdomic respecte el preu maxim de licitacio, i la
minima puntuacio6 a I'oferta que presenta el preu més alt. Tendeix a no valorar tant negativament
com altres valoracions a aquelles ofertes que s’apropen al que és el preu de mercat de
I'execucio dels serveis, i alhora, les ofertes més economiques tenen necessariament una major
puntuacié. D’aquesta manera la férmula compleix criteris de transparéncia, igualtat de
tractament, proporcionalitat, presenta logica i no és arbitraria.

La féormula escollida és la mateixa férmula que es proposa per puntuar les ofertes econdmiques
en la Directriu 1/2020 d’aplicacio de férmules de valoracidé i puntuacié de les proposicions
econodmica i técnica, de la Direccié General de Contractacio Publica, en licitacions de contractes
de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Segons I'esmentada Directriu 1/2020, el valor de ponderacié VP pot prendre valors enters o
decimals entre 1 i 4. En el present cas, es considera assignar el valor de ponderacié ordinari
igual a 1.

Es justifica la consideracié del present criteri quantitatiu, motivada per I'objectiu d’aconseguir la
maijor i millor eficiéncia en la utilitzacié dels fons publics, pel que es valora que les propostes
de les licitadores permetin obtenir al millor preu I'execucio dels treballs i actuacions necessaries
de prevencio i control objecte del present contracte, en les condicions establertes al PPTP, més
aquelles que hagi ofert la propia licitadora.

Criteri 2: Experiéncia professional del responsable técnic. Fins a 8 punts.

Es valorara una major experiéncia addicional professional de la persona proposada per a les
funcions de responsable técnic del servei, a més de I'experiéncia ja necessaria requerida en la
solvéncia técnica i professional de la present licitacio (3 anys). S’obtindran un maxim de 8,00
punts, sense cost addicional per I'’Ajuntament de Gelida i en base a la seguent valoracié:

8,00 punts per acreditar una experiéncia de 11 anys o més com a responsable técnic.
6,00 punts per acreditar una experiéncia de 9 anys com a responsable técnic.

4,00 punts per acreditar una experiéncia de 7 anys com a responsable técnic.

2,00 punts per acreditar una experiéncia de 5 anys com a responsable técnic.

0,00 punts si no s’acredita experiéncia addicional del responsable técnic.

Caldra acreditar aquesta experiéncia addicional en tasques similars de coordinacio i
responsabilitat técnica en aquest sector amb la presentacio del curriculum vitae i la vida laboral.

D’acord amb I'article 146.2 de la LCSP, es justifica I'eleccid6 d’'una banda de valors en la
valoracié de cada millora, perqué aixi s’atorga la maxima puntuacié a I'oferta que presenta el
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compromis més valués d'acord amb l'objecte del contracte, i s’atorga de forma proporcional
puntuacions menors a les ofertes que presenten un compromis menor, que es valora perd que
és menys valuds, o cap puntuacié a les ofertes que no s’hi comprometen. D’aquesta manera,
en cada cas la banda de valors proposada compleix criteris de transparéncia, igualtat de
tractament, proporcionalitat, presenta logica i no és arbitraria.

Es justifica la consideracio del present criteri en el coneixement i les habilitats adquirides amb
'execucio de serveis similars, que permeten oferir una major eficiéncia i qualitat en
I'organitzacio dels treballs. Per aquest motiu es creu que I'experiéncia de la persona proposada
com a responsable técnic pot afectar de manera significativa en la millor execucioé del contracte,
en considerar-se un lloc de treball técnic, qualificat i de caracter intel-lectual. Aquesta condicié
s'haura de mantenir durant tota la vigéncia del contracte.

Criteri 3: Ampliacié d'hores de técnic de Nivell 1. Fins a 8 punts.

Es valorara que I'empresa adjudicataria es comprometi a realitzar, sense cost addicional per a
'Ajuntament de Gelida, fins a un maxim de 12 hores anuals d’un técnic de Nivell 1, incloses
també en cadascuna de les possibles prorrogues del contracte, per a la realitzacié de tasques
complementaries de suport técnic, assisténcia a usuaris, configuraci6 o adaptacio
d’equipaments, aplicacions o serveis informatics que tinguin relacié amb I'objecte del contracte.

Aquestes hores es podran destinar a actuacions com, entre d’altres: modificacions puntuals en
la configuraci6 de sistemes, suport funcional als usuaris, instal-lacio o actualitzacié de maquinari
i programari, o qualsevol altra intervencié técnica que permeti millorar el funcionament,
rendiment o aprofitament dels sistemes municipals inclosos dins I'ambit del contracte, i dins de
les capacitats d’un técnic de Nivell 1.

S’obtindran un maxim de 8,00 punts, en base a la seglient valoracio:

8,00 punts pel compromis d’ampliacio de 12 hores de tecnic de Nivell 1

6,00 punts pel compromis d’ampliacio de 9 hores de técnic de Nivell 1

4,00 punts pel compromis d’ampliacié de 6 hores de técnic de Nivell 1

2,00 punts pel compromis d’ampliacié de 3 hores de técnic de Nivell 1

0,00 punts si no es compromet a oferir hores d’ampliacié de técnic de Nivell 1

La bossa d'hores compromesa per I'empresa adjudicataria, en el cas que hagi presentat
I'esmentada millora, s'executara a peticid de I'Ajuntament de Gelida que controlara les hores
realment executades.

L'empresa adjudicataria les haura d'executar previ acord amb el responsable del contracte i en
continua comunicacié amb el responsable tecnic de la contractista. En cas de desacord, i
considerant la importancia de la necessitat i el fet de garantir el servei, les hores s'executaran
en el dia i hora establert pel responsable del contracte.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacié de I'eleccié de la banda de valors és la
mateixa que I'exposada en el criteri anterior, en utilitzar la mateixa metodologia de puntuacio
per tractar-se d’un criteri qualitatiu del contracte.

Es justifica la consideracio d’aquest criteri es fonamenta en el valor afegit que suposa disposar

d’'un volum addicional d’hores per part d’'un técnic de Nivell 1, amb capacitat d’intervencié
directa en tasques vinculades al suport técnic i la gestié operativa dels sistemes informatics
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municipals. Aquest reforg contribueix a millorar la flexibilitat, eficiéncia i capacitat de resposta
del servei, tenint en compte I'amplitud i la variabilitat funcional de I'abast del contracte. Aquest
compromis restara vigent durant tota la durada del contracte i les seves prorrogues.

El proposat com adjudicatari, en cas d'haver assumit aquest compromis d'aportar bossa
d'hores, el formalitzara amb una declaracié de compromis que haura d'adjuntar en el sobre de
presentacié de les ofertes. L'incompliment d'aquest compromis comportara l'aplicacié de
penalitats contemplades en el PCAP de la present licitacio.

Criteri 4: Cobertura fora d’horari habitual. Fins a 6 punts.

Es valorara que 'empresa adjudicataria es comprometi a oferir cobertura técnica per a I'atencié
d’incidéncies relacionades amb el servei objecte del contracte fora de I'horari habitual de
prestacié (de dilluns a divendres, en horari comprés entre les 9:00 i les 15:00 hores, i dijous de
8:00 a 15:00 i de 16:30 a 19) per tal de garantir la continuitat, seguretat i operativitat dels
sistemes informatics i de comunicacions municipals en moments o circumstancies fora de la
jornada ordinaria, incloses també en cadascuna de les possibles prorrogues del contracte,
sense cap cost addicional per a I'Ajuntament de Gelida.

Aquest servei extraordinari de cobertura, en cas de ser ofert pel licitador, quedara activat des
de I'inici del contracte, i es prestara mitjangant atencié remota, i d’acord amb el criteri técnic del
responsable del contracte.

S’obtindran un maxim de 6,00 punts, en base a la seguient valoracio:

1,50 punts pel compromis de cobertura en dies laborables, en horari continu de 7:00 a 20:00
hores

1,50 punts pel compromis de cobertura en caps de setmana i festius, de 7:00 a 20:00 hores.

6,00 punts pel compromis de cobertura integral 24 hores al dia, 7 dies a la setmana (24/7)

Les franges horaries previstes en aquest criteri es valoraran de manera gradual perd no
acumulativa amb la cobertura integral. Aixi, el compromis de cobertura 24/7 inclou les dues
franges anteriors i sera I'inic que obtindra la puntuacié6 maxima de 6,00 punts. En cas que
només s’ofereixi cobertura parcial (una o dues franges concretes), la puntuacié maxima sera
de 3,00 punts, en funcié del nombre i abast de les franges incloses.

El compromis de cobertura fora d’horari habitual, en el cas que hagi estat ofert com a millora,
s’executara a peticié de I'Ajuntament de Gelida, que verificara la seva disponibilitat i compliment
efectiu. L’'empresa adjudicataria haura de garantir els mecanismes d’atencid i resposta en
aquestes franges, i mantenir-los durant tota la durada del contracte i les seves possibles
prorrogues.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacié de I'eleccié de la banda de valors és la
mateixa que I'exposada en els criteris anteriors, en utilitzar la mateixa metodologia de puntuacié
per tractar-se d’un criteri de valoracié automatica i relacionat amb la millora dels serveis objecte
del contracte.

Es justifica la consideracié del present criteri en la importancia de garantir un servei continuat,
flexible i adaptat a les necessitats reals de I'Ajuntament de Gelida, tenint en compte que les
incidencies en els sistemes informatics i de telecomunicacions poden océrrer fora de la jornada
habitual. Aquest compromis reforga la capacitat de resposta de 'empresa adjudicataria i permet
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assegurar la qualitat, estabilitat i disponibilitat dels serveis TIC municipals en tot moment.

El proposat com adjudicatari, en cas d’haver assumit aquest compromis, el formalitzara
mitjangant una declaracié de compromis que haura d’adjuntar en el sobre de presentacio de
les ofertes. L’'incompliment d’aquest compromis comportara l'aplicacié de les penalitats
establertes al PCAP de la present licitacio.

Criteri 5: Aplicacio informatica per seguiment del servei. Fins a 6 punts.

Es valorara que I'empresa adjudicataria es comprometi a posar a disposicio de I’Ajuntament de
Gelida, sense cap cost addicional i durant tota la vigéncia del contracte i les seves possibles
prorrogues, una aplicacié informatica o plataforma web per a la gestié i seguiment del servei
objecte del contracte. Aquesta aplicacié haura de permetre una millor coordinacio, control i
avaluacio técnica de la prestacio del servei per part de I'’Ajuntament, i garantira en tot moment
la confidencialitat de les dades i el compliment de la normativa vigent en mateéria de proteccio
de dades i seguretat de la informacio.

L’aplicacio haura d’estar plenament operativa en un termini maxim de tres (3) mesos des de la
formalitzacié del contracte i haura d’incloure una formacié inicial obligatoria (en format
presencial o videoconferéncia) de 30 minuts com a minim, dirigida al personal designat per
'Ajuntament de Gelida, sobre I'Us i les funcionalitats de I'aplicacio. Aquesta formacié no sera
objecte de valoracio, perd sera exigible a totes les ofertes que incloguin aquest compromis.

S’obtindran fins a 6,00 punts, en funci6 del nombre i abast de les funcionalitats incloses, segons
la seguient valoracio:

1,50 punts si es disposa d’'un sistema de ticketing amb registre d’incidéncies, estat de
resolucio, temps d’obertura i tancament, i assignacié de técnic responsable.

1,50 punts si s’inclou la generacié automatitzada d’'informes periddics (com a minim de
tipus mensual) amb dades detallades sobre les actuacions realitzades, incidéncies
registrades, temps de resposta i evolucié del servei.

1,50 punts si es permet la consulta d’'indicadors sobre el compliment dels acords de nivell
de servei (SLA), com temps mitja de resolucio, percentatge d’incidéncies resoltes dins
termini, etc.

1,50 punts si es facilita 'accés a l'inventari actualitzat d’equipaments, dispositius, llicencies
i altres elements gestionats dins I'ambit del contracte.

El compromis d’adscripcio de I'aplicacio informatica haura de formalitzar-se mitjangant una
declaracié de compromis inclosa en el sobre de presentacié de les ofertes, amb indicacioé del
software, plataforma o aplicacio concreta que s'utilitzara, i garantint que aquesta restara activa
durant tota la durada del servei.

L’'incompliment d’aquest compromis comportara l'aplicacié de les penalitats establertes al
PCAP de la present licitacio.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacié de I'eleccié de la banda de valors es
fonamenta en la valoracid proporcional de les funcionalitats aportades, premiant els
compromisos més complets i ajustats a les necessitats especifiques del contracte. Es tracta
d’'un criteri objectivable i relacionat directament amb I'eficiéncia, transparéncia i qualitat del
servei prestat.
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Es justifica la consideracio del present criteri en la millora substancial que representa per al
seguiment técnic i administratiu del servei, permetent un control més precis, la tragabilitat de
les actuacions, la generacié d’indicadors i la disponibilitat d’'un inventari técnic actualitzat,
aspectes que contribueixen de manera directa a una millor qualitat del servei.

Criteri 6: Cobertura addicional maquinari principal subministrat. Fins a 3 punts.

Es valorara que I'empresa licitadora es comprometi a oferir, sense cap cost addicional per a
I'Ajuntament de Gelida, una cobertura addicional especifica per a danys accidentals sobre el
nou maquinari principal que es subministri durant I'execucié del contracte, dins de I'ambit
d’actuacié definit als plecs.

Aquest compromis podra consistir en una polissa d’asseguranga, contracte de servei, o
mecanisme equivalent, que cobreixi la reposicid o reparacio dels equips afectats per danys
accidentals no intencionats, en condicions d’Us habitual, quedant expressament exclosos els
suposits de robatori, furt, is negligent, mal Us o vandalismes.

Aquesta cobertura s’aplicara exclusivament sobre els equips principals nous subministrats en
execucio del contracte, incloent-hi ordinadors de sobretaula, portatils i servidors, i Unicament
durant el periode de garantia legal obligatoria de 3 anys (o el finalment ofert), sense afectar a
altres components o elements.

S’obtindra un maxim de 3,00 punts, en base a la seglient valoracio:

3,00 punts: Si es compromet cobertura per danys accidentals durant el periode de garantia
legal obligatoria (minim 3 anys) i, a més, es prolonga tant la garantia com la cobertura
addicional un any més (total de 4 anys de cobertura).

1,00 punt: Si es compromet cobertura per danys accidentals Unicament durant el periode
de garantia legal obligatoria (minim 3 anys).

0,00 punts: Si no s’ofereix cap cobertura addicional o no es concreta el seu abast, durada
o condicions.

El compromis de cobertura haura de formalitzar-se mitjangant declaracié responsable
presentada amb I'oferta, on constin de manera expressa:

- Eltipus de maquinari cobert (ordinadors, portatils i servidors).

- El periode d’aplicaci6 de la cobertura.

- Eltipus de cobertura o servei ofert.

- Les condicions i limitacions aplicables.

- El mecanisme de gestio i tramitacié d’incidencies.

Aquest criteri es considera vinculat directament a I'objecte del contracte, d’acord amb el que
preveu l'article 145.2 de la LCSP, ja que contribueix a millorar la disponibilitat, continuitat i
fiabilitat dels sistemes municipals, mitjangant la reduccio dels temps d’inactivitat causats per
danys accidentals sobre el maquinari nou subministrat.

D’acord amb larticle 146.2 de la LCSP, es justifica I'is d’'una escala de valors clara i

proporcional per permetre valorar objectivament el nivell de compromis ofert per cada licitador,
d’acord amb el principi de transparéncia i no discriminacio.
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Criteri 7: Formacié especialitzada personal técnic assignat. Fins a 3 punts.

Es valorara que el personal técnic assignat per 'empresa licitadora a I'execucié del contracte
disposi de formacioé técnica acreditada en arees directament relacionades amb els sistemes,
entorns i serveis que formen part de I'objecte del contracte. Aquesta formacié haura d’estar
finalitzada i superada en el moment de presentacié de I'oferta, i no podra suposar cap cost
addicional per a I'Ajuntament de Gelida.

La formacio acreditada haura d’estar vinculada a arees técniques habituals en la gestié de
sistemes d’informacio i xarxes corporatives, i podra referir-se, entre d’altres, a:

- Administraci6 de sistemes i servidors (Windows Server, entorns de domini, gestié d’'usuaris
i permisos).

- Sistemes d'escriptori i ofimatica (Windows 10/11, Microsoft 365, Google Workspace,
configuracio de perfils i correu).

- Xarxes i comunicacions (configuracio basica de xarxes LAN, equips de comunicacions, Wi-
Fii VPN corporatives).

- Seguretat informatica (proteccié davant programari malicids, copies de seguretat, gestié
d’actualitzacions i politiques de seguretat).

- Suport i assisténcia a usuaris (atencio a incidéncies, eines de ticketing, bones practiques
de manteniment preventiu).

- Administracio de serveis municipals i aplicacions especifiques (gestio de certificats digitals,
tramitadors municipals, signatura electronica, etc.).

- Bones practiques i metodologies en gestio de serveis TIC (nocions d'ITIL o similars,
orientades al manteniment i suport).

Només es tindran en compte les formacions acreditades mitjangant certificats oficials, diplomes
expedits per entitats reconegudes, o acreditacions emeses per fabricants o proveidors
autoritzats, amb una durada minima de 24 hores lectives, i una antiguitat maxima de cinc anys,
0 vigents en cas de certificacions amb data de caducitat.

S’obtindra un maxim de 3,00 punts, d’acord amb la seglent escala:

3,00 punts: Formacié acreditada en 3 arees o més arees

2,00 punts: Formaci6 acreditada en 2 arees

1,00 punt: Formacio6 acreditada en 1 area

0,00 punts: No s’acredita formaci6 en cap de les arees indicades

L’empresa licitadora haura de presentar una relacié6 nominativa del personal técnic assignat
al servei, amb indicaci6 de les formacions acreditades per cada persona. L'0rgan de
contractacio podra requerir verificacid6 documental o informacié addicional sobre la formacio
aportada.

El compromis de mantenir un nivell de qualificacio técnica equivalent o superior al del personal
proposat a l'oferta durant tota la vigéncia del contracte haura de formalitzar-se mitjangant
declaracio responsable presentada amb I'oferta.

En cas que, per motius justificats, es produeixi una substitucio del personal inicialment assignat,
I'empresa adjudicataria haura de garantir que el nou personal acrediti una formacid i experiéncia
equivalents o superiors a les del personal substituit, de manera que no es vegi afectada la
qualitat ni la continuitat del servei prestat.
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Aquest compromis és exigible per garantir 'adequada execucié del contracte, perd no es
considerara incompliment quan es mantingui el nivell de qualificacié ofert, d’acord amb els
principis de proporcionalitat, i seguretat juridica.

El compromis de mantenir aquest personal técnic qualificat durant tota la vigéncia del contracte
haura de formalitzar-se mitjangant declaraci6 responsable presentada amb [Ioferta.
L’'incompliment d’aquest compromis podra donar lloc a I'aplicaci6 de les penalitats establertes
en el PCAP de la present licitacio.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, es justifica I's d’una escala objectiva i graduada de
valors per tal de distingir de forma proporcional el grau d’especialitzacié técnica oferta. La
consideracio d’aquest criteri es fonamenta en el fet que un nivell de qualificacié més elevat del
personal técnic contribueix a una millor execucio del contracte, i per tant suposa una millora
objectiva de la qualitat del servei prestat.

Criteri 8: Certificacions i reconeixements oficials de fabricants. Fins a 3 punts.

Es valorara que I'empresa licitadora disposi de certificacions o reconeixements oficials vigents,
emesos per fabricants de maquinari, programari i solucions tecnoldgiques directament
relacionades amb els sistemes, entorns i serveis que formen part de I'objecte del contracte.
Aquestes certificacions hauran d'estar vigents en el moment de presentacié de I'oferta, i
acreditar que I'empresa esta autoritzada o reconeguda pel fabricant per distribuir, instal-lar,
configurar, mantenir o donar suport técnic als seus productes i solucions.

Les certificacions i reconeixements oficials hauran d'estar vinculats a fabricants i proveidors
tecnologics habituals en la gestid de sistemes d'informacid, xarxes corporatives i equipament
informatic d'entorns municipals, i podran referir-se, entre d'altres, a:

- Fabricants de maquinari i equips de computacié: Lenovo, HP, Dell, Fujitsu, Acer, o similars.

- Sistemes operatius i entorns de treball: Microsoft, Linux, o similars.

- Solucions de productivitat i col-laboracio: Google, Microsoft , o similars.

- Equipament de xarxa i comunicacions: Cisco, Ubiquiti, TP-Link, Netgear, Fortinet, o similar.

- Seguretat informatica i proteccid6 de dades: Kaspersky, ESET, Bitdefender, Sophos,
Fortinet, Palo Alto Networks , o similar.

- Virtualitzacié i emmagatzematge: VMware, Veeam, Synology, QNAP , o similars.

Es consideraran valides les certificacions o reconeixements oficials emesos pels fabricants en
qualsevol de les modalitats seguents: programes de partners (Partner Program, Partner
Network), distribuidors autoritzats (Authorized Dealer, Authorized Distributor), proveidors de
serveis certificats (Authorized Service Provider, Certified Service Partner), consultors o
integradors reconeguts (Solution Partner, Select Partner), o qualsevol altra categoria oficial que
acrediti la capacitacié i autoritzacié de I'empresa per comercialitzar, instal-lar, configurar,
mantenir o donar suport als productes i solucions del fabricant, independentment del nivell o
rang dins del programa (Silver, Gold, Select, etc.).

S’obtindra un maxim de 3,00 punts, d’acord amb la seglient escala:
3,00 punts: Certificacio o reconeixement oficial vigent de 3 o més fabricants diferents

2,00 punts: Certificacio o reconeixement oficial vigent de 2 fabricants diferents
1,00 punt: Certificacié o reconeixement oficial vigent d'1 fabricant
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0,00 punts: No s'acredita cap certificacié o reconeixement oficial vigent

L'empresa licitadora haura de presentar documentacié acreditativa de les certificacions i
reconeixements oficials vigents de qué disposa, especificant el fabricant, la denominacié del
programa de certificacié o reconeixement, el nivell o categoria (si escau), i la data de vigéncia.

L'drgan de contractacio podra requerir verificacié documental addicional o consultar directament
amb els fabricants la validesa de les acreditacions presentades.

El compromis de mantenir vigents les certificacions i reconeixements oficials presentats a
I'oferta durant tota la vigéncia del contracte haura de formalitzar-se mitjangant declaracié
responsable presentada amb I'oferta.

En cas que, durant I'execucié del contracte, I'empresa adjudicataria perdi la vigéncia d'alguna
de les certificacions o reconeixements acreditats a ['oferta, haura de comunicar-ho
immediatament a I'0rgan de contractacio i, si escau, acreditar I'obtencié de certificacions
alternatives equivalents que garanteixin el mateix nivell de qualitat i suport tecnic ofert
inicialment.

Aquest compromis és exigible per garantir I'adequada execucioé del contracte i I'accés als
recursos tecnics, actualitzacions i suport oficial dels fabricants durant tota la vigéncia del mateix.
L'incompliment d'aquest compromis podra donar lloc a I'aplicacié de les penalitats establertes
en el PCAP de la present licitacio.

D'acord amb l'article 146.2 de la LCSP, es justifica I'is d'una escala objectiva i graduada de
valors per tal de distingir de forma proporcional el grau de reconeixement oficial per part dels
fabricants. La consideracio d'aquest criteri es fonamenta en el fet que disposar de certificacions
oficials vigents dels fabricants dels equips i programari instal-lats garanteix un millor
coneixement dels productes, accés a suport tecnic oficial, disponibilitat de recanvis originals,
actualitzacions i recursos dels fabricants, aixi com garanties de qualitat en el servei prestat, la
qual cosa contribueix a una millor execucié del contracte i suposa una millora objectiva de la
qualitat del servei prestat a I'Ajuntament.

Criteri 9: Estar en possessio de certificats de qualitat. Fins a 3 punts.

Es valorara que I'empresa licitadora estigui en possessid de certificacions oficials en matéria
de qualitat, gestié6 ambiental, i gestiod dels serveis TIC, d’acord amb estandards internacionals
reconeguts, que acreditin la seva experiéncia, capacitat organitzativa i compromis amb la
qualitat en la prestacio del servei objecte del present contracte.

ISO/IEC 20000-1 — Gestié dels serveis de tecnologies de la informacié 1 punts

ISO 9001 — Certificacié en gestié de la qualitat 1 punts

ISO 14001 — Certificacié en gestié ambiental 1 punt

L’acreditacio es realitzara mitjangant la presentacioé dels certificats acreditatius corresponents
en vigor i expedits per I'autoritat competent.

D’acord amb els articles 145.2 i 145.5 de la LCSP, aquest criteri es justifica per la seva
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vinculacié directa amb I'objecte del contracte i per afavorir la millor qualitat i eficiencia en la seva
execucié. Aquestes certificacions constitueixen una garantia que el licitador disposa de
sistemes estructurats de gestio, millora continua, i control de riscos en I'ambit dels serveis TIC.

Criteri 10: Certificacio conforme a ’Esquema Nacional de Seguretat (ENS). Fins a 3 punts.

Es valorara que I'empresa licitadora acrediti estar en possessid d'una certificacié vigent
conforme al Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de lEsquema
Nacional de Seguretat (ENS), atorgada per una entitat de certificacié6 degudament acreditada
per I'Entitat Nacional d’Acreditacié (ENAC) o organisme equivalent.

Aquest criteri t&€ una especial rellevancia, atés que el servei objecte del contracte implica la
gesti6 de sistemes informatics i xarxes de telecomunicacions que han de garantir la
confidencialitat, integritat, disponibilitat, tracabilitat i autenticitat de la informacié tractada,
d’acord amb el que estableix el marc legal vigent en matéria de seguretat de la informacio i
proteccié de dades personals.

S’obtindra un maxim de 4,00 punts, d’acord amb la seglient escala:

3,00 punts: empresa certificada Nivell Alt ENS

2,00 punts: empresa certificada Nivell Mitja ENS

1,00 punt: empresa certificada Nivell Baix ENS

0,00 punts: No s’acredita cap certificaciéo segons ENS
L’acreditacioé s’haura de realitzar mitjangant la presentacié del certificat corresponent, vigent i
emeés per entitat acreditada, i haura de fer referéncia explicita al nivell de compliment assolit
(Basic, Mitja o Alt).
D’acord amb els articles 145.2 i 145.5 de la LCSP, aquest criteri es troba vinculat directament

amb l'objecte del contracte i permet garantir una execucié segura i conforme al marc normatiu
aplicable a les administracions publiques en matéria de sistemes d’informacio

D’acord amb I'article 146.3 LCSP, no es defineixen fases de valoracio.

Clausula 11. Variants

D’acord amb la previsio de l'article 142 de la LCSP: Veure apartat F del quadre de
caracteristiques.

Clausula 12. Ofertes anormalment baixes

La determinacié de les ofertes que presentin valors anormals o desproporcionats i/o temeraris
s’ha de dur a terme en funcié del que disposa l'article 85 del Reglament general de la llei de

contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), que estableix els seglents suposits:

1. Quan concorre una empresa licitadora, sigui inferior el pressupost base de licitacid en
més de 25 unitats percentuals.
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2. Quan concorren dues empreses licitadores, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a l'altra oferta.

3. Quan concorren tres empreses licitadores, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. Tanmateix, s’excloura per al
comput d’aquesta mitjana I'oferta de la quantia més elevada quan sigui superior a més de
10 unitats percentuals d’aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considerara
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

4. Quan concorren quatre o més licitadores, les que siguin inferiors a més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
existeixen ofertes que siguin superiors a la mitjana en més de 10 unitats percentuals, es
precedira al calcul d'una nova mitjana, només amb les ofertes que no es troben en el
suposit indicat. En qualsevol cas, si el nimero de les restants ofertes és inferior a tres, la
nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

Per a I'aplicacio dels parametres anteriors, s'exclouran del calcul els seglents conceptes per
tractar-se de costos externs no controlables pel contractista:

- Contracte ampliacié garantia servidors HP Proliant que es considera cost extern fix.
- Subministrament de maquinari i programari

Els calculs de presumpcio d'anormalitat s'aplicaran unicament sobre els conceptes restants del
pressupost.

Identificades ofertes incurses en presumpcio d’anormalitat, es procedira d’acord al procediment
establert en l'article 149 de la LCSP.

En general, es considerara que una oferta anormalment baixa no és viable quan en la seva
justificacié no expliqui satisfactoriament el baix nivell de preus proposats, no presenti el
desglossament dels costos directes i indirectes, quan hi hagi omissions o errors en la
justificacid, i en tot cas, es rebutjaran aquelles empreses que per a I'execucié del contracte
justifiquin la seva oferta econdmica sobre la base de la minoracié del cost laboral mitjangant
'abonament de salaris als treballadors adscrits inferiors als establerts en el conveni col-lectiu
de treball del sector que els és aplicable, o no compleixin les obligacions aplicables en matéria
ambiental, social o laboral

Tanmateix, d’acord amb la previsio de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara 'oferta si es comprova
que és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de
subcontractacidé, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex V de la LCSP.

En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia a I'empresa contractista perqué pugui
formular al-legacions dins un termini de cinc (5) dies habils i 'drgan de contractacio resoldra,
previa emissio dels informes pertinents.

Clausula 13. Criteris de desempat

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicaran,
per ordre, els criteris de desempat seguients seguint els criteris fixats en I'article 147 de la LCSP,
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tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini
de presentacié d'ofertes:

- La proposicio presentada per aquelles empreses publiques o privades que, en el
moment d’acreditar la seva solvencia técnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de
persones treballadores amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que les seves
proposicions igualin, en els seus termes, a la més avantatjosa des del punt de vista dels
criteris que serveixen de base per a I'adjudicacio. Si varies empreses licitadores de les
que haguessin empatat respecte de la proposicié més avantatjosa acrediten tenir una
relacio laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al 2 per cent,
tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del
maijor percentatge de persones treballadores fixes amb discapacitat a la seva plantilla.

- La proposicio presentada per aquelles empreses dedicades especificament a la
promocid i insercio laboral de persones en situacio d’exclusié social, segons els criteris
i requisits establerts a la Llei 9/2017.

- La proposicio presentada per les persones naturals o juridiques en I'adjudicacié del
contracte que disposin d’'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes,
en empreses amb una plantilla inferior a 250 treballadors, sempre que aquestes
proposicions igualin en els seus termes a les més avantatjoses des del punt de vista
dels criteris objectius que serveixen de base per a I'adjudicacio.

- En cas de persistir 'empat aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals, I'adjudicacié
del contracte es decidira mitjangant sorteig, a celebrar en acte public, prévia
convocatoria.

Clausula 14. Mesa de contractacioé
1. En els termes que estableix I'art. 326 de la LCSP, I'd0rgan de contractacio estara assistit per
la Mesa de contractacié, que sera I'0rgan competent per a la valoracio de les ofertes. La Mesa

estara constituida per:

President: José Luis Maza Porcel, Regidor

Vocal: Margarita Fernandez Cruz, Interventora
Vocal: Sabina Masachs Rafols, Secretaria accidental
Vocal: Maria Coma Cobos, técnica de I'area d’Alcaldia

Secretaria de la Mesa: Judith Pujol, administrativa adscrita a Secretaria

En compliment de I'acord del ple de la Corporacié de data 3 de novembre de 2015 formaran
part de la Mesa de contractacié amb veu perd sense vot un regidor per cada un dels grups
politics de la Corporacié no presents a la Junta de Govern Local.

2. La Mesa de contractacio procedira a I'obertura dels Sobres 2.0 de les empreses i comprovara
I'existéncia i correccié de la declaracioé responsable, aixi com de la resta de documentacio que,
en el seu cas, hagi de contenir, d’acord amb el que estableix la clausula vuitena d’aquestplec.

Aixi mateix, i d’acord amb l'article 141 de la LCSP, la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els documents presentats o requerir-les perqué
en presentin de complementaris, les quals disposaran del termini de tres (3) dies habils sense
que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes. A més, a l'efecte de
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verificar I'eventual concurréncia de prohibicions per contractar, 'organ competent i la mesa de
contractacid podran requerir a I'empresari la presentacid de certificats i documents
complementaris als que ha presentat, o bé aclariments sobre aquests, que haura de
complimentar en el termini maxim de cinc (5) dies.

Seran rebutjades les proposicions quan no s’acrediti fefaentment la possessio dels requisits per
a contractar amb les administracions publiques, falti algun dels documents requerits en aquest
plec o s’observessin en aquests documents defectes substancials o deficiencies materials no
esmenables.

En tot moment, la Mesa de contractacio pot sol-licitar 'assessorament i els informes dels técnics
que consideri necessaris a fi d’avaluar les ofertes presentades i determinar les empreses que
s’ajusten als criteris de seleccio.

Clausula 15. Obertura de les proposicions. Valoracio de les ofertes

1. El president de la Mesa de contractacié convocara la sessi6 d’obertura del sobre Unic de la
present licitacié. La convocatoria es publicara en el perfil del contractant i I'obertura es fara a
través de la plataforma electronica de contractacié publica Sobre Digital, de 'AOC.

De conformitat amb el que estableix I'article 157 de la LCSP, I'obertura no es realitzara en acte
public, atés que en la licitacio s'utilitzen exclusivament mitjans electronics.

2. Finalitzat I'acte d’'obertura, la Mesa de contractacié procedira a I'avaluacié de les ofertes i
'atorgament de puntuacio total en que figuraran ordenades les ofertes de forma decreixent,
incloent la puntuacié atorgada a cadascuna d'elles per aplicacié dels criteris indicats a la
clausula desena i identificant I'economicament més avantatjosa.

3. Un cop valorades les ofertes, la Mesa realitzara la proposta d’adjudicacio6 a la licitadora que
hagi obtingut maxima puntuacié i verificara, en els registres que es detallen en el present PCAP,
els requisits de capacitat, solvencia i habilitacié professional, i requerira documentalment, si
s’escau, els que no hi figurin en els mateixos.

La proposta d’adjudicacio no crea cap dret a favor del licitador proposat davant I’Administracio.
No obstant aix0, quan I'érgan de contractacié no adjudiqui el contracte d’acord amb la proposta
formulada ha de motivar la seva decisio.

Clausula 16. Adjudicaci6 del contracte

1. La decisié de no adjudicar el contracte o desistir del procediment de contractacio es regira
per les previsions de larticle 152 LCSP. Es notificara a les empreses licitadores i
s’indemnitzaran les despeses corresponents a la preparacié de l'oferta prévia justificacio
motivada de les mateixes.

2. D’acord amb la previsi6 de I'article 158.2 LCSP, I'adjudicaci6 del contracte s’acordara en el
termini maxim de dos (2) mesos.

Transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit I'adjudicacio, les empreses licitadores
tenen dret a retirar la seva proposta.
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3. Préviament a l'adjudicacié es requerira a I'empresa licitadora que es proposi com a
adjudicataria perqué presenti determinada documentacio acreditativa.

La documentacio que, en el seu cas, es requerira és aquella que consta a la clausula setena
de “Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors”, aixi com:

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
establertes per les disposicions vigents.

- Documentacié acreditativa de l'aptitud per contractar: Escriptures de constitucié o
modificacié inscrita en el Registre oficial corresponent, o estatuts de 'empresa o acta
fundacional, document de constitucid, poders per signatura de contracte, entre altres.

També es consultara I'aplicacié informatica municipal de Recaptacié per comprovar que
I'empresa licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del compliment de les
seves obligacions tributaries amb I'’Ajuntament de Gelida, i s’obtindra una copia impresa de la
consulta i s’incorporara a I'expedient.

La documentaci6 s’haura de presentar dins del termini dels set (7) dies habils a comptar
del segiient a ’enviament per correu electronic del requeriment.

4. Un cop presentada la documentacié requerida i constituida, i en el seu cas la garantia
definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels cinc (5) dies segiients al de la recepci6 de
I'esmentada documentacié. Si 'empresa licitadora no presenta la documentacio requerida o
no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva
oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié al seguent licitador segons l'ordre en
qué hagin quedat classificades les ofertes en cadascun dels dos lots.

En cas de falsedat en la declaracio responsable presentada per la empresa proposada com a
adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacid i I'drgan competent
incoara i tramitara el corresponent expedient de prohibicié de contractar.

5. Ll’adjudicacid6 sera motivada, notificant-se als candidats o licitadors de cada lot i,
simultaniament, es publicara al perfil del contractant de I'’Ajuntament de Gelida.

6. La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

Clausula 17. Garanties definitiva i complementaria

L’empresa seleccionada per a I'adjudicacié de cada lot del contracte esta obligada a constituir
una garantia definitiva consistent en el 5% de I'import final d’adjudicacié de cadascun dels dos
lots durant el termini inicial del contracte, IVA exclos, dins del termini de deu (10) dies habils a

comptar del seglient al de la recepcié del requeriment.

La garantia definitiva es podra prestar mitjangcant qualsevol de les formes previstes a I'article
108.1 de la LCSP.

D’altra banda, no s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld6 que
disposa l'article 106 de la LCSP.
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Si escau, perd, en cas que l'oferta de I'adjudicataria resulti inicialment en presumpcio
d’anormalitat, I'6rgan de contractacioé podria exigira una garantia complementaria que mai no
podria excedir del 5% del preu final ofert per 'empresa adjudicataria, IVA exclos. Per tant, la
garantia total podria arribar a un 10% de I'import final d’adjudicacio.

Clausula 18. Formalitzacié del contracte

1 D’acord amb la previsio de l'article 153.3 de la LCSP, el contracte es formalitzara en
document electronic administratiu per part de 'Ajuntament de Gelida en el termini maxim de
quinze (15) dies habils segiients al de la notificacio.

2 En la notificacié a 'empresa adjudicataria, I'interessat sera convocat perquée, després de la
seva recepcio, formalitzi el contracte d’acord amb l'article 159.4 de la LCSP.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment
en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

Si per causes imputables a 'empresa adjudicataria no s'hagués formalitzat el contracte dins del
termini assenyalat, s’entendra que 'empresa adjudicataria retira la seva oferta i '’Ajuntament de
Gelida sol-licitara la documentacié al seguent licitador per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes. | si s’escau, podra reclamar a I'empresa adjudicataria retirada, la
indemnitzacié que correspongui. Una indemnitzacié que, d’acord a l'article 153.4 LCSP,
correspon a exigir el 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat.

3 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucid. No obstant aixd, podra elevar-se a escriptura
publica si ho sollicita 'empresa adjudicataria, essent al seu carrec les despeses derivades
corresponents.

A la resta d’efectes, la formalitzacié del contracte es regira pel que disposa l'article 153 de la
LCSP.

4. L'anunci de formalitzacié del contracte, d’acord amb l'article 154.1 de la LCSP, es publicara

en el perfil del contractant de I'Ajuntament de Gelida en un termini no superior a quinze (15)
dies després del seu perfeccionament.

Clausula 19. Execuci6 del contracte

1. D’acord amb la previsi6 de l'article 311 de la LCSP, I'execuci6 del contracte es dura a terme
amb subjeccio a l'establert en els plecs i d’acord a les instruccions que, per a la seva
interpretacid, doni la responsable del contracte a I'empresa adjudicataria.

2. El lloc d’execucié dels serveis objecte del present contracte son els edificis i equipaments
publics contemplats en aquests plecs i que, per necessitats de la normativa vigent puguin
ampliar-se durant la vigéncia del contracte, s’adscriuen al terme municipal de Gelida.

3. L’execucio del contracte s’iniciara el dia seguent al de la seva formalitzacio.
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4. Quan hi hagi personal municipal i personal de la contractista treballant en el mateix centre o
equipament municipal, o bé, tot i que no hi hagi aquesta concurréncia, el personal de la
contractista treballi en un centre, equipament o espai municipal, i sempre abans de ['inici del
contracte:

- La contractista ha d’haver lliurat a la persona responsable del contracte, en format digital,
a través de l'adrega de correu electronic gelida.secretaria@gelida.cat el “Document de
coordinacio empresarial en prevencio de riscos laborals”, degudament complimentat, signat
i acompanyat de la documentacié que s’hi enumera, per donar compliment al RD 171/2004,
que desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995.

5. El personal depenent del contractista per al compliment de les prestacions objecte d’aquest
contracte no tindra cap dret ni vinculacié davant de I'’Ajuntament de Gelida.

6. En els casos de fusid, escissid, aportacio o transmissié d'empreses o branques d'activitat
d'aquestes continuara el contracte vigent amb l'entitat resultant, que quedara subrogada en els
drets i obligacions dimanades d'aquest, si es produeixen les condicions exigides en l'article 98
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Es obligacié del contractista comunicar fefaentment a I'Ajuntament qualsevol canvi que afecti a
la seva personalitat juridica, suspenent-se el comput dels terminis legalment previst per a
I'abonament de les factures corresponents fins que es verifiqui el compliment de les condicions
de la subrogacio.

Si no pogués produir-se la subrogacio per no reunir I'entitat a la qual s'atribueixi el contracte les
condicions de solvéncia necessaries, es resoldra aquest, considerant-se a tots els efectes com
un suposit de resolucio per culpa del contractista.

7. Els efectes, compliment i extincio del present contracte es determinara d’acord amb el que
disposa l'article 122.2 de la LCSP. El régim juridic aplicable sera el corresponent al previst als
articles 211 a 213 i 313 de la LCSP, i es tindran en compte les normes aplicables a les
prestacions de serveis, aixi com les obligacions que se’ls atribueixi el caracter d’essencials, a
més de les que es puguin assenyalar en el present PCAP.

8. En cas de resoluci6 del contracte, si ho permet la normativa aplicable, es podra adjudicar la
part restant del contracte a la licitadora que hagi quedat segona en el procés de licitacié de
cada lot, i aixi successivament.

D’altra banda, la suspensi6 del contracte es regira per les previsions de l'article 208 LCSP.

Clausula 20. Abonaments al contractista

1. El preu retribuira la prestacié realitzada i inclou I'IVA que s’indicara com a partida
independent.

2. El contractista tindra dret al pagament de l'efectivament executat, d’acord amb els preus
convinguts (amb el corresponent Impost sobre el Valor Afegit), mitjangant factura mercantil i es
referiran els serveis fets i certificats, amb prévia aprovacio si s’escau, per la persona designada
com a responsable del contracte durant el mes natural anterior a la seva prestacio.

La factura es presentara amb el detall de les actuacions realitzades corresponents a les
diferents activitats contractades: manteniment preventiu i correctiu dels sistemes informatics i

Pagina 34 de 56

Placa de la Vila, 12 - 08790 Gelida - T 93 779 00 58 - gelida@gelida.cat - gelida.cat



mailto:gelida.secretaria@gelida.cat

DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN 3 EXPEDIENT
AREA JURIDICA CONT-000001-2026

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

bd9a7536-9b19-487f-bfde-d74c1fb502d6 1.- Xavier Bonet Alcantara (SIG) (Secretari), 11/03/2026 1150

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01010014_2026_27344190
Data d'impressié: 11/03/2026 12:07:31

Pagina 35 de 56

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.gelida.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE GELIDA

Ajuntament

de Gelida

de telecomunicacions, hores d'assisténcia técnica de Nivell 1 i Nivell 2, quotes serveis de
manteniment remot (on-line), subministrament i instal-lacié d'equipament informatic, renovacio
de llicéncies de programari, aixi com qualsevol altra prestacio inclosa en l'objecte del contracte,
seguint el quadre de preus establert i especificant per a cada edifici o equipament municipal on
s'hagin efectuat durant el periode de facturacié corresponent.

3. La contractista ha de presentar al Registre General de [I'Ajuntament les factures
corresponents a les prestacions executades mensualment indicant el niumero d’expedient.

4. De conformitat amb la disposicido addicional 32.2 de la LCSP, en les factures s'hauran
d'incloure obligatoriament les mencions seglents:

- Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica: Intervencié de
I'Ajuntament.

- Organ de contractacié: Junta de Govern Local de Gelida.

- Destinatari: Area de Promocié econdmica de I'Ajuntament de Gelida.

5. En compliment del previst a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures del sector public, les o els proveidors o
contractistes de les Entitats Locals, hauran d’emetre factures electroniques en els termes i
condicions previstos a la Llei. Estan obligades a emetre factura electronica i a presentar-la a
través del punt general d’entrada que corresponguli, les entitats segiients: Societats anonimes;
Societats de responsabilitat limitada; Persones juridiques i entitats sense personalitat juridica
gue no tinguin nacionalitat espanyola; Establiments permanents i sucursals d’entitats no
residents en territori espanyol en els termes que estableix la normativa tributaria; Unions
temporals d’empreses (UTE) i Agrupacié d’interés economic, agrupacié d’interés economic
europea, fons de pensions, fons de capital de risc, fons d’inversions, fons d'utilitzacié d’actius,
fons de regularitzacié del mercat hipotecari, fons de titularitzacio hipotecaria o fons de garantia
d’inversions.

6. S’estableix com a Punt General d’entrada de factures electroniques de I’Ajuntament i entitats
que en depenen el servei de factura electronica de I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC),
eFACT. El punt general d'entrada és el sistema eFAC al qual s’hi pot accedir mitjangant el
seglent enllag: https://www.gelida.cat/ajuntament/serveis-i-tramits/facturaelectronica/

Clausula 21. Revisi6 de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

Clausula 22. Supervisié de I’execucié del contracte

1. L’Ajuntament de Gelida designara una persona responsable del contracte, amb titulacio
adequada i suficient, entre el personal tecnic de la Corporacié o alié¢ que d’acord amb les
indicacions de I'article 62 LCSP exercira les facultats de responsable del contracte. Aquesta
designacié es comunicara a la contractista immediatament després de la formalitzacio del
contracte. | es designa com a persona responsable del contracte: Veure apartat S del quadre
de caracteristiques.

2. D’acord al mencionat article 62 de la LCSP, el responsable del contracte li correspon
supervisar I'execucié del mateix, comprovant que la seva realitzacié s’ajusta a allo establert al
contracte.
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Es fixen com a funcions del responsable del contracte les segients:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacié. Entre aquestes, la
d’aprovar previament a la seva realitzacio els serveis no planificats o les actuacions de
manteniment correctiu o treballs no inclosos en el pla de manteniment o treball inicial.

- Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié
especifica no correspongués a altres persones.

- Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

- Informar del nivell de satisfaccié de I'execucié del contracte. A banda de totes aquelles
altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents,
aguest emetra un informe d’avaluacio final de la contractacié que fara referéncia a
diferents aspectes de I'execucié del contracte, 'adequacié de disseny, als objectius
previstos amb la contractacié i als resultats finals obtinguts, i també als aspectes
economics i pressupostaris i als de caracter tecnic.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Clausula 23. Obligacions de la contractista

1. L'empresa adjudicataria estara obligada a executar les prestacions del contracte durant la
totalitat del periode de vigéncia, en les millors condicions possibles i amb la necessaria
continuitat, amb els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i
disposicions legals que li son aplicables, assumint les despeses que origini la seva gestio i
normal funcionament.

A més de les obligacions de caracter general derivades del régim juridic del present contracte i
aquelles que s’assenyalin en el PCAP, la contractista estara obligada a complir amb les
obligacions especifiques que s’inclouen en el PPTP, més les que hagi ofert en la seva proposta.

2. L’Ajuntament de Gelida es reserva el dret d’efectuar en qualsevol moment els controls i les
auditories que estimi oportunes per comprovar la correcta execucié per part de I'empresa
adjudicataria de les seves obligacions, pel que aquesta haura de facilitar les dades o documents
que se li requereixin. Entre aquestes dades, s’inclou I'obligacié de facilitar tota la documentacio
que li sigui requerida en relacié als seus subcontractistes i subministradors en els termes
establerts a 'article 217 de la LCSP.

3. El contractista haura de disposar d’'una asseguranga de responsabilitat civil d’indemnitzacié
per riscos professionals. L’assegurancga haura de tenir una cobertura per riscos professionals
per un import minim de 300.000 € per sinistre i any, i un sublimit per victima d’almenys 90.000
€, o les que corresponguin per normativa si fossin superiors, per tal de fer front als riscos
derivats de I'execucié del contracte davant de tercers, i qualsevol fet del que es derivi
responsabilitat per part de 'empresa adjudicataria.

4. El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié contractual
amb '’Ajuntament de Gelida, als principis étics i a les regles de conducta que permetin assegurar
el compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat i d’integritat, d'objectivitat i de
transparéncia. En particular, s’obliga a:
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- Facilitar a 'Ajuntament de Gelida la informacié establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i qualsevol d’altra
que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

- Comunicar a I'’Ajuntament de Gelida les possibles situacions de conflicte d’interessos o
d’altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directa o indirectament, a la
present contractacio i puguin posar en risc 'interés public.

Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacié en la qué el personal al servei de
I'd6rgan de contractacid, que a més participi en el desenvolupament del procediment de
licitacid o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interés
financer, economic o personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat
i independéncia en el context de dit procediment de licitacio.

- No celebrar cap acord amb altres operadors econdomics que, en el marc de la present
contractacio, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva,
abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

- Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el Codi
Penal vigent en cada moment.

Clausula 24. Condicions especials d’execucio

A més de les condicions especials d’execucié en compliment de l'article 202 de la LCSP, de
caracter social, étic i ambiental, d’obligat compliment per part de 'empresa contractista, i si
s’escau per a les empreses subcontractistes que intervinguin, s’estableixen les seglients
condicions especials especifiques en relacié amb I'execucié del contracte:

Condicions especials de caracter social

- Es compliran les disposicions laborals en vigor o aquelles que es dictin durant la vigencia
del contracte, inclos el conveni col-lectiu sectorial, concretament, pel que fa a les seglents
condicions socials i laborals:

a) Garantir la seguretat i proteccié de la salut en lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

b) Garantir el pagament de les retribucions de les persones treballadores sense dilacio
i d’acord amb les categories professionals, aixi com el pagament de les quotes de la
seguretat social.

- L’empresa adjudicataria haura d’establir mesures que garanteixin la igualtat en I'accés a
I'ocupacid, la retribucid, promocid, formacié i permanéncia, aixi com la prevencidé de
I'assetjament sexual a la feina, i a establir mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral de les persones treballadores adscrites a I'execucio del contracte,
conforme estableix la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones
i homes.

- S’incorporara la perspectiva de génere i s’evitaran els elements de discriminacio sexista de
I'is del llenguatge i de la imatge en qualsevol documentacio escrita o visual del contracte.

- La contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses
subcontractistes o empreses subministradores amb especificaci6 de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment
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del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicié especial
d’execucio, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicio de les penalitats
que es preveuen, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats. L’obligaciéo de
I'empresa contractista i el deure de comprovacioé i d'imposicié de penalitats de I’Administracio
resta limitada als suposits en qué I'import de subcontractacio sigui igual o superior al 30%
del preu del contracte.

Condicions especials de caracter ambiental

- Els equips, vehicles i mitjans utilitzats en I'execucid del contracte, aixi com el seu
manteniment, compliran amb les exigéncies i especificacions técniques de caracter
ambiental.

e - Els productes utilitzats compliran les caracteristiques ambientals i prestacions técniques
= especificades en I'oferta i s’aplicaran les practiques d'estalvi d’energia i aigua, reciclatge, i
reduccié de residus i d’emissions que s’hagin proposat, per tal de minimitzar I'impacte
ambiental durant I'execucio del contracte.

- L’empresa adjudicataria es responsabilitzara i es fara carrec de la gestio, la retirada i el
reciclatge dels embalatges dels materials i productes subministrats, i sempre que sigui
possible i el material a subministrar ho permeti, sera subministrat a granel.

- L'empresa adjudicataria gestionara els residus generats durant I'execucio del contracte
d’acord amb la normativa d’aplicacio, tenint a disposicio els documents que justifiquin la seva
gestio, i evitara en tot el que sigui possible qualsevol produccié minimitzant els residus en
origen.

Altres condicions especials

- L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals i materials que es
descriuen en els plecs i en la seva oferta, i en qualsevol cas hauran de ser suficients per a
la gestio i execucié del contracte.

- L'execucié del present contracte requereix de la cessié de dades per part de I'’Ajuntament
de Gelida a la contractista, en la comunicacié amb les persones responsables municipals del
contracte o les persones en qui deleguin. En qualsevol cas, la contractista esta obligada a
sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio de dades.
Aixi mateix, aquesta obligaciot té el caracter d’obligacié contractual essencial als efectes del
régim de resolucié del contracte.

- Aixi mateix, per la naturalesa del contracte, I'execucio del servei s’haura d’ajustar al que
disposa la normativa vigent en matéria de proteccié de dades, seguretat de la informacio i
confidencialitat, aplicant, quan sigui procedent, els principis derivats del Reglament (UE)
2016/679, de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, i del Reial decret 311/2022, de 3
de maig, pel qual s’aprova el Reglament de I'Esquema Nacional de Seguretat, aixi com la
resta de disposicions que resultin d’aplicacié a les administracions publiques.

L’'adjudicataria haura d’acreditar el compliment de les condicions especials d’execucié del
contracte, aportant els documents justificatius que li requereixi la persona responsable
municipal del contracte, tant per part seva com de les subcontractistes que participin en
I'execucio de les prestacions.
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L’'incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte, es considerara falta molt
greu, que podra provocar la imposicio de les penalitats establertes en els plecs o per reiteracio
la resolucio del contracte, mitjangant resolucié motivada de I'drgan de contractacio, sense
perjudici d’altres consequéncies previstes legalment.

Clausula 25. Modificacioé del contracte

El contracte només podra ser modificat per raons d'interés public en els suposits i en la forma
prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.
Sempre es donara audiéncia a la contractista, i la formalitzacio de les modificacions sera de
conformitat amb el que disposa I'article 153 de la LCSP, i hauran de publicar-se de conformitat
amb el previst als articles 207 i 63 de la mateixa llei.

Es preveuen fins a un maxim de modificacions previstes del 20% del preu inicial del contracte,
ja que es preveu que el conjunt de les variacions esmentades no superin aquest percentatge
respecte el pressupost base inicial. Per les caracteristiques del contracte, es considera que les
modificacions tindran un efecte puntual i no agregat, de manera que només afectaran I'anualitat
en qué es produeixin, sense impactar les anualitats posteriors del contracte.

En resum, es preveu la possibilitat de modificar el contracte fins a un import maxim de 9.633,76
€, equivalent al 20% del pressupost base de licitacio i aplicable durant tota la durada possible
del contracte, per tant durant el seu periode inicial com durant les seves possibles prorrogues.
Aquestes modificacions només es podran aprovar per atendre necessitats sobrevingudes i
degudament justificades, sense alterar la naturalesa del contracte.

D’acord amb el que s’estableix a l'article 204 de la LCSP, les circumstancies previstes que
poden ser derivades de situacions que poden concorrer de manera conjunta o separada, i que
poden donar lloc a una modificacid del contracte, sén per variacions en els parametres
inicialment previstos per a determinar el valor estimat del contracte, com poden ser les
seglents:

- Quan les necessitats reals del servei resultin superiors o inferiors a les estimades
inicialment degut a canvis legislatius en la normativa aplicable o altres circumstancies
sobrevingudes.

- Per canvis en la quantitat o tipologia de les instal-lacions, edificis i equipaments, que
s’incorporin al contracte o que es donin de baixa de forma provisional o definitiva.

- Per canvis de la despesa estimativa, deguts a una major quantitat d’actuacions
correctives, derivats de I'estat de conservacio de les instal-lacions, lligat a la seva vida
util, o altres variacions dels parametres inicialment previstos en la determinacié del
valor estimat del contracte, sempre que estiguin degudament justificades.

- Per canvis deguts a I'establiment de mesures d’estabilitat pressupostaries que puguin
afectar el contracte o bé decrements per una reduccié de les necessitats de les
previsions sempre que es justifiqui suficientment.

Les modificacions previstes acordades seran obligatories per a la contractista, i en cas de
modificacions successives, el seu conjunt no podra superar els limits anteriors. En cap cas la
modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el
contracte.
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Tanmateix, tal com assenyala I'article 309 de la LCSP, es recorda que en els contractes de
serveis no tenen la consideracié de modificacions, sempre que aixi s’hagi previst en el PCAP,
les variacions que durant I'execucié correcta de la prestacié es produeixi exclusivament en el
nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden
recollir en la liquidacio, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10%
del preu del contracte.

Clausula 26. Recepcié i termini de garantia

1. Executada la prestacié es procedira, dins del mes seglient al lliurement o recepcio de la
prestacid, a la recepci6 del servei.

En el moment de la recepcié del servei es comprovara, en particular, el compliment per part de
la contractista de les obligacions seguents:

- La realitzacio de la totalitat prestacio en els termes previstos en el contracte.
- El compliment no defectuos del contracte.

- El compliment dels criteris d'adjudicacio.

- El compliment de les condicions d'execucio.

Després d’aquesta comprovacio, es fara efectiva I'acta de recepcio o conformitat de la prestacio
pactada en el present contracte de serveis.

2. Per les caracteristiques del present contracte s’ha previst un termini de garantia de tres (3)
mesos, a comptar des de la data de recepcié i conformitat de la prestacié contractada. Es a dir,
a partir de la finalitzacié dels treballs i serveis integrals de suport técnic, manteniment i
conservacio dels sistemes informatics i de la xarxa de telecomunicacions.

Finalitzades les obligacions derivades del contracte i el mencionat termini, si no hi ha
responsabilitats que s’hagin d’exercitar sobre la garantia definitiva i previ informe del
responsable municipal del contracte en el termini maxim d’'un mes, es procedira d’ofici a dictar
I'acord de devolucié o cancel-lacio de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article
111 de la LCSP.

Clausula 27. Subcontractacio

Es permet la subcontractacio de conformitat amb els requisits assenyalats a l'article 215 LCSP.
En la present licitacio, perd, amb la limitacidé que, de conformitat al 215.2.e), requereix a la
contractista realitzar amb personal propi la funcié de responsable técnic del servei. Aquest haura
de ser obligatoriament treballador de I'empresa adjudicataria, mentre que en el cas del personal
encarregat de realitzar tant les accions programades de manteniment preventiu com les que
puguin sorgir de manteniment correctiu, si bé és desitjable que sigui també personal propi, es
podran realitzar per personal subcontractat sempre que disposi de I'oportuna acreditacié en funcié
dels treballs a realitzar i havent obtingut 'autoritzacié de I'érgan de contractacio.

Si no s’ha indicat préviament a l'oferta, la contractista comunicara per escrit, a I'inici de 'execucié
del contracte o abans de celebrar subcontractes, la prestacié a subcontractar i la seva identitat,
les dades de contacte i les representats legals de la subcontractista, aixi com la justificacié de
l'aptitud d’aquesta de conformitat amb I'establert en els plecs i per la normativa, i que no esta
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incursa en cap suposit de prohibicié per contractar.

La contractista ha de notificar per escrit a 'érgan de contractacié qualsevol modificacié durant
I'execucio del contracte, i tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

La subcontractacio i els pagaments a les subcontractistes restaran subjectes al que disposen els
articles 215 a 217 de la LCSP, i la normativa que sigui d’aplicacio.

Clausula 28. Cessioé del contracte

L’empresa adjudicataria podra cedir els drets que dimanen del contracte a una tercera sempre
que disposi de les inscripcions i registres necessaris per realitzar les prestacions que son
objecte del present contracte, es justifiqui que es disposa dels mitjans técnics i personals, aixi
com la solvencia econdmica i técnica requerida.

En cas que la contractista pugui cedir els seus drets i obligacions, s’exigiran els requisits i les
condicions que s’assenyalen en l'article 214 de la LCSP.

Clausula 29. Responsabilitat en I’execucio del contracte

El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a la seva realitzacio
i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen en aquest plec de clausules, en el Plec
de prescripcions técniques i amb les que hagi proposat en la seva oferta, sempre que hagin
estat acceptades per I'Ajuntament.

Pel que fa a la resta d'incompliments, es consideraran incompliments molt greus:

1. Lincompliment de qualsevol de les condicions especials d’execucié no essencials
del contracte.

2. Lincompliment de qualsevol de les millores proposades en la licitacié per
I'adjudicataria.

3. L’abandonament o paralitzacio total del servei en tres 0 més dies seguits planificats
en I'execucio de les prestacions per causes imputables a la contractista, sense cap
autoritzaci6 des de '’Ajuntament.

No disposar el personal de les titulacions i qualificacions corresponents.
No disposar de les assegurances exigides en el contracte i la normativa d’aplicacio.
El canvi de la persona responsable técnica sense autoritzacié municipal.

La utilitzacio de productes, equips, elements, maquinaria, sistemes de treball o
personal diferents als previstos en els plecs i en les ofertes de la contractista, o
insuficients o inadequats per prestar el servei.
8. La falsedat de la informaci6 facilitada per la contractista, falsedat en materia de
subcontractacions, o el falsejament de les prestacions consignades per la
contractista en els documents de cobrament.

9. Impedir o dificultar les tasques de supervisio i control per part de I’Ajuntament.

10. L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals, seguretat i salut en el treball, i obligacions del tipus fiscal, laboral
i de seguretat social.

11. L’incompliment de les obligacions ambientals, la gestié deficient dels residus i les

N o gk
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actuacions que, per accié o omissid, generen riscos sobre el medi ambient d’acord
amb la legislacié vigent.

12. Rebre, la contractista o el seu personal, alguna remuneracid o contraprestacio per
parts d’altres persones que no estigui prevista en els plecs de clausules ni
degudament autoritzada.

13. La reiteracié en comissié de faltes greus, quan ja sigui la segona pel mateix motiu
durant el contracte.

Es consideraran incompliments greus:

1. L’abandonament o paralitzacié total del servei en dos dies seguits planificats en
I'execucio de les prestacions per causes imputables a la contractista, sense cap
autoritzacio des de '’Ajuntament.

2. Qualsevol incompliment de I'execucioé parcial de les prestacions definides en el
contracte.

3. El canvi de responsables i operaris qualificats de manteniment i reparacions sense
autoritzacié municipal.

4. La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en el Pla de manteniment, en els plecs i/o en l'oferta de
'empresa contractista, si escau.

5. No mantenir actualitzat I'inventari d’equipaments, dispositius, llicéncies i altres
elements de les instal-lacions i equipaments en el lliurament trimestral, en base a la
documentacié associada a la seguretat de la informacioé i a la proteccié de dades
personals, conforme a les obligacions establertes a I'article 28 del RGPD relatiu als
encarregats del tractament.

6. L’incompliment reiterat dels horaris, retards, deixadesa, desidia. No prestar el servei
de manera regular i continuada, amb pertorbacions reiterades i reincidents.

7. No complir amb els temps de resposta a les incidéncies, sense que hi hagi cap causa
de forga major.

8. La no assisténcia a una reunio sense justificar, la no comunicacié d’incidencies, la no
presentacio dels informes i comunicats periodics en els terminis indicats en els plecs
o en l'oferta de la contractista.

9. La resisténcia als requeriments efectuats per 'Ajuntament, o la seva inobservanca,
amb especial atenci6 als aspectes de senyalitzacié i seguretat de tercers.

10. La cessio de I'execucid de treballs o I'explotacié del servei per terceres persones o
empreses, sense el consentiment o autoritzacié de I'Ajuntament.

11. La descortesia, desinformacio o tractament incorrecte a persones usuaries del servei.

12. La reiteracié en comissié de faltes lleus, quan ja sigui la segona pel mateix motiu
durant el contracte.

Es consideraran incompliments lleus:
1.

L’abandonament o paralitzaci6 total del servei en un dia planificat en 'execucié de les
prestacions per causes imputables a la contractista, sense cap autoritzacié des de
I’Ajuntament.

La manca de qualsevol activitat planificada, manca de cobertura de personal,
'incompliment parcial de les prestacions i actuacions assenyalades en els plecs, horaris,
o qualsevol incompliment contractual o del Pla de manteniment o treball, en un dia
planificat.

3. No avisar a la responsable municipal dels canvis de personal i les incidencies del servei.
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4. Totes aquelles no previstes anteriorment i que infringeixen d’alguna manera les
condicions establertes en els plecs, sempre que sigui en perjudici lleu del contracte.

Als efectes dels paragrafs anteriors, s’entén per reiteracié la comissio prévia del mateix
incompliment i la imposicio de penalitats per resolucié administrativa ferma, durant la vigencia
del contracte.

Penalitats contractuals

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres (3) mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, '’Ajuntament de Gelida pot aplicar les sancions seguents,
graduades en atenci6 a grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a
import d'adjudicacio.

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

c) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

Per a la imposicioé de la multa corresponent, I'drgan de contractacio tindra en consideracio els
criteris de graduaci6 seguents:

- Lagravetat de la infraccié comesa.

- Laimportancia economica.

- L’existéncia d’intencionalitat.

- Lanaturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

- La reincidéncia, per incorrer, en el termini d’'un any, en més d’un incompliment de la
mateixa naturalesa.

- El'nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.
- El benefici obtingut per la contractista.

En cas que I'empresa contractista subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar
compliment a I'obligacio legal de la seva comunicacio a I’Ajuntament s’imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50 % de I'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si
comporta incompliment de I'obligacio principal del contracte.

En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia a I'empresa contractista perqué pugui
formular al-legacions dins un termini de cinc (5) dies habils i I'drgan de contractacio resoldra,
prévia emissio dels informes pertinents.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista, o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
els pagaments esmentats.

Aquestes penalitats han de ser proporcionals a la gravetat de I'incompliment i les quanties de

cadascuna no poden ser superiors al 10 per cent del preu del contracte, IVA exclos, ni el total
d’aquestes no pot superar el 50 per cent del preu del contracte.
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Clausula 30. Prerrogatives de I’administracié

Dins dels limits i, amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, 'drgan de
contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi
el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar la seva resolucio i
determinar-ne els efectes.

Els acords que adopti I'6rgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives esmentades,
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L'exercici de les prerrogatives de I'Ajuntament de Gelida es dura a terme mitjangant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Clausula 31. Resolucio del contracte

Els efectes, compliment i extincidé del present contracte es determinara d’acord amb el que
disposa l'article 122.2 de la LCSP. El régim juridic aplicable sera el corresponent al previst als
articles 211 a 213 i 313 de la LCSP, i es tindran en compte les normes aplicables a les
prestacions de serveis, aixi com les obligacions que se’ls atribueixi el caracter d’essencials, a
més de les que es puguin assenyalar en el PCAP del present contracte.

En cas de resolucié del contracte, si ho permet la normativa aplicable, es podra adjudicar la
part restant del contracte a la licitadora que hagi quedat segona en el procés de licitacio, i aixi
successivament.

Clausula 32. Régim de recursos de les licitadores

1. Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb I'article 44 de
la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacid; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre 'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacio del contracte; i les modificacions del contracte basades en l'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacié.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en els
llocs que estableix I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, en el registre de I'drgan de contractacié o davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préeviament o alternativament, a la interposicio
del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles
44 j seguents de la LCSP i el Reial Decret 814/2015, d’'11 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament dels procediments especials de revisi6 de decisions en materia contractual i
d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si l'escrit d'interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de l'drgan de
contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal
esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible. (En cas que els Ajuntaments
dels municipis de gran poblacio i les Diputacions Provincials crein un organ especialitzat i
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funcionalment independent per a la resolucid dels recursos, les entitats locals respectives
I'hauran d’interposar davant d’ell).

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

2. Contra els actes que adopti '6rgan de contractacio en relacié amb els efectes, la modificacio
i 'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacio, procedira la interposicio del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les
administracions publigues de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contencioés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

Els acords que adopti I'drgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives de I'Administracié
sbn susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que disposa la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Arbitratge

Sens perjudici del que s’estableix en aquest apartat, es podra es podra acordar el sotmetiment
a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre
I'administracié contractant i la/es empresales contractista/es, sempre que es tracti de matéries
de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i I'extincié
d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre,
d’arbitratge

Mesures cautelars

Abans d'interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant I'drgan competent per a la seva resolucié I'adopcié de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial Decret
814/2015, d'11 de setembre, ja esmentat.

Régim d'invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Tribunals competents

Atés el caracter exclusivament administratiu del contracte, totes les questions litigioses i
divergéncies que sorgeixin i es plategin que es plantegin en relaci6 amb la preparacio,
I'adjudicacio, els efectes, la modificaci6 i I'extincio d’aquest contracte hauran de resoldre’s per
la via administrativa o per la jurisdiccié contenciosa-administrativa.

Signat digitalment
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Clausula 33. Annexos

ANNEX I-a

| DOCUMENT EUROPEU DE CONTRACTACIO (DEUC)

Accés a DEUC formulari digital:

https:/Ivisor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
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ANNEX I-b

MODEL DECLARACIO RESPONSABLE

............................................ , €N nom propi (o en representacio de
........................................................... com ho acredito per ...........c.cccceeeeeeneee.noe), @ssabentat

(num. expedient

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

- Que la persona fisica que efectua I'oferta i la persona juridica reuneixen totes i cadascuna de
les condicions d’aptitud per contractar establertes legalment i, no incorre en cap de les
prohibicions per contractar amb I’Administracio, previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

- Que compleixo amb allbd que es disposa als articles 65 i 66 de la LCSP, respecte a la necessitat
que les prestacions objecte del contracte estiguin compreses dintre de I'objecte social de la
persona juridica (com pot ser identificat en els Estatuts de la societat) o de 'ambit d’activitat de
la persona fisica (amb el numero identificador d’activitat econdmica).

- Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya (RELI) i/o de
'Administracié6 General de I'Estat (ROLECE) i que les dades que hi consten no han
experimentat cap variacio.

Si NO

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors
d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les
persones que s'adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat condemnades per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de prevencio de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de
30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, en materia de coordinacio
d’activitats empresarials.

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdmics destinats a falsejar la
competencia en 'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat a
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la seva participacio en aquest procediment de contractacio.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

- Té el licitador intencié de subcontractar alguna part del contracte a tercers:

Si NO

En cas afirmatiu i en la mesura que es conegui aquesta dada, enumeri els subcontractistes
previstos i el percentatge que suposa sobre el contracte:

Nom de 'empresa Part de I'objecte que % del preu del contracte
que subcontractara i portara a terme que percebra
CIF

- Per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol:

Que accepta sotmetre’s a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per
a totes les incidencies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb
rendncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracié responsable.
(lloc i data)

Signatura del/de la declarant i de 'empresa licitadora
(Nom i carrec)
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ANNEX I-c

DECLARACIO RESPONSABLE D’ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS

El/lLa Sr/a ............ amb numero de DNI ................. actuant en nom propi / en representacio
(o [T amb CIF ............. , amb domicili a efectes de notificacié al carrer ,
ndamero ............ de .cooerennnnnn. CP o, , adrecga electronica, de la qual actua en

qualitat de (administrador Unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat),
Es compromet:

A l'adscripcié permanent de I'equip tecnic d’execucié del contracte, durant la totalitat de la seva
vigéncia, de la relacio de técnics (*) seglents:

* Responsable técnic. Haura de ser personal propi, amb alguna de les seglents
qualificacions: titulacié de Graul/llicenciatura en telecomunicacions, informatica, enginyeria
informatica o equivalent, amb experiéncia minima de tres (3) anys en tasques similars de
coordinacio técnica en aquest sector; o titulacio de cicle formatiu de grau superior en sistemes de
telecomunicacions i informatics, administraci6 de sistemes informatics en xarxa,
desenvolupament d'aplicacions multiplataforma o equivalent, amb experiéncia minima de tres (3)
anys en tasques similars de coordinacié técnica en aquest sector.

Es requerira que I'experiéncia que s’estipula en els criteris de millora de la present licitacié
correspongui a la mateixa persona (**) que actuara efectivament com a responsable técnic en
aquest contracte de servei de manteniment.

* Personal operari (operacions manteniment i reparacions): format per equips d'operaris
suficients i amb la dedicacid necessaria, amb almenys un operari qualificat per cadascun dels
nivells de manteniment requerits (Nivell 1 i Nivell 2), i amb la formacié i experiéncia adequades
per a execucid de manteniments de sistemes informatics, acreditada mitjangant formacio
especifica, certificats de professionalitat, cicle formatiu de grau mitja o superior en sistemes
microinformatics i xarxes o administracid de sistemes informatics en xarxa, o experiéncia
professional acreditada minima de dos (2) anys en tasques similars.

(*) Lempresa proposada com adjudicataria haura d’acreditar la formacio i experiéncia de les
persones que formaran part de I'equip técnic en els termes establerts en el plec de bases
técniques d’aquesta licitacié. Aquesta acreditacié constara, com a minim, del curriculum amb tot
I'historial professional.

(**) Es considera obligacié contractual essencial i, per tant, el seu incompliment comportaria la
resolucio del contracte, el compromis adscripcid permanent a I'equip d’execucié d’aquest
contracte, durant la totalitat de la seva vigéncia, de I'equip técnic que el contractista s’ha
compromes a adscriure a I'execucioé dels treballs, que necessariament ha de complir amb els
requisits establerts en aquest plec.

Malgrat aix0, si per motius sobrevinguts i imprevistos al moment de formular la proposta el
contractista sol-licita la seva substitucio, I’Ajuntament de Gelida podra autoritzar expressament
aquest canvi, sempre que: el contractista justifiqui degudament la causa excepcional que
I'impedeix mantenir I'adscripcié al que es va comprometre i que la persona o persones proposades
tinguin una qualificacido i perfil professional equivalents als oferts. En qualsevol cas, és
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I'Ajuntament qui ha de valorar si concorren aquestes circumstancies i resoldra motivadament
sobre I'acceptacié de la substituciéo o bé la resolucio del contracte per incompliment d'aquesta
obligaci6 essencial.

| per a qué consti, signo aquesta declaracio responsable.
(lloc i data)

Signatura del/de la declarant i de 'empresa licitadora
(Nom i carrec)
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ANNEX I
MODEL D’OFERTA
El/lLa Sr/a ............ amb numero de DNI ................. actuant en nom propi / en representacio
de ..o amb CIF ............ de la qual actua en qualitat de (administrador tnic, solidari

0 mancomunat o apoderat solidari 0 mancomunat), es compromet (en nom propi / en nom i
representacié de I'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions

estipulats:
OFERTA DE L’'EMPRESA LICITADORA
eSS Pressupost
maxim licitacié | Lrev ofert | rious va Import IVA Total preu ofert
. (IVA exclos) (IVA inclos)
(IVA exclos)
48.168,82 € 21 %
Criteri 2. 1 i @ I
Experiencia professional del - 9 anysd’o mes dexperiencia
responsable tecnic. b 9anys ’exper!(‘enc!a
0O 7 anys d’experiéncia
O 5 anys d’experiéncia
O Sense experiencia addicional

(indicar una unica opcio)

gg]te;’i'asi 5 d'hores de tecnic d 0O Compromis 12 hores anuals
Nivgll 1C° ores de tecnic de 0O Compromis 9 hores anuals
: O Compromis 6 hores anuals
O Compromis 3 hores anuals
0O Sense compromis oferiment hores
(indicar una unica opcio)
Criteri 4 *

0O Compromis de cobertura dies laborables, en horari
continu de 7:00 a 20:00 hores

0O Compromis de cobertura en caps de setmana i festius,
de 7:00 a 20:00 hores.

0O Compromis de cobertura integral 24 hores al dia, 7 dies
a la setmana (24/7), que engloba totes les franges
anteriors.

Cobertura fora d’horari habitual

(Es permet oferir I'opcié 1 i/o 2, o bé I'opcié 3)
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Criteri 5 *
Aplicacié informatica per
seguiment del servei

O Sistema de ticketing amb registre d’incidencies, estat de
resolucio, temps d’obertura i tancament, i assignacio de
técnic responsable.

O Generacié automatitzada d’informes periddics (com a
minim de tipus mensual) amb dades detallades sobre les
actuacions realitzades, incidencies registrades, temps de
resposta i evolucio del servei.

O Consulta d’indicadors sobre el compliment dels acords
de nivell de servei (SLA), com temps mitja de resolucio,
percentatge d’incidéncies resoltes dins termini, etc.

O Accés a l'inventari actualitzat d’equipaments, dispositius,
licencies i altres elements gestionats dins I'ambit del
contracte.

(marcar tantes com s’ofereixin )

Criteri 6 *
Cobertura addicional maquinari
principal subministrat

O Cobertura per danys accidentals durant el periode de
garantia legal obligatoria (minim 3 anys), més 1 any
addicional (total de 4 anys de cobertura).

00 Cobertura per danys accidentals Unicament durant el
periode de garantia legal obligatoria (minim 3 anys).

0 Si no s’ofereix cap cobertura addicional o no es concreta
el seu abast, durada o condicions.

(indicar una Unica opcio)

Criteris 7 *
Formacié especialitzada
personal técnic assignat

Formacié acreditada en 3 o més arees
Formacié acreditada en 2 arees
Formacié acreditada en 1 area

Sense formacié acreditada

oooo

(indicar una Unica opcid)

Criteris 8.
Formacié especialitzada
personal técnic assignat

Certificacio de 3 o més fabricants diferents
Certificacio de 2 fabricants diferents
Certificacio d'1 fabricant

No s’acredita cap certificacio

oogo

(indicar una unica opcid)

Criteri 9.
Certificats de qualitat

0O ISO/IEC 20000-1 — Gestio dels serveis de tecnologies
de la informacié

0 1SO 9001 — Certificacio en gestio de la qualitat
0 ISO 14001 — Certificacio en gestié ambiental

(marcar tants certificats com es disposin)
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Criteri 10.
Certificats ENS

0O ENSALT

O ENS MITJA

O ENS BAIX

O Sense certificat ENS

(indicar una unica opcio)

cada criteri.

Criteri experiéncia professional responsable técnic - Al licitador que es proposi com adjudicatari, se
sol-licitara, previ a la signatura del contracte, I'acreditacié d’aquesta experiéncia addicional en tasques
similars de coordinaci6 i responsabilitat técnica amb la presentacié del curriculum vitae i la vida laboral.

*Ho certificara amb una declaracioé responsable i/o de compromis en qué especificara la seva oferta
concreta, amb les especificacions i concrecions que, qual calgui, queden definides en la descripcié de

IMPORTANT: En tots els apartats que es deixin les caselles en blanc
s’entén que no s’ofereixen millores o cap de les propostes proposades.

(lloc i data)

(Nom i carrec)
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AJUNTAMENT DE GELIDA

| perqué consti, signo aquesta oferta econdmica.

Signatura del/de la declarant i de I'empresa licitadora
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Ajuntament
de Gelida

ANNEX 1l

’ DECLARACIO DE GRUP EMPRESARIAL

El/lLaSr/a............ amb nimero de DNI ................. actuant en nom propi / en representacio
= de ..o amb CIF ............ , amb domicili a efectes de notificacio al

carrer ,
—— namero ............ (o[- CP e , adrecga electronica.............cccvvee. , de la qual
= actua en
E qualitat de (administrador Unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat) ,
— declaro:

Que I'empresa NO conforma grup empresarial.
Que I'empresa S| conforma grup empresarial, segons allo previst en I'article 42 del Codi de
Comerg.

El Grup es denomina

i el conformen les entitats seguents:

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant i de 'empresa licitadora
(Nom i carrec)
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AJUNTAMENT DE GELIDA

Ajuntament
de Gelida

ANNEX IV

MODEL DE DECLARACIO CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL D’EMPRESES (UTE)

El/la senyor/a ........cccoeeeviiiiieeeienn amb DNI nim. .......ccccoevnneeee. en representacio de
=T 0] 0] (= T- amb NIF  nUm....cooei, ;
Illa

1101 (0] 7 - LR amb DNI nim. ........c.cceeeeee. en
representacio I'empresa ........cccce......... amb NIF num....;

DECLAREN

a) La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitaci6 que té per
(o] o] =To1 (- R , num. Expedient......... amb el seglent
percentatge de participacio en I'execucio del contracte:

<eeye. %o 'empresa
<eeye. Yo 'empresa

b) Que en cas de resultar adjudicataries de 'esmentat procés de licitacié es comprometen
a constituir-se formalment en una UTE mitjangant escriptura publica.

c) Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacié al/la senyor/a
................................................... amb DNI nUm. .....cccooiiiiiiiiee.

d) Que la denominacio de la UTE a constituir és ; i el domicili per a les
notificacions és nim. telefon  ......ccccoevviieennnnnn. ;num. de faX..oeees ;
adreca de correu electronic (@) ... | com a prova de conformitat signen aquesta

declaracio, (localitat i data)

(nom de I'empresa que es representa; signatura de cadascun dels representants de les
diferents empreses i segell de les empreses)
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ANNEX V

DOCUMENTACIO CONFIDENCIAL

EllLa............ Sr/a .. .amb numero de DNI ................. actuant en nom propi / en
representacio de ................... amb CIF ............. de la qual actua en qualitat de (administrador
unic, solidari 0 mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), DECLARA QUE els
seglients documents sén confidencials:

| per a qué consti, signo aquesta declaracio responsable.
(lloc i data)

Signatura del/de la declarant i de 'empresa licitadora
(Nom i carrec)
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