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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Lobjecte del contracte és el servei de disseny, conceptualitzacid i gestid de continguts comunicatius de xarxes
socials per a cadascuna de les direccions de I'Area de Cultura, Educacid, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI
(tematiques: infancia, joventut, persones grans, educacid, interculturalitat, feminismes), amb mesures de
contractacié publica sostenible.

La gestid daquests continguts implica la conceptualitzacid, manteniment, actualitzacié i publicacid de
continguts a xarxes socials, aixi com el seguiment, disseny i control de I'estratégia de comunicacié digital de la
Geréncia d’Area. A més, en els casos de les tematiques d’infancia i interculturalitat 'empresa haura de gestionar
també les xarxes socials associades a aquestes dues tematiques.

En el moment de la redaccié d’aquest plec, s’esta treballant en la millora i reestructuracio de les xarxes socials,
de manera que es preveu que algunes d’aquestes canviin i/o s’eliminin. Tot i aixi, aixd no afectara el nombre de
perfils professionals ni les peces previstes en el plec.

1.1. OBIJECTIUS
Lempresa contractista haura de prestar el servei per tal d’aconseguir els seglients objectius:

- Difondre els valors, la cultura i la practica dels drets de ciutadania a les organitzacions, les entitats i la
ciutadania.

- Donar a coneixer a la ciutadania els serveis i les activitats generades des de les direccions i departaments
de la Geréncia.

- Generar activitat de les xarxes socials cap als diferents webs de les direccions i departaments de la
Gereéncia.

- Incrementar les comunitats i seguidors de les xarxes de la Geréncia.

- Fidelitzar el public principal dels diferents programes i serveis.

- Cercar nous publics pel que fa als temes que es treballen en aquesta Gerencia.

- Coordinar-se amb les linies comunicatives i els canals generals de la comunicacié municipal.

- Incorporar la perspectiva de genere, aixi com de diversitat i perspectiva intercultural, en tots els ambits de
la politica i la societat per combatre els aspectes més estructurals de la desigualtat de genere, sexisme i
superar les situacions de discriminacié que encara persisteixen a la nostra societat.

1.2. TASQUES A REALITZAR

Els serveis contractats es defineixen en tres ambits principals i per les tematiques seglients en cada cas:

- Participacié en P'estratégia de comunicacié de les segiients tematiques de la Geréncia d’Area: infancia,
joventut, persones grans, educacid, interculturalitat, feminismes, soledat.

- Conceptualitzacié de continguts digitals per a les segiients tematiques de la Geréncia d’Area: infancia,
joventut, persones grans, educacid, interculturalitat, feminismes, soledat.

- Gestio dels perfils d’Instagram d’Infancia i interculturalitat i d’altres que s’hi puguin incorporar.

Les tematiques indicades en els punts anteriors corresponen a les linies vigents de la Geréncia d’Area en el
moment de la licitacid. Durant I'execucid del contracte, aquestes tematiques podran variar, ampliar-se, reduir-
se o reordenar-se en funcié de les necessitats organitzatives, estratégiques o funcionals de la Geréncia d’Area,
sense gue aixo suposi una modificacid de l'objecte del contracte.
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Les tasques a realitzar per a les tematiques d’infancia, joventut, persones grans, educacid, interculturalitat,
feminismes, soledat:

= Reunions mensuals de coordinacid per repassar temes a comunicar susceptibles d’encaixar en altres
xarxes municipals.

= Definicié dels productes a produir segons cada comunicacio.

= Calendaritzacid a partir de la disponibilitat de la xarxa o de les xarxes municipals que publicara el
contingut.

= Coordinacié a través de brifing i seguiment de la produccié dels continguts amb I'empresa externa
encarregada de la produccié de continguts multimédia de la Geréncia d’Area.

=  Revisid continua de tendéncies per definir estratégies de comunicacio.

Aixi mateix, les tasques especifiques a realitzar per als perfils d’Instagram de Infancia i Interculturalitat sén:

= Reunions setmanals de coordinacié per repassar temes a comunicar.

= Definicié dels productes a produir segons cada comunicacié.

= (Calendaritzacio de les publicacions d’Instagram de Infancia i Interculturalitat. Coordinacid a través de
brifing i seguiment de la produccid dels continguts amb I'empresa externa encarregada de la produccid
de continguts multimédia de I'Area.

= Creacid de continguts (carrusels, agendes, enquestes, preguntes i respostes, entre d’altres) i redaccio
dels copys, incloent hashtags, etiquetes i d’altres elements per maximitzar la difusid.

= Gesti6 dels perfils d’Instagram; verificacid diaria i monitoratge dels perfils.

Les tasques a dur a terme s’utilitzaran en els canals i suports de difusié de I'Area i/o altres canals oficials
municipals.

Els encarrecs s’utilitzaran per produir o encarregar la produccié de materials comunicatius per a les xarxes
propies, aixi com enriquir altres canals de xarxes socials municipals, com per exemple els canals centrals de
Barcelona.cat o els de districtes, entre d’altres. Es poden consultar tots els canals de xarxes socials existents a
través del seglient enllag, https://ajuntament.barcelona.cat/xarxessocials/ca. Cal tenir present que aquesta
relacié evolucionara segons el mercat i I'estrategia marcada per la Direccié de Comunicacié de 'Ajuntament de
Barcelona.

Alhora, també es podra plantejar treballar amb nous formats en funcié de les novetats tecnologiques i noves
propostes en xarxes socials que es puguin donar al llarg dels anys de vigencia del contracte.

2. CONCEPTUALITZACIO | PUBLICACIO DE CONTINGUTS A LES XARXES SOCIALS

Lempresa contractista ha de conceptualitzar, coordinar la produccié i publicar continguts per a la xarxa social
Instagram, i ho ha de fer a partir d’aquests criteris i seguint la linia d’estil i identitat designada pels canals de les
direccions i departaments de I'Area:

- Publicacié d’entre 6 i 10 publicacions, stories o reels setmanals.
- Conceptualitzacid i elaboracié d’un brifing per a elaborar un minim de forma mensual de 7 videos curts
segons la clausula 5.1 d’aquest plec.

La conceptualitzacid de continguts s’ha de fer de manera coherent amb |'estrategia definida previament en la
clausula 3 i adaptada a cada linia tematica de la Geréncia. Aixi mateix, cal pensar en cada publicacié com un tot
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on els diferents elements configuren un missatge Unic i que les imatges que acompanyen el text ajudin a fer
entenedor i atractiu el missatge.

Les caracteristiques técniques dels elements audiovisuals es regulen a la Clausula 5: Material grafic i
audiovisual. Els elements audiovisuals seran proporcionats per I'empresa externa encarregada de la produccié
de continguts multimédia de la Geréncia d’Area, seguint el brifing elaborat per 'empresa contractista amb la
supervisié de lI'equip técnic del Departament de Comunicacio.

3. SEGUIMENT, DISSENY | CONTROL DE L’ESTRATEGIA DE COMUNICACIO

3.1.

3.2.

3.3.

REALITZACIO D’UN INFORME PREVI

Lempresa contractista ha de fer un informe previ de la situacioé de partida pel que fa a la gestié de la
comunicacio en les diferents xarxes socials com a maxim en el termini de 20 dies naturals des de la
formalitzacié del contracte.

PARTICIPACIO EN EL DISSENY DE L’ESTRATEGIA DE COMUNICACIO DIGITAL

Lempresa contractista ha de participar en el disseny de I'estratégia general de comunicacid digital del
departament o direccié corresponent de I’Area de Cultura, Educacid, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI
i de les diferents campanyes de:

e Feminismes

e Infancia

e Educacié

e Persones grans

e Joves
e Interculturalitat
e Soledat

Lempresa contractista ha de participar en el desenvolupament d’un pla de comunicacié que incorpori
i integri les necessitats comunicatives en linia de les direccions i departaments de IArea de Cultura,
Educacio, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI, establint els punts forts a desenvolupar i posicionar. El pla
de comunicacio sera un document obert que s’anira completant i treballant i incloura:

Valoracié de I'activitat a xarxes i proposta de millora.

Definicio dels objectius a llarg i mitja termini.

- Recomanacié d’eines digitals i solucions tecnologiques.

Analisi de la reputacio en linia de les diferents xarxes socials de cada direccié i departament.

ELABORACIO D’INFORMES MENSUALS

Lempresa contractista ha d’elaborar informes mensuals d’activitat en qué s’analitzin, qualitativament i
guantitativament els resultats i indicadors d’activitat. Linforme es lliurara al departament de
Comunicacio de la Geréncia entre els dies 5 i 10 de cada mes i haura de recollir:

- Seguidors, nombre de publicacions i dades d’abast i interaccions socials de les xarxes socials.



Barcelona®

Departament de Comunicacié
Gerencia d’Area de Cultura, Educacio, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI

3.4. ELABORACIO D’UN INFORME ANUAL

Lempresa contractista ha d’elaborar, com a minim, un informe anual en que es recullin els missatges,
accions, campanyes i fites relacionades amb la tasca duta a terme, aixi com els principals indicadors
d’abast i interaccions amb el contingut publicat. Aquest informe es lliurara durant la primera quinzena
del mes de gener.

4. GESTIO DE XARXES SOCIALS

Les xarxes socials a gestionar per part de I'empresa contractista sén les seglients. Durant la vigencia del
contracte, se’n podran afegir com a maxim dues més. Durant la vigencia del contracte, se’n podran afegir com
a maxim dues més. En aquest cas, el temps de dedicacié previst es repartira de manera equitativa entre tots
els perfils gestionats, sense que aixo suposi un increment de les hores totals assignades al servei.

Instagram Infancia https://www.instagram.com/bcninfancia/

Instagram Interculturalitat https://www.instagram.com/bcn_interculturalitat

Les tasques relacionades amb la gestid de les xarxes socials i el manteniment dels seus continguts s’han de fer
en catala i, només en casos excepcionals, en castella i anglés.

4.1 VERIFICACIO DIARIA DE LES XARXES SOCIALS

Lempresa contractista ha de verificar diariament el funcionament correcte de cadascuna de les xarxes socials
de cada direccié o departament de I'Area, i realitzar les tasques descrites a continuaci:

4.1.1. Deteccid i resolucio d’incidéncies tecniques

Lempresa contractista ha de detectar possibles incidéncies tecniques i solucionar-les en coordinacié amb
I'equip tecnic municipal.

4.1.2 Escolta activa i interaccions

Lempresa contractista ha de fer una escolta activa i comunicacid amb actors (entitats, persones,
col-lectius, mitjans de comunicacid, etc.), que tinguin alguna relacio institucional o tematica amb l'accio
municipal que s’esta comunicant.

Aquesta escolta activa consisteix en interactuar amb reaccions del tipus “m’agrada”, etiquetatge,
mencions, respostes i missatges directes a altres comptes que permetin augmentar el nombre de
seguidors.
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En tot moment, I'empresa contractista consensuara les respostes amb la persona responsable del
contracte o tecnica en que aquesta delegui, aplicant-se el protocol definit pel Departament de
Comunicacio de 'Area.

En tot moment es tindra en compte que I'emissor dels missatges en xarxes socials és I'Ajuntament de
Barcelona, per tant, la comunicacié s’ha de portar a terme sempre amb un to i llenguatge respectuosos i
afins a la institucid segons el manual de Comunicacié Digital i Xarxes Socials de [|'Ajuntament
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/86320/1/9920.pdf

També haura de realitzar una analisi de les mencions, consultes i comentaris realitzats per la ciutadania a
les diferents xarxes socials dels departaments i direccions de I'Area. Es guardara un registre de les
intervencions amb l'objectiu d’extreure’n coneixement historic i compartir experiéncies amb altres
gestors de comunitat interns.

4.1.3 Criteris i giiestions formals en les interaccions
* No es respon a missatges amb insults ni amenaces que atemptin contra els drets humans.
¢ No s’entra en converses, es respon només a la primera la mencid o la pregunta inicial.
¢ Les respostes han de donar una visio de servei public amb informacié objectiva.
¢ Es respon en la mateixa llengua de la consulta. En cas de mencions en anglées, convé passar el text de
resposta als serveis linglistics, i si es donen enllagos del web municipal, assegurar-se que siguin de la
versio en anglés.
» Identificar perfils reincidents, trols o robots que fan queixes sistematicament.
* Respondre sempre a les peticions sol-licitades quant abans millor.
* Les queixes, suggeriments i/o critiques s’atendran de forma constructiva.
¢ Les mencions de perfils politics només es contesten quan es fa una consulta directa, mai es respon a
valoracions ni temes relatius a l'accié de govern. Els perfils municipals corporatius no han d’entrar en
debats politics. Es recomanable consultar la Direccié de Comunicacié Digital per valorar si cal una resposta

en casos que plantegin dubtes.

e Quan es dona una resposta a través de les xarxes socials, aquesta ha d’estar consensuada amb l'area.

4.1.4 Difusio social i cultural

Lempresa contractista ha de donar visibilitat a les activitats de les entitats mitjancant accions digitals
coordinades amb I'Area, fent recolzament i difusié a projectes i iniciatives d’interés ciutada en que
I’'Ajuntament de Barcelona hi col-labora, assegurant-ne la coherencia amb la identitat corporativa.
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4.2 MONITORATGE

Lempresa contractista ha de fer el monitoratge diari de les diferents xarxes socials municipals per detectar els
continguts amb els quals s’interaccionara mitjancant mencions, republicacions (regram) o missatges directes,
segons la xarxa en qlestio.

4.3 IDENTIFICACIO | SEGUIMENT PERIODIC DE PERFILS ESTRATEGICS (INFLUENCERS,
LIDERS D’OPINIO).

Lempresa contractista ha d’identificar perfils estratégics com influencers o liders d’opinié de I'ambit objecte de
les tematiques de I’Area, i elaborar una base de dades que inclogui el nom i les seves xarxes socials, per tal
d’establir aliances i vincles comunicatius amb persones, entitats i institucions que puguin contribuir a la difusié
dels missatges clau. Aquesta llista es contrastara amb el Departament de Comunicacié de I'Area.

5. MATERIAL GRAFIC | VISUAL

Les xarxes socials s’han de nodrir d’infografies i altres continguts visuals, com mems, fotografies o videos, que
ajudin a difondre els missatges clau.

L’empresa contractista ha de fer la conceptualitzacié, disseny i publicacié de material grafic i visual que ajudi a
difondre els missatges clau en les xarxes socials. Les tematiques d’aquests continguts es consensuaran amb
I’equip técnic municipal responsable del contracte. Per aquesta tasca, és important tenir en compte que per
comunicar eficagment els missatge clau, s'han d'incloure solucions grafiques (infografies, fotografies, grafics...)
i creatives en els missatges publicats en les xarxes socials, i també incloure la cobertura d’esdeveniments i actes
que puguin ser d’interes pels seguidors i seguidores dels canals.

Quan sigui necessari, 'empresa contractista podra editar i adaptar materials audiovisuals existents i aportats
pel Departament de Comunicacio o tercers autoritzats, amb la finalitat d’'adequar-los als formats i requeriments
de les xarxes socials i canals digitals previstos en aquest Plec. Queden expressament exclosos els serveis de
captacio original d’imatge o so, rodatges, sessions de fotografia i qualsevol altra activitat propia del contracte
de multimédia vigent de I’Area de Cultura, Educacid, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI. Aquestes actuacions
es faran en coordinacié amb 'empresa externa encarregada de la produccié de continguts multimédia de I'Area
i d’acord amb les indicacions de I'equip tecnic del Departament de Comunicacié.

Les adaptacions es podran efectuar mitjancant les eines propies de la xarxa social corresponent (especialment
Instagram) i podran incloure el retall i muntatge de fragments, el reformat i la remaquetacié per a diverses
relacions d’aspecte, la subtitulacié i altres ajustos tecnics, aixi com sobreimpressions grafiques basiques d’acord

amb la identitat corporativa i els criteris d’accessibilitat vigents.

La tipologia i caracteristiques del material grafic es defineix a continuacio:

5.1. VIDEOS CURTS

Lempresa contractista ha de conceptualitzar i elaborar un brifing per a I'elaboracié d'un minim de forma
mensual de 7 videos curts per a cada tematica amb les seglients caracteristiques:
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5.1.1. Peces A: Peces multimédia, audiovisuals o fotografiques d’edicio rapida (Stories)

Continguts multimedia i audiovisuals d’edicié rapida, pensats especificament per a la difusié en stories a les
xarxes socials. Es generen a partir de l'actualitat municipal, activitats de participacid, serveis prestats o
esdeveniments rellevants, amb formats com videos curts, imatges animades o fotografies digitals, amb una
durada breu adaptada a la visualitzacié efimera de les stories. L'empresa ha de vetllar perqué el producte final
a publicar segueixi aquests criteris:

Peces A: Peces multimeédia, audiovisuals o fotografiques d’edicio rapida (Stories)

Durada Fins a 60 segons.

Mida Adaptada a xarxes socials (vertical per stories, quadrada
per posts, etc.) — habitualment entre 1080x1920 px i
1080x1080 px

Format de lliurament MP4 per videos, JPG/PNG per imatges, GIF per grafics
animats
BitRate Entre 4.000 i 8.000 kbps per video, segons la plataforma

Elements de cada entrega | Titol o capgalera, imatge o video principal, text breu
explicatiu, logotip institucional, subtitols i crida a I'accio
(CTA)

5.1.2. Peces B: Peces multimédia, audiovisuals o fotografiques de mitjana duracié (Reels)

Peces audiovisuals pensades per a formats verticals i de consum rapid, com ara Reels d’Instagram, Shorts de
YouTube o TikToks. Aquestes peces tenen una vocacié més narrativa o creativa, tot i mantenir el vincle amb
I'actualitat municipal. S’utilitzen per explicar accions de govern, mostrar serveis publics, promoure la
participacié ciutadana o difondre esdeveniments, amb un estil dinamic, visualment atractiu i adaptat a les
tendéncies de consum digital. Els formats poden ser videos verticals amb una durada que pot variar entre 1
minut i 3 minuts, segons la plataforma i I'objectiu comunicatiu. L'empresa ha de vetllar perqué el producte final
a publicar segueixi aquests criteris:

Peces B: Peces multimédia, audiovisuals o fotografiques de mitjana
duracio (Reels)

Durada Entre 1 minut i 3 minuts
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Mida Vertical (9:16) — habitualment 1080x1920 px

Format de lliurament MP4 (video), amb codec H.264, compatible
amb les principals plataformes

BitRate Entre 4.000 i 10.000 kbps, segons la
plataforma

Elements de cada Video vertical, musica o audio ambient,

entrega subtitols integrats, copy, logotip institucional,

titol o frase destacada, efectes visuals i crida a
I'accié (CTA)

5.1.3. Peces C: Peces multimeédia, audiovisuals o fotografiques de llarga duracio (Publicacions)

Peces audiovisuals de durada superior als 3 minuts, concebudes per a publicacions en xarxes socials
amb un enfocament més explicatiu, documental o divulgatiu. Aquestes peces permeten aprofundir en
continguts relacionats amb |'accié municipal, la prestacid de serveis, la participacid ciutadana o
esdeveniments rellevants. Estan pensades per a ser difoses en formats com publicacions a Instagram,
videos a Facebook, TikTok o YouTube, i poden incloure entrevistes, reportatges, testimonis o
presentacions detallades. La narrativa és més pausada, amb estructura clara i recursos audiovisuals que
afavoreixin la comprensid i I'impacte comunicatiu. L'empresa ha de vetllar perqué el producte final a
publicar segueixi aquests criteris:

Peces C: Peces multimédia, audiovisuals o fotografiques de llarga duracio

(Publicacions)

Durada Més de 3 minuts (habitualment entre 3i 10
minuts, segons la plataforma i el contingut)

Mida Vertical (9:16) per TikTok i Instagram;
horitzontal (16:9) per YouTube i Facebook;
segons el canal de difusid

Format de lliurament MP4 (video), amb codec H.264, compatible
amb totes les plataformes principals
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BitRate Entre 8.000 i 16.000 kbps, segons la
plataforma

Elements de cada Video, copy, audio de qualitat, subtitols,

entrega logotip institucional, grafics o recursos visuals,
crida a l'accio (CTA)

Els videos realitzats durant les cobertures en directe entren dins d’aquest apartat. El calendari de realitzacié es
consensuara amb el departament de comunicacié de la Geréncia.

5.2. CARRUSEL D’IMATGES

Els carrusels d’imatges estan pensats per a la seva difusié en publicacions a xarxes socials com a Instagram o
Facebook. Aquestes peces permeten comunicar continguts de manera seqiiencial i visual, combinant imatges
dissenyades de manera seqliencial amb textos breus i clars. S'utilitzen per explicar processos, destacar serveis,
presentar accions municipals o fomentar la participacié ciutadana. El carrusel facilita una lectura progressiva i
atractiva, amb una estructura narrativa que convida a interactuar amb cada imatge. L'empresa ha de vetllar
perque el producte final a publicar segueixi aquests criteris:

Peces D: Carrusel d’imatges

Mida Quadrada  (1080x1080 px) o vertical
(1080x1350 px), segons la plataforma i el
disseny

Format de lliurament JPG o PNG per imatges; PDF si es lliura com a
document

Elements de cada Sequiencia d’imatges (entre 3 i 8), titol destacat,

entrega textos breus, icones o grafics, logotip
institucional, crida a I'accié (CTA)

5.3. INFOGRAFIES | MEMS

Lempresa contractista ha de conceptualitzar i fer un brifing per a I'elaboracié de forma mensual, com a minim,
una infografia sobre continguts, dades i esdeveniments rellevants o un mem per a la difusié de cadascuna de
les xarxes socials.
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5.4. RECURSOS TECNICS

Lempresa contractista haura de proporcionar tot el material técnic necessari per a I'edicié de les peces descrites
en aquest contracte. Aixo inclou sales d’edicié i muntatge amb el programari i maquinari adequats, entre
d’altres. Aixi mateix, haura de disposar de les versions sempre actualitzades de les aplicacions i programes
necessaris per a la prestacio del servei.

5.5. FORMAT | LLIURAMENT DEL MATERIAL

- Tota la documentacid i material que es pugui generar s’ha de lliurar per mitjans telematics en el format,
suport i terminis establerts pel Departament de Comunicacid, segons allo establert en els quadres de
caracteristiques de la clausula 5 d’aquest mateix Plec de Prescripcions Técniques.

- Els recursos utilitzats per I'empresa contractista en la realitzacié de les peces, tant d'imatges com de
musiques i audios han d’estar lliures de drets en el moment de Illiurament del material final.

- Tot el material lliurat haura d’estar correctament indexat.

- El material lliurat ha de ser sempre en catala (textos, subtitols i dades) i en casos necessaris, també en
castella i anglés. En alguns casos es pot considerar necessari ampliar-ho a altres llengiies.

- Lempresa contractista ha de garantir la correccié ortografica i gramatical de totes les peces.

- Lempresa contractista haura de complir amb la normativa grafica municipal i utilitzar els logotips
apropiats. Els manuals d’identitat grafica estan disponibles a:

https://www.bcn.cat/publicacions/normativagrafica/

- Caldra adaptar les peces a la grafica establerta per a projectes concrets que seran proporcionats en formats
oberts pel Departament de Comunicacié.

- Totes les tasques han de complir amb la normativa d’accessibilitat establerta per la Direccié de
Comunicacio Digital i que esta disponible a: https://ajuntament.barcelona.cat/guia-
comunicaciodigital/files/Guia_Accessibilitat Departament Internet Ajuntament Barcelona.pdf

- Caldra seguir el Llibre d’estil de 'Ajuntament de Barcelona
(https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/90784) i el Manual d’estil lingtistic de
textos per al web ben (http://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/2022-gener-SL-
Man-ManualEstilLing%C3%BC%C3%ADstic.pdf)

6. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

Per a la gesti6 de les xarxes socials, s’han de tenir en compte les seglients obligacions:

6.1. GARANTIES QUANT A NORMATIVA LINGUISTICA | ORTOGRAFICA

Les llengiies utilitzades son el catala, castella i anglés. 'empresa contractista ha de fer:

- El tractament i la correccid linglistica de qualitat de tota la comunicacid i de totes les peces
proposades es consideren una condicié essencial en I'execucié del contracte.

- Els textos, tant en catala com en castella i en anglés, hauran de ser revisats per un lingliista abans
de publicar-se. Uempresa contractista sera responsable de la traduccié correcta i de la correccid
ortografica i gramatical dels textos.


https://www.bcn.cat/publicacions/normativagrafica/
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicaciodigital/files/Guia_Accessibilitat_Departament_Internet_Ajuntament_Barcelona.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicaciodigital/files/Guia_Accessibilitat_Departament_Internet_Ajuntament_Barcelona.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/90784
http://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/2022-gener-SL-Man-ManualEstilLing%C3%BC%C3%ADstic.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/files/2022-gener-SL-Man-ManualEstilLing%C3%BC%C3%ADstic.pdf
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En cas que es detectin errades gramaticals i/o ortografiques, almenys en 5 ocasions, la persona
responsable del contracte podra demanar un canvi del personal que I'esta executant. El canvi haura de ser
immediat.

6.2. COORDINACIO PER A LA GESTIO DELS CANALS SOCIALS

Lempresa contractista haura de planificar les publicacions i actualitzacions per tal de definir els criteris i tipus
de continguts a fer per donar compliment a la gestid dels canals socials.

Aguesta planificacié es fara:

- Assignacié d’'una persona amb responsabilitat directa sobre la coordinacié i 'execucid del contracte que
recaura en el perfil d’expert/a en estrateégia digital i coordinador/a de continguts. El responsable haura de
coordinar-se amb les persones designades pel Departament de Comunicacié de I'Area. El responsable
proporcionara un teléfon i un correu electronic de contacte que estaran operatius, com a minim, dins
I’horari especificat a la clausula 7.1 d’aquest plec.

- La coordinacié de les tasques encarregades pel Departament de Comunicacié es realitzara a través de
comunicacions telefoniques, telematiques, o mitjancant reunions de seguiment periodiques en que
s'avaluara el desenvolupament correcte del servei. També es celebraran reunions a peticié del
Departament de Comunicacié de IArea per revisar de manera exhaustiva les tasques assignades, el
calendari de treball proposat, i establir prioritats segons les necessitats de lliurament de les peces. Es fara
també un seguiment dels objectius establerts i del grau d’assoliment d’aquests.

- El Departament de Comunicacié de ’Area sera I'encarregat de validar cada proposta de difusio, planificacié
i execucid. La supervisid, I'avaluacié i aprovacio dels resultats finals de cada accié sera realitzada pel mateix
departament i quan sigui necessari, per la Direccié de Comunicacid de I'Ajuntament de Barcelona.

- S'utilitzaran eines compartides de planificacié, com per exemple, Google Drive o Trello.

- En determinats encarrecs I'empresa contractista haura de coordinar-se amb proveidors de I'Ajuntament
(dissenyadors, fotografs, etc.) per a publicar el contingut que aquests generen. Els contactes d’aquests els
seran facilitats per la persona municipal responsable del contracte o el personal técnic corresponent.

- Les peticions a través de trucades, correu electronic, Whatsapp o Telegram s’hauran de respondre en un
temps maxim d’1 hora.

- Ales primeres reunions de coordinacid, a partir de les necessitats comunicatives municipals i de 'expertesa
de I'empresa contractista, es definiran objectius de creixement d’audiéncia i impacte, els quals quedaran
recollits en una acta, que podra ser aixecada per 'empresa contractista.

- Aquesta expertesa implica que I'empresa contractista manté una atencié permanent pel que fa a les
tendencies, estratégies o actors clau o nous formats que apareguin a les xarxes i, de manera proactiva,
proposa com incorporar-les a la comunicacié que gestiona.

- Durant les reunions de coordinacid, que podran ser en format presencial, 'empresa contractista aportara
indicadors d’audiéncia i impacte, que s'avaluaran de manera conjunta amb I'equip municipal responsable
per tal de mantenir o reorientar l'estratégia comunicativa a les xarxes.
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6.3. RESPECTAR LA IMATGE CORPORATIVA DE LAJUNTAMENT DE BARCELONA

Lempresa contractista ha de respectar en tot moment la imatge corporativa de I'Ajuntament de Barcelona.

Totes les tasques objecte d’aquest contracte han d’estar regides per la CIRCULAR num. 1115/18, per la qual es
fixen els criteris corporatius de comunicacié digital de I'Ajuntament de Barcelona. Aixi mateix, la Direcci6 de
Comunicacid Digital ha definit uns criteris minims de qualitat relacionats amb qualsevol iniciativa digital de
I'Ajuntament de Barcelona per garantir la qualitat, la consisténcia i I'homogeneitat dels projectes i que es
recullen a: https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/.

Lempresa contractista no podra incloure cap marca o logotip propi en cap de les peces encarregades.

6.4. CONFIDENCIALITAT, PROPIETAT INTEL-LECTUAL | SEGURETAT

Lempresa contractista ha de vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable, i especialment pel que fa
referéncia a la proteccié de dades de caracter personal, donant compliment a les obligacions legals que es
deriven de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades i garanties digitals, aixi com
també de la resta de 'ordenament juridic que sigui d’aplicacid.

6.4.1. Punt de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs fets a 'empara d’aquest contracte pertany a I'Ajuntament de
Barcelona, Gerencia de Cultura, Educacid, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI de forma exclusiva. Els
productes o subproductes derivats no es poden emprar sense la deguda autoritzacio previa.

Laccés a la informacid o als productes protegits per la propietat intel-lectual necessaris per
desenvolupar el treball no es poden emprar sense la deguda autoritzacid previa.

Lempresa contractista accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats
d’aquest plec corresponen Unicament i exclusivament a 'Ajuntament de Barcelona.

6.4.2. Punt de confidencialitat

Lempresa contractista s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacid a la
qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la només a personal autoritzat
per I'Ajuntament de Barcelona.

6.4.3. Seguretat i conservacio del material

Lempresa contractista sera responsable de garantir la seguretat i conservacié del material editat,
prevenint-ne qualsevol pérdua. En cas d‘incompliment, sera considerat com a falta molt greu, i I'empresa
contractista haura de recuperar i lliurar el material sense cap cost addicional per a 'Ajuntament de
Barcelona en un termini maxim de 15 dies naturals.


https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/
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7. DISPONIBILITAT HORARIA | EQUIP DE TREBALL

7.1. MANTENIMENT ORDINARI | EXTRAORDINARI

Per assolir les tasques diaries I’empresa contractista haura de tenir disponibilitat de dilluns a divendres de 9.00
a19.00 hores.

7.2. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

Els serveis objecte del contracte es realitzaran principalment a les instal-lacions de I'empresa contractista i on
el servei requereixi, sempre dins de I’Area Metropolitana de Barcelona. Les dietes i despeses de desplacament
aniran a carrec de I'empresa. Aquests desplacaments inclouen diversos espais i equipaments segons les
necessitats dels actes i esdeveniments, i I'abast dels desplagaments que el servei requereix és habitualment la
ciutat de Barcelona.

També es podra requerir la presencia de I'empresa contractista en dependéncies municipals per a reunions de
coordinacié o seguiment, sense que I'Ajuntament cobreixi els costos d'aquest desplagcament.

7.3. EQUIP HUMA

7.3.1. Responsable Mitjans Socials (Content Specialist)
o Funcions de suport d'estratégia digital:

- Assessorar al departament en les tendéncies en comunicacié digital per a la difusié de peces
audiovisuals en els diferents canals i efectuar el manteniment d'un cert nombre de plantilles
corporatives quant a formats i llenguatges basat en els tipus de peces indicats a la clausula 5.

- Fer seguiment de la produccié audiovisual, analitzar indicadors i proposar millores en la
difusio.

- Participar en el disseny de noves peces audiovisuals i establir estrategies de difusié de les
peces de manera organica en col-laboracié amb els perfils de produccid i continguts.

- Fer d’interlocutor/a entre I'equip de I'empresa contractista i I'equip del Departament de
Comunicacio.

o Funcions en conceptualitzacié de continguts:

- Aportar idees d’execucid en la cobertura audiovisual a partir dels brifings elaborats pel
Departament de Comunicacio.

- Elaborar guions basats en el brifing de cada peca proporcionat per I'equip de comunicacié de
la geréncia de I’Area, suggerint recursos i imatges, i treballar conjuntament amb els proveidors
audiovisuals de I’Area i altres per ajustar els guions. Cal assegurar una estructura narrativa
coherent i atractiva que respongui a les necessitats comunicatives definides pels brifings.
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o Perfil professional:

- Graduat/ada en Publicitat, Periodisme, Comunicacié Audiovisual o arees de coneixement
similars.

- Experiéncia minima de 4 anys en llocs de responsabilitat similar.
7.3.2. Community manager

Com a minim, 1 gestor de continguts amb el perfil de professional en publicitat i de xarxes socials per
al desenvolupament de les tasques definides en la clausula 4 d’aquest plec.

Els professionals adscrits a aquest contracte han de tenir una experiéncia minima de 3 anys en:

- Comunicacié digital i creacié de continguts.
- Comunicacio en xarxes socials.

Lempresa contractista ha de:

e Garantir en tot moment el nombre de persones necessari per desenvolupar els perfils professionals
necessaris per dur a terme les tasques descrites en aquest plec técnic i que es detallen en aquest punt.

e Designar una persona interlocutora que es coordini amb els responsables de comunicacié de I'Area
durant la prestacié d’aquest servei.

e Presentar el CV del personal que executi el servei en el termini maxim de 5 dies habils des de la
formalitzacioé del contracte.

Durant I'execucié del contracte i si el Departament de Comunicacié de la Geréncia considera que una o varies
persones responsables d’executar-lo, no manifesten prou coneixements per desenvolupar el servei i no porten
a terme correctament les seves tasques, I'empresa contractista haura de substituir la persona o les persones
implicades per unes altres de forma immediata.

Immaculada Santos Castilla

Cap del Departament de Comunicacié de la Geréncia d’Area de Cultura, Educacié, Cicles de Vida, Feminismes
i LGTBI

El document original ha estat signat electronicament per:
Inmaculada Santos Castilla el dia 09/01/2026 a les 09:52, que dona conformitat..



