
Expedient: 4307860009-2026-0000171
Referència: 2026_03 CONTRACTACIO SERVEI GESTIO PISCINA
Òrgan competent: Alcaldia

DECRET

APROVACIO EXPEDIENT I PCAP SERVEI GESTIO PISCINA

Fets

Expedient: 2026_03
Expedient Actio: 4307860009-2026-0000171
 
Per part de la regidoria d’esports s’ha posat de manifesta la necessitat d’iniciar
els tràmits corresponents per procedir a la contractació del servei de gestió de
la piscina municipal per a la temporada d’estiu 2026.
 
L’objecte del contracte és la prestació dels serveis de gestió per a les piscines
municipals de Masdenverge, concretament de recepció, salvament i socorrisme
i monitoratge

Fonaments de dret

L’art. 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Públic,
per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
(LCSP), preveu que les entitats del sector públic no poden subscriure altres
contractes que els que siguin necessaris per al compliment i la realització dels
seus fins institucionals.
L’article 116 LCSP estableix que la signatura de contractes per part de les
administracions públiques requereix la tramitació prèvia de l’expedient
corresponent, que la inicia l’òrgan de contractació motivant la necessitat del
contracte.

En conseqüència, RESOLC:
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Primer. Iniciar l’expedient de contractació de del servei de gestió de la piscina
municipal per a la temporada d’estiu 2026, amb la finalitat d’atendre de la
recepció, salvament i socorrisme i monitoratge de la piscina municipal.
Ja que l’Ajuntament de Masdenverge no disposa de mitjans adequats ni
suficients per dur a terme aquesta acció i per això es proposa la formalització d’
un contracte amb les característiques que es detallen al Plec de Clàusules
Administratives i Tècniques Particulars adjuntat a l’informe
Segon.- Incorporar a l’expedient el plec de clàusules administratives particulars
i el de prescripcions tècniques que han de regir el contracte i tots aquells
informes que requereix la Llei de contractes del sector públic.
 
Tercer.-   Incorporar el certificat d’existència de crèdit o document que
legalment el substitueix, i la fiscalització prèvia de la intervenció, en el seu cas,
en els termes previstos a la Llei 47/2003, de 26 de novembre.
 
 Quart.- Aprovar l’expedient de contractació de serveis de gestió de la piscina
municipal, procediment obert simplificat sumari, amb pressupost base de
licitació de 23.553,72€, i 4.946,28€ en concepte d’Impost sobre el Valor Afegit
(IVA) al tipus del 21%, i una durada del contracte del 22 de juny al 30 d’agost
de 2026.
 
Cinquè.- Aprovar el plec de clàusules administratives i el de prescripcions
tècniques particulars que han de regir la contractació.
 
Sisè.- Disposar l’obertura del procediment d’adjudicació procedint a la
publicació en el Perfil de contractant l’anunci de licitació, per que en el termini
de 15 dies hàbils a partir de l’endemà de la publicació es presentin les
proposicions que s’estimin pertinents.
 
Setè.- Designar com a custodis de les claus d’accés dels sobres digitals:
 
Secretària Interventora accidental de l’Ajuntament de Masdenverge
Funcionaria de l’Ajuntament de Masdenverge
 
Vuitè.- Publicar al perfil de contractant tota la documentació integrant de l’
expedient de contractació.
 

Règim de recursos:
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Si es vol impugnar la present resolució, que posa fi a la via administrativa,
procedeix interposar recurs contenciós administratiu, en el termini de 2 mesos
des de la notificació, davant el Tribunal d'Instància de Tarragona, Secció
contenciosa administrativa.
 
Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposició
davant el mateix òrgan que l'ha dictat, en el termini d'un mes a comptar de
l'endemà de la seva notificació

L'Alcalde,
René Gonel Arasa
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PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS REGULADORES DEL 
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT SUMARI, AMB TRÀMITACIÓ ORDINÀRIA, 
PER A L’ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEI DE GESTIÓ 
DE SERVEI PISCINA MUNICIPAL PER L’AJUNTAMENT DE MASDENVERGE  
 
 
Expedient:      2026_03 
Expedient Actio: 4307860009-2026-171 

 
 
 
Assumpte:  Procediment de contractació obert simplificat sumari de tramitació 
ordinària per a   la prestació de Serveis de gestió per a la piscina municipal de 
Masdenverge. 

 
 

1. OBJECTE  

 
 

L’objecte del contracte és la prestació dels serveis de gestió per a les piscines municipals 
de Masdenverge, concretament de recepció, salvament i socorrisme i monitoratge. 
 
El present informe estableix les necessitats de servei de recepció, salvament i socorrisme 
i monitoratge que han de regir l’adjudicació del contracte que té per objecte la prestació 
dels serveis de gestió de les Piscines Municipals de Masdenverge. 
 
L’equipament on s’han de prestar els serveis consta d’una piscina exterior on tenen lloc 
els cursos de natació i bany lliure. A la zona també hi ha una piscina exterior petita. Els 
Vestuaris i la Recepció. 
 
 
L’expressió de la codificació corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú de 
Contractes (CPV) és 92600000-7 

 
 
 

2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE 

 
 
Les necessitats administratives que cal satisfer mitjançant el present contracte són per a   
la prestació de Serveis de Gestió  per a la piscina municipal de Masdenverge. 
 
 

3. NATURALESA I RÈGIM JURÍDIC 
 
El contracte que regula aquest Plec és un contracte administratiu1 de serveis tipificat a 
l’art. 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic per la que es 
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transposen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del 
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 
 
Aquest contracte es regeix per: 
 
 

a. Plec de clàusules administratives particulars i el plec de prescripcions 
tècniques (PCAP i PPT). 

b. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic per la que es 
transposen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament 
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 
(LCSP) 

c. Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la 
Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del sector públic (en endavant 
RD 817/2009). 

d. Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament 
general de la Llei de contractes de les administracions públiques, en tot allò 
que no s’oposi, contradigui o resulti incompatible amb la LCSP (d’ara 
endavant, RGLCAP). 

e. Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de 
contractació pública. 

 
En tot allò no previst en els apartats anteriors seran aplicables la resta de normes de dret 
administratiu i, en darrer terme, les de dret privat. 
 
El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels 
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres 
normes que resultin d’aplicació en l’execució de la cosa pactada, no eximeix l’empresa 
adjudicatària de l’obligació de complir-les. 
 

4. PROCEDIMENT I FORMA DE CONTRACTACIÓ 
 
L’expedient d’aquesta contractació és objecte de tramitació ordinària i l’adjudicació és 
farà mitjançant procediment obert simplificat sumari, en aplicació de l'article 159.6 de la 
LCSP, de conformitat amb els requisits que s’hi estableixen. 
 
4.1. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI 

1. L’empresa adjudicatària s’obliga a prestar els serveis amb personal propi. 
El personal de l’empresa adjudicatària ha de disposar de la capacitació/habilitació 
adequada per tal de realitzar correctament les operacions objecte del contracte, 
detallades a continuació: 
 
Servei de recepció: 
 

-2 Recepcioniste/a Neteja 

 
Servei de monitoratge de cursos de natació: 

 
-     Monitors/es de natació 
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Servei de salvament i socorrisme: 

 
-2  Socorristes 

2.Tot el personal substituït per vacances i/o per baixes laborals ha d’aprendre la tasca 
abans de l’inici de la seva activitat, per tal que no es produeixin situacions de 
desconeixement del servei a prestar. 
 
 
4.2. L’EMPRESA INDICARÀ PER ESCRIT A L’AJUNTAMENT: 

 
-Personal operatiu. 

-Personal de gestió, de control, d’administració i de qualsevol altre suport 
necessari del servei. 

-L’afiliació i cotització a la Seguretat Social del conjunt del personal fix i temporal 
adscrit en qualsevol moment a la contracta i, per tant, haurà de presentar a 
l’ajuntament els certificats d’estar al corrent de pagament. 

-El compliment de les disposicions legals aplicables: laboral, seguretat i higiene, 
de protecció front el trànsit rodat, d’atenció i previsió sanitària, etc. 

-La dotació a cada treballador dels uniformes acordats amb l’Ajuntament o fixats 
per ell i el control de pulcritud en el seu ús i manteniment, obligat per una correcta 
imatge del servei a la ciutat. 

-Qualsevol canvi sobre les condicions de la plantilla han de ser informats a 
l’ajuntament. 

 
 

 

4.3. PERFILS DELS LLOCS DE TREBALL 
 
Tot el personal del servei ha de disposar d’una formació que els permeti assimilar els 
coneixements bàsics sobre les activitats a realitzar segons els diferents espais. 
 
-Els Socorristes han d’estar degudament inscrits al ROPEC. 

-Els Monitors de natació han de tenir la titulació de  TÈCNIC TITULAT EN GRAU O 
LLICENCIATURA EN CAFÉ + SOS 
 
-Les/Els recepcionistes hauran de realitzar les tasques de neteja i de recepció. 
 

 
 
4.4. ENCARREGAT DEL SERVEI 
 
La gestió del servei municipal per part de l'empresa contractista ha de ser coordinada 
amb l’Ajuntament. Per a tal efecte, l'empresa contractista ha de designar una persona 
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representant encarregada de la direcció tècnica del servei. 
 
 
És obligació, entre d’altres, de l’encarregat: 
 
-Planificar i coordinar les feines tècniques, organitzant i controlant la bona marxa dels 
serveis. 

 
-Com a principal interlocutor entre empresa i ajuntament, assistir a totes les reunions de 
seguiment i control del servei convocades per l’ajuntament. 

 
-Atendre els avisos, indicacions i instruccions que l’ajuntament consideri convenients per 
assolir els objectius del contracte. 
 

-Facilitar a l’ajuntament tota la informació relativa a la prestació del servei municipal que 
se l’hi sol·liciti. 

 
 -La persona coordinadora de l’empresa ha de vetllar: 

 
1.Per la correcte prestació del servei. 

2.Per la correcta gestió i neteja (aportant l’empresa els productes de neteja i desinfecció 
corresponents) de les instal·lacions esportives. 

3.Per la correcta gestió organitzativa del servei i de decisió davant situacions  urgents que 
li siguin inherents. 

4.Per tal que el personal sigui coneixedor de les instal·lacions i dels espais a realitzar els 
serveis. 

 
El nomenament, i qualsevol canvi referent a la figura responsable de la coordinació del 
servei, ha de tenir el vist i plau de l’ajuntament. Quan el coordinador/ara nominal no 
estigui disponible, es delegarà en una altra persona, la qual també ha de rebre el vist i 
plau de l’ajuntament. 
 

 Aspectes relacionats amb la imatge donada al ciutadà: 

 
L'empresa contractista ha de vetllar perquè, en cada moment, el servei transmeti una 
imatge correcta i de qualitat al ciutadà. Els aspectes relacionats amb la imatge s’apliquen 
tant al vestuari com al material i a altres elements que puguin ser objecte de transmissió 
d’una imatge correcta al ciutadà. 
 
Com a tracte d’un servei públic, és primordial el tracte personal amb els usuaris. Per això 
es exigible la màxima educació i cortesia per part dels operaris, essent el contractista el 
responsable del seu comportament. 
 
Donada la naturalesa del servei, molt proper al ciutadà, és molt important que la imatge 
que es percebi per part del mateix sigui la més acurada possible. 
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4.5. OBLIGACIONS DE SERVEI DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 
 

Seguretat i higiene del personal 
 
L’empresa adjudicatària seguirà les normes dictades en cada moment per les autoritats 
laborals i sanitàries competents en aquesta matèria. 
 
 
El contractista està obligat a seguir, en tot moment, la legislació vigent en matèria de 
seguretat i salut laboral del personal, així com, la corresponent a la de prevenció de 
riscos laborals. 
 
El contractista està obligat a seguir, en tot moment, les mesures vigents en el Pla 
Especial de Sequera (PES) del territori de Catalunya i haurà de complir les mesures 
de la fase d’emergència per sequera. 
 
Observació: en el supòsit que en el període d’obertura de la piscina municipal de 
Masdenverge, algun servei no es pugues donar per donar compliment a les 
mesures de sequera, el servei no ofert no es liquidarà. 
 
 
Protecció de menors 
 
L’empresa adjudicatària ha de disposar de les certificacions legalment establertes per 
poder acreditar que el personal dedicat a les activitats de les quals suposin l’accés i 
exercici a les professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, 
no ha estat condemnat per sentència ferma per cap delicte contra la llibertat i indemnitat 
sexual, que inclou l’agressió i abús sexual, l’assetjament sexual, l’exhibicionisme i la 
provocació sexual, la prostitució i l’explotació sexual i la corrupció de menors, així com 
per tràfic d’éssers humans. En cas que canviï alguna persona adscrita al contracte, s’ha 
de comprometre a fer la comprovació oportuna pel que fa al cas, segons disposa l’article 
13.5 de la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor, de 
modificació parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil. 
 
Del contractista 
 

L’adjudicatari restarà obligat a la realització acurada de tots els treballs contractats. 
 
 
 
4.6. DRETS DE L’ADJUDICATARI 
 
 

L’adjudicatari té, a més dels drets que estableix la legislació vigent, els següents drets: 
 
-Gaudir de la protecció adient per poder prestar el servei en les condicions adequades, 
amb el suport de l’autoritat municipal per acabar amb qualsevol pertorbació en el 
desenvolupament normal del servei concedit. 
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-Ser respectat per terceres persones en la seva condició de prestador de serveis. 

-Proposar a l’Ajuntament les modificacions que es considerin indispensables per millorar 
la prestació del servei i que no estiguin previstes inicialment 
 

4.7. HORARIS DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI 
 

La temporada d’estiu es considera del 22 de juny al 30 d’agost de 2026. El servei inclou 
entre d’altres: 

Horari de piscina: 12:00 a 15:00h i de 16:00 a 21:00h 

Horari cursets natació: 9:00h a 12:00h i de 20:00 a 21:00h  
 
Servei de socorrista (amb titulació exigida per la normativa i inscripció al ROPEC) durant 
la totalitat de les hores d’obertura de la zona d’aigües. 

El personal haurà de portar algun distintiu visible que permeti la seva immediata 
identificació. 
 
El servei haurà de complir amb la normativa en vigor referent a la matèria. El servei inclou 
la custòdia de la farmaciola de la piscina i el desfibril·lador, la realització de cures 
d'urgència i primers auxilis i l'adopció de les mesures necessàries per al compliment de la 
normativa, vetllant per la seguretat dels usuaris. 
 
El socorrista ha de disposar d'un telèfon mòbil o un altre sistema de comunicació sense 
fils i tenir exposat en lloc molt visible informació dels serveis d'urgència, d'assistència 
hospitalària més propers i serveis d'ambulàncies. 
 
Serà necessària la perfecta vigilància de les instal·lacions i compliment de les normes 
d'ús de les piscines, així com prevenir i ordenar als usuaris sobre la necessitat de complir 
les normes de seguretat i higiene de la piscina segons normativa vigent, d'una manera 
adequada. Control dels elements de seguretat (salvavides, farmaciola ...). 
 
Elaborar actes d'accidents. Notificar immediatament qualsevol anomalia o deficiència a 
l'encarregat de la instal·lació, o, si escau, al personal encarregat del manteniment. 
 
S'haurà d'evitar comportaments que puguin interferir en el bon desenvolupament del 
treball (cascos de música, llegir, parlar d'esquena al cas de la piscina. 
 
 

5. PERFIL DEL CONTRACTANT 

 
Amb la finalitat d’assegurar la transparència i l’accés públic a la informació relativa a la 
present contractació, i sense perjudici de la utilització d’altres mitjans de publicitat, aquest 
Ajuntament compta amb el Perfil de Contractant al qual es podrà accedir per la pàgina 
web següent: 
 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetai
l&idCap=12918415&cap=Ajuntament%20de%20Masdenverge 
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6. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE  

 
 

 IMPORT DEL CONTRACTE 

 
Any Classificació 

Econòmica. 
Àrea de 
despesa 

Classif. 
Orgànica 

Import net % IVA  Import  
Total 

2026 01 342 
 

22799 23.553,72€ 21  28.500€ 

 
-  SOCORRISTES:  
 
L’horari de la jornada és del  90%  amb un dia de treball i un de descans. El socorrista 
que realitza el descans ha d’estar de guàrdia de telèfon les 24 hores i amb reacció d’una 
hora per venir fins al lloc de treball. 
 
2 SOCORRISTES AL 90% JORNADA  
 
-SERVEI DE CURSETS DE NATACIÓ - NENS -ADULTS - GENT GRAN 
 
L’horari dels cursets serán de 9:00 h a 12:00h del matí i de 20:00h a 21:00 h (4h al dia/20 
h semana), amb 6 setmanes de servei, 4 setmanes del mes de  juliol i 2 setmanes del 
mes d’agost de 2026 
    
SERVEI DE CURSETS DE NATACIÓ - NENS -ADULTS - GENT GRAN 
    
-  2 RECEPCIONISTES AL 90% DE JORNADA  
    
 L’horari de la jornada és del  90%  amb un dia de treball i un de descans. El/la 
recepcioniste/a  que realitza el descans ha d’estar de guàrdia de telèfon les 24 hores i 
amb reacció d’una hora per venir fins al lloc de treball 
 
2 RECEPCIONISTES AL 90% DE JORNADA 
 

7. DETERMINACIÓ DEL PREU 
 
El sistema per a la determinació del preu del contracte és el d’honoraris per tarifes 
 
 
 
Subrogació de personal 
 
En aquesta licitació no es contempla la possibilitat de la subrogació de personal.  
 
Pressupost base de licitació  
 
 
El pressupost base de licitació de la contractació és el que es desglossa a continuació és 
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28.500€ IVA inclòs 
 
Aquest és el preu màxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitació del 
contracte.  
 
Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitació, 
indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida independent, en cap cas s’admetran ofertes per 
sobre el pressupost de licitació. 
 
Preu  
 
El preu del contracte és el d’adjudicació i ha d’incloure, com a partida independent 
l’Impost sobre el Valor Afegit.  
 
En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus 
que siguin d’aplicació, així com totes les despeses que s’originin com a conseqüència de 
les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant l’execució del 
contracte i anirà amb càrrec al/s pressupost/s i a l’aplicació pressupostària següent: 
 

Any Classificació 
Econòmica. 

Àrea de 
despesa 

Classif. 
Orgànica 

Import net % IVA  Import  
Total 

2026 01 342 
 

22799 23.553,72€ 21  28.500€ 

 
 
 
 
 
 
Valor estimat del contracte 
 

8. DURADA DEL CONTRACTE 

 
La durada del contracte serà  del termini d’execució del servei  
 
Del 22 de juny al 30 d’agost 2026 
 
No està previst realitzar cap pròrroga. 

 
 

9. CONDICIONS DELS LICITADORS 
 
Estan facultades per subscriure aquest contracte, d’acord amb el que preveu l’article 65 
de la LCSP, les persones naturals o jurídiques, espanyoles o estrangeres:  

 que tinguin personalitat jurídica i plena capacitat d’obrar  
 que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar recollides a l’article 71 de 

la LCSP, la qual cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans establerts a 
l’article 85 de la LCSP 

 que gaudeixin de l’habilitació empresarial o professional que, si s’escau, sigui 
exigible per dur a terme l’activitat o prestació que constitueixi l’objecte del 
contracte 
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Les persones jurídiques només poden ser adjudicatàries dels contractes, les prestacions 
dels quals, estiguin compreses dins les finalitats, l’objecte o l’àmbit d’activitat que, d’acord 
amb els seus estatuts o regles fundacionals, els siguin propis, i s’acrediti degudament.  
 
Les circumstàncies relatives a la capacitat, solvència i absència de prohibicions de 
contractar han de concórrer en la data final de presentació d’ofertes i subsistir en el 
moment de perfecció del contracte. 
 
També poden participar en aquesta licitació les unions d'empreses que es constitueixin 
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessària formalitzar-se en 
escriptura pública fins que no se'ls hagi adjudicat el contracte. En aquest cas, cadascun 
dels empresaris que concorrin a licitació integrats en una unió temporal, han d’acreditar la 
capacitat i solvència, així com el nom i les circumstàncies dels qui la constitueixen i la 
seva participació, i que assumeixen el compromís de constituir-se formalment en una unió 
temporal, si resulten adjudicataris. 
 
La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extinció. 
 

10. SOLVÈNCIA  
 
D’acord amb allò establert a l’art. 159.6.b) de la LCSP s'eximeix als licitadors de 
l'acreditació de la solvència econòmica financera i tècnica professional.  
 
 
 

11. GARANTIA 
 
No es requereix la constitució de garantia.  
 

12. ADMISSIÓ DE VARIANTS 
 
En aquesta licitació no es contempla la possibilitat de presentar variants. 
 
 

13. PRESENTACIÓ DE DOCUMENTACIÓ I PROPOSICIONS 

 
 
Presentació de documentació  
 
 
La presentació de proposicions i documents es farà exclusivament a través de l'eina de 
Sobre Digital, integrada amb la Plataforma de serveis de contractació de la Generalitat de 
Catalunya, que trobareu al perfil del contractant de l’Ajuntament de Masdenverge. 
 
 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=12
918415&cap=Ajuntament%20de%20Masdenverge 
 
Tota la informació referent a la presentació d’ofertes a través de l’eina de Sobre Digital es 
troba disponible a la web de la Generalitat de Catalunya: 
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/contractacio-electronica-administracio/e-
Licita/sobre-digital/index.html 
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Les adreces electròniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari 
d’inscripció de l’eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus 
electrònics relacionats amb l’ús de l’eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les 
empreses licitadores designin en el seu DEUC o declaració anàloga per a rebre els 
avisos de notificacions i comunicacions mitjançant l’e-NOTUM.  
 
Es considerarà efectuada la presentació de les proposicions amb la recepció, al registre 
d'entrada de l'òrgan de contractació, del resum signat de l'oferta.  
 
Els licitadors, un cop presentada l'oferta, rebran el certificat de presentació amb la data, 
hora i el número de registre d'entrades. 
 
En cas de fallida tècnica que impossibiliti l’ús de l’eina de Sobre Digital el darrer dia de 
presentació de les proposicions, l’òrgan de contractació ampliarà el termini de presentació 
de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de 
presentació d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractació Pública 
l’esmena corresponent; i, addicionalment, amb la comunicació del canvi de data a totes 
les empreses que haguessin activat l’oferta. 
 
Un cop presentada la proposició no podrà ser retirada sota cap concepte. La retirada 
injustificada d'una proposició, donarà lloc a la prohibició de contractar prevista a l'article 
71.2 de la LCSP. 
 
Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l’acceptació incondicionada 
per part de l’empresa licitadora del contingut del present plec de clàusules administratives 
particulars i del plec de prescripcions tècniques, així com l’autorització a l’òrgan de 
contractació per consultar les dades que recullen el RELI o ROLECE, o les llistes oficials 
d’operadors econòmics d’un Estat membre de la Unió Europea. 
 
Preparació dels documents:  
 
S'hauran d'aportar els documents en format PDF. Preferiblement convertir els documents 
PDF a format PDF/A.  
 
El fitxer ha de ser com a màxim de 20 MB, per la qual cosa es recomana reduir la 
grandària/resolució de les imatges abans d'incloure-les en documents. 
 
En el cas de documents més grans de 20 MB es recomana dividir-los en fitxers més 
petits, per exemple, trossejant-los per grups de pàgines. En el cas de fraccionar un 
document que hagi d'anar signat, han de signar-se totes les fraccions del mateix. Totes 
les parts d'un document s'hauran d'anomenar igual, afegint un sufix que indiqui quina part 
és i el nombre total de parts. Així per exemple si dividim un document anomenat 
"Propostatecnica.pdf” la seva descomposició serà: "Propostatecnica_1de3.pdf"; 
"propostatecnica_2de3.pdf"; "propostatecnica_3de3.pdf".  
 
La modalitat de signatura electrònica admesa en els sistemes de transmissió i recepció 
electrònica de proposicions i recepció electrònica de sol·licituds de participació, és la 
signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat o reconegut de 
signatura electrònica en els termes previstos en el Reglament 910/2014/UE, del 
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificació 
electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions electròniques en el mercat 
interior i pel que es deroga la Directiva 1999/93/CE.  
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Recordem que s'ha de disposar de Certificat Digital Reconegut en període de validesa 
per a tots els representants, apoderats o personal de la seva empresa implicats en la 
presentació de sobres electrònics. La llista de Prestadors qualificats de serveis 
electrònics està publicada en el Ministeri d'Indústria en la següent adreça: 
https://sede.serviciosmin.gob.es/ca-es/firmaelectronica/paginas/prestadores-de-servicios-
electronicos-de-confianza.aspx 
 
Altrament, els licitadors han de verificar amb antelació suficient, abans de la signatura i 
enviament de les proposicions, que el certificat està correctament instal·lat a l’ordinador i 
que es poden signar documents. 
 
Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol tipus de 
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un 
virus amb les eines corporatives, essent rebutjades directament per l’òrgan de 
contractació. Així, és obligació de les empreses licitadores passar un antivirus en tots els 
documents que conformen l’oferta prèviament a incorporar-los a la Web de Sobre Digital. 
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conèixer o valorar l’oferta, la 
l’òrgan de contractació podrà acordar l’exclusió de l’empresa. 
 
Les proposicions que no es presentin per mitjans electrònics, en la forma que determina 
aquest plec, seran excloses. 
 
Cada licitador, individualment, no podrà presentar més d’una proposició, ni tampoc 
subscriure cap altra proposta en una UTE, o figurar integrat en més d’una UTE, amb la 
conseqüència de l’exclusió de totes les propostes presentades en infracció d’aquesta 
norma.  
 
Termini de presentació:  
 
El termini de presentació d'ofertes és de 15 dies hàbils des de l'endemà de la publicació 
de l'anunci de licitació en el perfil de contractant. En cas de que finalitzés en dissabte o 
festiu es prorrogaria fins el dia hàbil següent.  
 
La presentació de proposicions es podrà realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies 
de l'any, excepte l’últim dia del termini en el que la presentació d’ofertes es podrà tramitar 
fins a les 23:59 hores. 
 
Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses. 
 
Contingut de les proposicions:  
 
SOBRE ÚNIC- Documentació administrativa i documentació dels criteris avaluables 
de forma automàtica 
 
Inclourà:  
 

- Declaració responsable d’acord amb el model de l’ANNEX 1, i que trobareu com a 
plantilla al sobre d’aquesta licitació en l’eina de Sobre Digital. En el cas 
d’empreses que concorrin a la licitació amb el compromís d’agrupar-se en una 
unió temporal si resulten adjudicatàries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la 
seva personalitat, capacitat i solvència, i presentar una declaració responsable per 
separat. 
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- Proposició econòmica d’acord al model de  l’ANNEX 2 

 
- Memòria explicativa del servei d’acord al  model de l’ANNEX 3 

 
- Declaració responsable de previsió de subcontractar els servidors o serveis 

associats d’acord al  model de ANNEX 4  
 

A través de l'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document "resum" 
de les seves ofertes, amb signatura electrònica avançada basada en un certificat 
qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s'entén signada la totalitat de l'oferta, 
atès que aquest document conté les empremtes electròniques de tots els documents que 
la composen  
 
Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, 
en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromís de constituir-se en UTE 
si resulten adjudicatàries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la 
composen. La persona o les persones que signin l’oferta ha o han de ser la persona o 
una de les persones signants de la declaració responsable.  
 
En cas que es prevegi limitació al nombre de lots que es poden adjudicar a un mateix 
licitador, s'haurà d'indicar en l'oferta econòmica el lot preferent d'adjudicació. 
 
Confidencialitat  
 
Els documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de caràcter 
confidencial si inclouen secrets industrials, tècnics o comercials i/o drets de propietat 
intel·lectual, i quan la seva difusió a terceres persones pugui ser contrària als seus 
interessos comercials legítims i/o perjudicar la competència lleial entre les empreses del 
sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en 
matèria de protecció de dades de caràcter personal. 
 
Si escau, els licitadors han de presentar una declaració de confidencialitat que ha de ser 
necessària i proporcional a la finalitat o interès que es vol protegir i ha de determinar de 
forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin 
confidencials. No s’admeten declaracions genèriques o no justificades del caràcter 
confidencial. 
 
Sens perjudici de la declaració de confidencialitat dels licitadors, davant d’una sol·licitud 
d’informació correspon a l’òrgan de contractació valorar si aquesta qualificació és 
correcta, d’acord amb els principis de publicitat i de transparència que regeixen l’actuació 
administrativa, i corregir-la si s’escau, prèvia audiència dels licitadors. 
 
En cap cas tenen caràcter confidencial la proposta econòmica i les dades que consten a 
registres públics. 
 

14. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 
 
La Mesa de Contractació valorarà . 

1. Les proposicions presentades d'acord amb l’oferta més avantatjosa s’atendrà a la 
millor relació qualitat – eficàcia. Justificat amb una MEMORIA EXPLICATIVA DEL 
SERVEI fins a 10 punts 
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2. Es valorarà positivament els salaris més avantatjosos per als treballadors 

contractats. Fins a 10 punts 

3. Que l’empresa adjudicatària ja hagi treballat per l’Administració Publica. Fins a 10 
punts. Sent 2 punts per temporada treballada per a diferents 
administracions. 

4. Puntuació = punts*(oferta millor/oferta a valorar) 

 
 
 

15. NOTIFICACIONS ELECTRÒNIQUES 
 
Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i 
durant la vigència del contracte s’efectuaran exclusivament per mitjans electrònics a 
través del sistema de notificació e-NOTUM. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la 
posada a disposició de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu 
electrònic i als telèfons mòbils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la 
declaració responsable, d’acord amb el que s’indica en la clàusula 13 d’aquest plec.  
Els terminis a comptar des de la notificació es computaran des de la data d’enviament de 
l’avís de notificació, si l’acte objecte de notificació s’ha publicat el mateix dia en el perfil de 
contractant de l’òrgan de contractació. En cas contrari, els terminis es computaran des de 
la recepció de la notificació per part de l’empresa a qui s’adreça.  
 
No obstant això, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment 
de recurs especial pel Tribunal Català de Contractes computen en tot cas des de la data 
d’enviament de l’avís de notificació.  
 
 

16. OBERTURA D’OFERTES  
 
Es designen com a custodis de les claus d'accés al Sobre Digital a:  
 
-Carme Torta Ferré, Secretaria interventora accidental 
-Cristina Bonavila Boix, funcionaria 
 
Els custodis seran els encarregats de permetre l'obertura dels sobres un cop aplicades 
les seves credencials.  
 
No es realitzarà acte públic d'obertura de les ofertes, quedant garantida que l'obertura no 
es realitza fins que hagi finalitzat el termini per a la seva presentació. 
 
L’obertura dels sobres es farà a través de l’eina Sobre Digital. El sistema informàtic que 
suporta l'eina té un dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de l’obertura 
dels sobres i el secret de la informació que hi estigui inclosa. 
 
L’eina Sobre Digital preveu el procés automàtic per demanar les paraules clau a les 
empreses licitadores. Aquest procés es realitzarà de forma automàtica 24 hores després 
de finalitzar el termini de presentació de les ofertes. En cas que l'empresa no enviï la 
paraula clau, està previst que el procés es repeteixi automàticament cada dia fins al dia 
d'obertura de sobres. 
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Així mateix, els custodis podran demanar les paraules claus tantes vegades com ho 
considerin necessàries. Aquestes seran peticions addicionals a les quals farà la 
plataforma automàticament. 
 
Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciarà el procés de 
desxifrat de la documentació, que es trobarà guardada en un espai virtual securitzat que 
garanteix la inaccessibilitat a la documentació abans, en el seu cas, de l’acte d’obertura 
dels sobres, en la data i l’hora establertes. 
 
En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podrà accedir 
al contingut del sobre xifrat. Així, atès que la presentació d’ofertes a través de l’eina de 
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentació i requereix necessàriament la 
introducció per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles 
custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres no es 
podrà efectuar la valoració de la documentació de la seva oferta que no es pugui desxifrar 
per no haver introduït l’empresa la paraula clau.  
 
La unitat tècnica encarregada de l'obertura i la valoració de les proposicions és: 
 
Departament de Secretaria 
 
Obertes les ofertes es procedirà a la seva valoració que s'efectuarà per la unitat tècnica 
d'acord amb les fórmules establertes en la clàusula 14 del plec, generant-se la proposta 
d'adjudicació a favor del licitador que obtingui la millor puntuació. 

 
Realitzada la proposta d’adjudicació, la unitat tècnica procedirà a comprovar el 
compliment de les condicions exigides a la clàusula 8 d’aquest plec per poder subscriure 
el contracte. La comprovació s’efectuarà mitjançant consulta al registre de licitadors 
corresponent (RELI/ROLECE) en cas que el licitador proposat consti inscrit, així com 
mitjançant la comprovació de la resta de registres pels quals existeixi autorització 
expressa del licitador a l’efecte. 
Tots aquells aspectes que no resultin acreditats mitjançant la consulta al registre 
corresponent o per no haver-se autoritzat la consulta, es requerirà al licitador que ha 
obtingut la millor puntuació perquè aporti la documentació necessària en ell termini de 7 
dies hàbils a comptar de la recepció de la comunicació corresponent. Així mateix haurà 
d’aportar: 

- La documentació justificativa de què disposa efectivament dels mitjans que 
s'hagués compromès a dedicar o adscriure a l'execució del contracte d'acord amb 
l'art. 76.2 de la LCSP, si és el cas.  

- Qualsevol altra documentació exigida en el present plec 
 
El requeriment que s’efectuï al licitador té la consideració d’acte de tràmit i d’impuls de 
l’expedient. 

 
En cas que en el termini atorgat a aquest efecte, el candidat proposat com a adjudicatari 
no aporti la documentació requerida, s'efectuarà proposta d'adjudicació a favor del 
següent candidat en puntuació, atorgant-li el corresponent termini per constituir la citada 
garantia definitiva. Així mateix, s’entendrà que l’empresa licitadora ha retirat la seva 
oferta. Aquest fet comporta l’exigència de l’import del 3 per cent del pressupost base de 
licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat i, a més, pot donar lloc a declarar a 
l’empresa en prohibició de contractar per la causa prevista en l’article 71.2.a de la LCSP. 
  
Resolució d’empat de les proposicions:  
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En cas d’empat en les puntuacions obtingues per les ofertes de les empreses licitadors, 
tindrà preferència en l’adjudicació del contracte:  
 
 

La proposició presentada per aquelles empreses que, en el moment d’acreditar la seva 
solvència tècnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de persones treballadores amb 
discapacitat superior al 2%, sempre que les seves proposicions igualin en els seus 
termes a la més avantatjosa.  
 
Si varies empreses licitadores de les que haguessin empatat acrediten tenir una relació 
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior tindran preferència en 
l’adjudicació del contracte l’empresa licitadora que disposi del major percentatge de 
persones treballadores fixes amb discapacitat a la plantilla. 
 

La proposició presentada per aquelles empreses dedicades específicament a la 
promoció i inserció regulades a les Lleis 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulació 
del règim de les empreses d'inserció, i 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures 
legislatives per regular les empreses d'inserció sociolaboral.  
 

En els contractes que tinguin per objecte productes dels quals existeixi alternativa de 
comerç just, la preferència per a l'adjudicació dels contractes a les proposicions 
presentades per aquelles entitats reconegudes com a organitzacions de comerç just.  
 

Respecte dels contractes relatius a prestacions de caràcter social o assistencial, la 
preferència en l'adjudicació dels contractes per a les proposicions presentades per 
entitats sense ànim de lucre, amb personalitat jurídica, sempre que la seva finalitat o 
activitat tingui relació directa amb l'objecte del contracte, segons en resulti dels seus 
respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el corresponent registre 
oficial.  
 

La proposició presentada per les persones naturals o jurídiques en l'adjudicació del 
contracte que disposin d'un pla d'igualtat d'oportunitats entre les dones i els homes, 
sempre que aquestes proposicions igualin en els seus termes a les més avantatjoses des 
del punt de vista dels criteris objectius que serveixen de base per a l'adjudicació.  
 
La documentació acreditativa dels criteris de desempat es sol·licitarà als licitadors en el 
moment de produir-se l'empat, tanmateix els licitadors hauran d'acreditar que disposen 
d'aquestes dades al finalitzar el termini de licitació.  
 
En cas de persistir l’empat un cop aplicats els criteris de desempat l’adjudicació del 
contracte es decidirà mitjançant sorteig, que es durà a terme en acte públic, prèvia 
convocatòria.  
 

17. OFERTES ANORMALMENT BAIXES 
 
La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en 
funció dels límits i els paràmetres objectius següents:  
 
 

1. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l’oferta 
que compleixi els dos criteris següents: 
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2. Que l’oferta econòmica sigui un 5% més baixa que el pressupost de licitació. 

 
  

 
En el supòsit que l’oferta de l’empresa licitadora que hagi obtingut la millor puntuació 
incorri en presumpció d’anormalitat, prèviament a la comprovació en el RELI/ROLECE i al 
requeriment de la documentació d’acord la clàusula anterior, l’òrgan de contractació li 
requerirà perquè justifiqui l’oferta presentada i desglossi raonadament i detalladament el 
baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre paràmetre sobre la base del qual 
s’hagi definit la anormalitat de l’oferta. Per aquest motiu, l’òrgan de contractació requerirà 
l’empresa licitadora les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l’oferta i 
les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposarà d’un termini màxim de 5 dies 
hàbils des de l’enviament de la corresponent comunicació per presentar la informació i els 
documents que siguin pertinents a aquests efectes. 
 
Transcorregut aquest termini, si l’òrgan de contractació no rep la informació justificativa 
sol·licitada es considerarà que la proposició no podrà ser complerta, quedant l’empresa 
licitadora exclosa del procediment.  
 
L’òrgan de contractació rebutjarà l’oferta si comprova que és anormalment baixa, perquè 
vulneren la normativa sobre subcontractació o no compleixen les obligacions aplicables 
en matèria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclosos els convenis 
col·lectius sectorials vigents d'acord amb l'art. 149.4 de la LCSP.  
 
Si l’òrgan de contractació rep la informació i la documentació justificativa sol·licitada dins 
de termini decidirà, previ l’assessorament tècnic del servei corresponent, o bé 
l’acceptació de l’oferta, perquè considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas 
contrari, el seu rebuig. 
 

18. DESPESES I IMPOSTOS 
 
Són a càrrec del contractista les despeses i els tributs (taxes i impostos) que, si escau, 
s’originin a conseqüència de la present licitació, de l’adjudicació i de l’execució del 
contracte. 
 

19. DECISIÓ DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRACTE I 
DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT 

 
L’òrgan de contractació podrà decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons 
d’interès públic degudament justificades i amb la corresponent notificació a les empreses 
licitadores, abans de la formalització del contracte.  
 
També podrà desistir del procediment, abans de la formalització del contracte, notificant-
ho a les empreses licitadores, quan apreciï una infracció no esmenable de les normes de 
preparació del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicació.  
 
En ambdós supòsits es compensarà a les empreses licitadores per les despeses en què 
hagin incorregut.  
  
La decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment 
d’adjudicació es publicarà en el perfil de contractant.  
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20. ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE 

 
L'òrgan de contractació adjudicarà el contracte a favor del licitador proposat per la unitat 
tècnica.  
 
L'adjudicació haurà de ser motivada i es notificarà als candidats o licitadors. 
 

21. FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE 
 
El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització i aquesta serà requisit 
imprescindible per poder iniciar-ne l’execució. 
 
La formalització del contracte s’efectuarà mitjançant la signatura d'acceptació pel 
contractista de la resolució de l'adjudicació o bé mitjançant formalització en document 
administratiu. No obstant això, l’empresa adjudicatària podrà sol·licitar que el contracte 
s’elevi a escriptura pública essent al seu càrrec les despeses corresponents. 
 
La formalització del contracte s’efectuarà en el termini màxim de quinze (15) dies hàbils 
següents a aquell en què es rebi la notificació de l’adjudicació a les empreses licitadores. 
 
Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en l’apartat anterior per causes 
imputables a l’empresa adjudicatària, se li exigirà l’import del 3 per cent del pressupost 
base de licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer lloc 
contra la garantia definitiva, si s’ha constituït. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 
l’empresa en prohibició de contractar, d’acord amb l’article 71.2.b de la LCSP.  
 
Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a 
l’Administració, s’haurà d’indemnitzar a l’empresa adjudicatària pels danys i perjudicis que 
la demora li pugui ocasionar.  
 
En el supòsit que el contracte no es pugui formalitzar amb l’empresa adjudicatària, 
s’adjudicarà a l’empresa següent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l’ordre 
en què hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentació prèvia de la 
documentació a què es refereix la clàusula 18, essent aplicables els terminis previstos en 
els apartats anteriors.  
 
 

22. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIÓ 

 
ENCÀRRECS DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS ENTRE 
AJUNTAMENT I CONTRACTISTA  
 

a) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades. 
 

b) L’obligació del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa 
nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades, sense 
perjudici del que estableix l’últim paràgraf de l’apartat 1 de l’article 202. 
 

c) L’obligació de l’empresa adjudicatària de presentar abans de la 
formalització del contracte una declaració, d’acord amb el model que 
s’adjunta en l’ANNEX 6 d’aquest  plec, en què posi de manifest on 
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estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran  els serveis 
associats a aquests. 
 

d) L’obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la 
vida del contracte, de la informació facilitada en la declaració a què es 
refereix la lletra c) anterior. 
 

e) L’obligació dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst 
subcontractar els servidors o els serveis associats a  aquests, el nom o 
el perfil empresarial, definit per referència a les condicions de solvència 
professional o tècnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui 
la realització, d’acord amb el model que s’adjunta en l’ANNEX 4. 

 
f) L’obligació de formalitzar un contracte amb l’empresa com a  

encarregada del tractament, el qual es pot ajustar al model que 
s’adjunta com a l’ANNEX  7 en aquest plec) 

 
El seu incompliment serà causa de resolució del contracte de conformitat amb la 
clàusula 39 del present plec. 

 
 
 
Les condicions especials d'execució seran exigides igualment a tots els subcontractistes 
que participen en l'execució del contracte.  
 

23. PRERROGATIVES DE L'ADMINISTRACIÓ 
 
L'òrgan de contractació ostenta la prerrogativa d'interpretar el contracte, resoldre els 
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interès públic, declarar la 
responsabilitat imputable al contractista arran de l'execució del contracte, suspendre 
l'execució del mateix, acordar la seva resolució i determinar els efectes d'aquesta. 
 
Igualment, l'òrgan de contractació ostenta les facultats d'inspecció de les activitats 
desenvolupades pels contractistes durant l'execució del contracte, en els termes i amb els 
límits establerts en la Llei.  
 
En els procediments que s'instrueixin per a l'adopció d'acords relatius a les prerrogatives 
haurà de donar-se audiència al contractista. 
 

24. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE 
 
L’òrgan de contractació designarà una persona responsable del contracte que exercirà, a 
més de les funcions generals de supervisió de l’execució del contracte, les funcions 
especifiques que, segons les característiques de cada objecte contractual, se li atribueixin 
per tal de minimitzar l’impacte administratiu i tècnic de les incidències d’execució 
contractual i per tal de garantir la coordinació entre les diferents persones implicades en el 
contracte. En concret, tindrà les funcions següents:  
 

1. Supervisar l’execució del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions 
necessàries per assegurar la correcta realització de la prestació 

2. Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta 
funció especifica no correspongués a altres persones; 
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3. Adoptar la proposta sobre la imposició de penalitats.  
4. Informar del nivell de satisfacció de l’execució del contracte.A banda de totes 

aquelles altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri 
procedents, aquest emetrà un informe d’avaluació final de la contractació que farà 
referència a diferents aspectes de l’execució del contracte, l’adequació de 
disseny, als objectius previstos amb la contractació i als resultats finals obtinguts, i 
també als aspectes econòmics i pressupostaris i als de caràcter tècnic.  

 
Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les 
obligacions d’execució del contracte juntament amb el seu clausurat i els plecs. 

  
25. EXECUCIÓ I SUPERVISIÓ 

 
El contracte s’executarà amb subjecció al que estableixin les seves clàusules i els plecs i 
d’acord amb les instruccions que en la seva interpretació doni al contractista el 
responsable del contracte 
 
El contractista serà responsable de la qualitat tècnica dels treballs que desenvolupi i de 
les prestacions i serveis realitzats, així com de les conseqüències que es dedueixin per a 
l'Administració o per a tercers de les omissions, errors, mètodes inadequats o conclusions 
incorrectes en l'execució del contracte.  
 
L'Administració determinarà si la prestació realitzada pel contractista s'ajusta a les 
prescripcions establertes per a la seva execució i compliment, requerint, si escau, la 
realització de les prestacions contractades i l'esmena dels defectes observats en ocasió 
de la seva recepció. Si els treballs efectuats no s'ajusten a la prestació contractada, com 
a conseqüència de vicis o defectes imputables al contractista, podrà rebutjar la mateixa 
quedant exempt de l'obligació de pagament o tenint dret, si escau, a la recuperació del 
preu satisfet. 
 
El contractista tindrà dret a conèixer i ser sentit sobre les observacions que es formulin en 
relació amb el compliment de la prestació contractada 
 

26. RESOLUCIÓ D’INCIDÈNCIES 
 
Les incidències que puguin sorgir entre l’Administració i l’empresa contractista en 
l’execució del contracte, per diferències en la interpretació del que s’ha convingut o bé per 
la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjançant expedient 
contradictori que inclourà necessàriament les actuacions descrites en l’article 97 del 
RGLCAP.  
 
Llevat que motius d’interès públic ho justifiquin o la naturalesa de les incidències ho 
requereixi, la seva tramitació no determinarà la paralització del contracte. 
 

27. INCOMPLIMENT DE TERMINIS I IMPOSICIÓ DE PENALITATS 
 
L’empresa contractista està obligada a complir el termini total d’execució del contracte i 
els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball. 
 
Si l’empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis 
total o parcials, per causes que li siguin imputables, l’Administració podrà optar, ateses 
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les circumstàncies del cas, per la resolució del contracte amb pèrdua de la garantia o 
podrà acordar la imposició de les penalitats següents:  
 

- La imposició diària de 0,60 € per cada 1.000 € del preu del contracte, IVA exclòs. 
En el cas que les penalitats per demora aconsegueixin un múltiple del 5 per 100 
del preu del contracte, IVA exclòs, l'òrgan de contractació estarà facultat per 
procedir a la resolució del mateix o acordar la continuïtat de la seva execució amb 
imposició de noves penalitats 

 
En els supòsits que l'incompliment no cobrís els danys causats a l'Administració, aquesta 
exigirà al contractista la indemnització per danys i perjudicis. 
 
Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produït per motius no imputables a 
l’empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execució, 
se li concedirà un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en 
demani un altre de més curt. 
 
En tot cas, la constitució en demora de l’empresa contractista no requerirà intimació 
prèvia per part de l’Administració. 
 
Les penalitats previstes s'imposaran per acord de l'òrgan de contractació, adoptat a 
proposta del responsable del contracte, que serà immediatament executiu, i es faran 
efectives mitjançant deducció de les quantitats que, en concepte de pagament total o 
parcial, hagin d'abonar-se al contractista o sobre la garantia que, si escau, s'hagués 
constituït, quan no puguin deduir-se dels esmentats pagaments 
 

28. INCOMPLIMENT PARCIAL O COMPLIMENT DEFECTUOS DEL 
CONTRACTE I IMPOSICIÓ DE PENALITATS 

 
El contracte s'executarà amb subjecció a l'establert en el contracte i en els plecs, i d'acord 
amb les instruccions que, per a la seva interpretació, donés al contractista el responsable 
del contracte. 
 

a. Incompliment de les condicions de comprometre a dedicar o adscriure a 
l'execució del contracte els mitjans personals o materials d’acord amb 
l’establert a la clàusula 9. 

b. Incompliment de les condicions especials d'execució del contracte d’acord 
amb l’establert a la clàusula 21. 

c. Incompliment de les de les obligacions aplicables en matèria 
mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unió Europea, 
el dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions de dret 
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a l’Estat, i en 
particular les que estableix l’annex V de la LCSP 

d. Incompliment de les obligacions de l’empresa contractista en matèria de 
subcontractació, d’acord amb l’establert a la clàusula 36. 

 
L’import corresponent als percentatges indicats es calcularà sobre el preu del contracte, 
IVA exclòs. 
 
En els supòsits d’incompliment parcial o compliment defectuós en què no estigui prevista 
una penalitat o en què aquesta, encara que estigui prevista, no cobreixi els danys causats 
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a l’Administració, aquesta ha d’exigir al contractista la indemnització per danys i 
perjudicis. 
 
Les penalitats previstes s'imposaran per acord de l'òrgan de contractació, adoptat a 
proposta del responsable del contracte, que serà immediatament executiu, i es faran 
efectives mitjançant deducció de les quantitats que, en concepte de pagament total o 
parcial, hagin d'abonar-se al contractista o sobre la garantia que, si escau, s'hagués 
constituït, quan no puguin deduir-se dels esmentats pagaments. 
 
 
Si de l'incompliment per part del contractista es derivés pertorbació greu i no reparable 
per altres mitjans en el servei i l'Administració no decidís la resolució del contracte, podrà 
acordar el segrest o intervenció del mateix fins que aquella desaparegui de conformitat 
amb l'art. 312 de la LCSP. En tot cas, el contractista haurà d'abonar a l'Administració els 
danys i perjudicis que efectivament li hagi ocasionat. 
 

29. INDEMNITZACIÓ A TERCERS 

 
Serà obligació del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a 
tercers com a conseqüència de les operacions que requereixi l'execució del contracte. 
 

30. PAGAMENT 
 
L’empresa contractista tindrà dret a l’abonament del preu dels serveis o treballs realitzats, 
d’acord amb les condicions establertes al contracte i rebuts de conformitat amb el 
contracte. 
 
El pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de factura expedida 
d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en l’article 
198 de la LCSP. El pagament es realitzarà amb dues factures. Una abans de començar el 
servei i l’altra un cop finalitzat el servei. L’import de les factures serà del 50% de la 
licitació. 
 
Factura electrònica: 

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electròniques. 
 
Tots els proveïdors de l’Ajuntament podran expedir i remetre factures electròniques 
mitjançant el punt general d’entrada.  

En tot cas, estaran obligats a l’ús i presentació de la factura electrònica les entitats 
enumerades en l’article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura 
electrònica i creació del registre comptable de factures en el Sector Públic. 

Les factures electròniques s’hauran d’emetre amb el format i signatura regulats a l’article 
5 de l’esmentada Llei 25/2013. 
 
Als efectes de la factura electrònica, les dades corresponents a l’oficina comptable, la 
unitat gestora i la unitat tramitadora (CODIS DIR3) són  L01430786 
 
Condicions aplicables al pagament de factures: 
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El pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de factures 
expedides d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en 
l’article 198 de la LCSP.  
 
En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les 
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnització corresponent 
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, 
per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions 
comercials. 
 
L’empresa contractista podrà realitzar els treballs amb més celeritat de la necessària per 
executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindrà dret a 
percebre cada any, sigui quin sigui l’import del que s’hagi executat, més quantitat que la 
consignada en l’anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicació. 
 
L’empresa contractista podrà transmetre els drets de cobrament en els termes i 
condicions establerts en l’article 200 de la LCSP. 
 

31. REVISIÓ DE PREUS 

 
Els preus dels contractes només podrà ser objecte de revisió periòdica i predeterminada 
en els termes establerts en l'art. 103 i següents de la LCSP.  
 
En aquesta licitació, no es contempla la possibilitat de la revisió de preus. 
 

32. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA 
 
L’empresa contractista és responsable de la qualitat tècnica de les prestacions i treballs 
realitzats, així com també de les conseqüències que es dedueixin per a l’Administració o 
per a terceres persones de les omissions, errors o mètodes inadequats o condicions 
incorrectes en l’execució del contracte. 
 
 
L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i està obligada a 
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqüència 
de les operacions que requereixi l’execució del contracte, excepte en el cas que els danys 
siguin ocasionats com a conseqüència immediata i directa d’una ordre de l’Administració. 
 

33. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA 
 

1. L’empresa contractista està obligada en l’execució del contracte al compliment de 
les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral que 
estableixen el dret de la Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o 
les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a 
l’Estat, i en particular les que estableix l’annex V de la LCSP.  
També està obligada a complir les disposicions vigents en matèria d’integració 
social de persones amb discapacitat i fiscals.  
L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral 
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el 
pagament dels salaris o l’aplicació de condicions salarials inferiors a les derivades 
dels convenis col·lectius que sigui greu i dolosa, donarà lloc a la imposició de 
penalitats d’acord amb aquest plec. 
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2. L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors 

de conformitat amb el conveni col·lectiu sectorial aplicable.  
3. L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions pròpies del 

servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.  
4. L’empresa contractista ha d’emprar el català en les seves relacions amb 

l’Ajuntament derivades de l’execució de l’objecte d’aquest contracte. Així mateix, 
l’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, 
almenys, el català en els rètols, les publicacions, els avisos i en la resta de 
comunicacions de caràcter general que es derivin de l’execució de les prestacions 
objecte del contracte. 

5. L’empresa contractista s’ha de fer càrrec de qualsevol despesa que resulti 
d’aplicació segons les disposicions vigents, en la forma i condicions que aquestes 
assenyalin. 

6. L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allò que estableix la Llei 
orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal i 
garantia dels drets digitals, i a la normativa de desenvolupament, en relació amb 
les dades personals a les quals tingui accés amb ocasió del contracte. 

7. En cas de contractes de serveis que tinguin per objecte prestacions que impliquin 
contacte habitual amb menors, l'empresa contractista ha d'acreditar que el 
personal que adscriu a l'execució del contracte compleix el previst en l'art. 13.5 de 
la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de Protecció jurídica del menor, de 
modificació parcial del Codi Civil i de la Llei d'enjudiciament Civil. 

8. Clàusula ètica: 
Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions següents que tenen la 
consideració de condicions especials d’execució del contracte: 

a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, 
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels 
contractes. 

b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.  
c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els 

processos de contractació pública o durant l’execució dels contractes. 
d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir 

l’efecte d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els 
comportaments col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de 
resguard, eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació d’ofertes, 
etc.).  

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.  
f) Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest 

realitzi per al seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, 
particularment facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes 
finalitats i que la legislació de transparència i els contractes del sector 
públic imposen als adjudicataris en relació amb l’Administració o 
administracions de referència, sens perjudici del compliment de les 
obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per 
previsió legal. 

g) Aquestes obligacions tenen la consideració de condicions especials 
d’execució del contracte. 

 
9. L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuïtat convinguda i 

garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i 
mitjançant l’abonament, si s’escau, de la contraprestació econòmica fixada; de 
cuidar del bon ordre del servei; d’indemnitzar els danys que es causin a tercers 
com a conseqüència de les operacions requerides per portar a terme el servei, 
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amb l’excepció dels que es produeixin per causes imputables a l’Administració; i 
de lliurar, si s’escau, les obres i instal·lacions a què estigui obligat en l’estat de 
conservació i funcionament adequats.  

 
 

34. OBLIGACIONS DE LES PARTS EN MATÈRIA DE PROTECCIÓ DE 
DADES 

 
34.1 INFORMACIÓ BÀSICA SOBRE PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER 
PERSONAL DELS LICITADORS  
 
Les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per l’Administració en 
aquest procediment de contractació, seran tractades per la unitat responsable de 
l’activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades a continuació: 
 
Denominació de l’activitat de tractament:  
 
GESTIÓ DE SERVEI PISCINA MUNICIPAL PER L’AJUNTAMENT DE 
MASDENVERGE 
 
Responsable del tractament de les dades personals: Ajuntament de Masdenverge.  
ajuntament@masdenverge.cat 
 
Finalitat: La gestió de la present licitació 
 
Drets de les persones interessades: podeu sol·licitar l’accés i la rectificació de les 
vostres dades, així com la supressió o la limitació del tractament quan sigui procedent. 
També us podeu oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent. Procediment per 
exercir els vostres drets a (apartat del web on s’explica el procediment) 
 
 
34.2 PROTECCIÓ DE DADES I DEURE DE CONFIDENCIALITAT 
 
L’empresa contractista, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb 
ocasió del contracte, s’obliga al compliment de tot allò que estableix la Llei orgànica  
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals,  
a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del  
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les  
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació  
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 
 
La documentació i la informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasió  
de l’execució de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a  
l’Administració contractant responsable del tractament de dades personals, té caràcter 
confidencial i no podrà ésser objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà o suport.  
 
Per tant, no se’n podrà fer ni tractament ni edició informàtica, ni transmissió a tercers  fora 
de l’estricte àmbit de l’execució directa del contracte.  
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35. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL LABORAL DE 

L'EMPRESA CONTRACTISTA 

 
Correspon exclusivament a l’empresa contractista la selecció del personal que, reunint els 
requisits de titulació i experiència exigits als plecs, formarà part de l’equip de treball 
adscrit a l’execució del contracte, sense perjudici de la verificació per part de l’Ajuntament 
del compliment d’aquells requisits. 
 
L’empresa contractista procurarà que existeixi estabilitat en l’equip de treball, i que les 
variacions de la seva composició siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, informant 
en tot moment a l’Ajuntament. 
 
L'empresa contractista assumeix l'obligació d'exercir de manera real, efectiva i continua el 
poder de la direcció inherent a tot empresari, de manera que es garanteixi la prestació 
íntegra dels serveis contractats i a la vegada els dret sociolaborals dels seus treballadors, 
sense que l’Ajuntament interfereixi en les decisions que adopti per a cada treballador més 
enllà d’assegurar-se que en tot moment disposa dels efectius compromesos i de la 
correcta execució del servei. En particular, assumirà la negociació i pagament dels 
salaris, la concessió de permisos, llicències i vacances, les substitucions, les obligacions 
legals en matèria de prevenció de riscos laborals, la imposició, si s'escau, de sancions 
disciplinàries, les obligacions en matèria de Seguretat Social, inclòs abonament de 
cotitzacions i el pagament de prestacions, així com quants drets i obligacions es derivin 
de la relació contractual entre empleat i ocupador. 
 
Tot el personal que executi les prestacions dependrà únicament de l’adjudicatari a tots els 
efectes, sense que entre aquest i/o aquell i l’Ajuntament existeixi cap vincle de 
dependència funcionarial ni laboral. A l'extinció del contracte no es produirà en cap cas la 
consolidació de les persones que han executat els treballs objecte del contracte com 
personal de l'Administració.  
 
Amb caràcter general, la prestació dels serveis que comportin prestacions directes a favor 
de la ciutadania s'efectuarà en dependències o instal·lacions diferenciades de les de la 
pròpia Administració contractant. Si això no fos possible, es faran constar les raons 
objectives que ho motiven. En aquests casos, a l'efecte d'evitar la confusió de plantilles, 
s'intentarà que els treballadors de l'empresa contractista no comparteixin espais i llocs de 
treball amb el personal al servei de l'Administració, i els treballadors i els mitjans de 
l'empresa contractista s'identificaran mitjançant els corresponents signes distintius, tals 
com a uniformitat o retolacions 
 
L'empresa contractista haurà de designar al menys un coordinador o responsable, 
integrat en la seva pròpia plantilla, que serà l’únic interlocutor amb qui es relacionarà 
l'Ajuntament i a qui correspondrà la direcció i distribució del treball, i que impartirà 
directament les ordres i instruccions a la resta de treballadors de l'empresa adjudicatària, 
per a la correcta execució de les prestacions objecte del contracte. Així mateix, controlarà 
l’assistència d’aquest personal al seu lloc de treball. 
 
L’empresa adjudicatària haurà d’aportar mensualment declaració responsable i 
documentació acreditativa, respecte als treballadors destinats a l’execució del contracte, 
conforme s’han abonat els salaris meritats, així com les quotes de la Seguretat Social 
corresponents, inclosos als TC1 i TC2, durant al període de vigència del contracte. 
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En cap cas s’ha d’identificar en el contracte el nom dels treballadors que l’empresa 
utilitzarà per complir el contracte, ni cap altre element que pugui suposar que l’objecte del 
contracte és la posada a disposició de l'Administració d’un treballador concret. 
 
L’incompliment de les obligacions a les que es refereix aquesta clàusula donarà lloc a la 
imposició de penalitats de conformitat amb la clàusula 29 del present plec. 
 

36. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE  
 
El contracte només es pot modificar per raons d’interès públic, en els casos i en la forma 
que s’especifiquen en aquesta clàusula i de conformitat amb el que es preveu en els 
articles 203 a 207 de la LCSP.  
Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista.  
 
En cap cas la modificació del contracte podrà suposar l’establiment de nous preus unitaris 
no previstos en el contracte.  
 
Les modificacions del contracte no previstes en aquesta clàusula només podran efectuar-
se quan es compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en l’article 205 de la 
LCSP. Aquestes modificacions no previstes seran obligatòries per a l’empresa 
contractista, quan no impliquin, aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva 
quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclòs. En cas que 
excedeixin del percentatge indicat, la modificació s’acordarà per l’òrgan de contractació 
amb la conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista; en cas contrari, el contracte 
es resoldrà d’acord amb la causa prevista en l’article 211.1.g) de la LCSP. 
 
D'acord amb l'establert en la disposició addicional primera de la Llei 5/2017, de 28 de 
març, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector públic i de creació i 
regulació dels impostos sobre grans establiments comercials, sobre estades en 
establiments turístics, sobre elements radiotóxics, sobre begudes ensucrades envasades 
i sobre emissions de diòxid de carboni, és preveu expressament la possibiliteu de 
modificar el contracte amb motiu de l'aplicació de les mesures d'estabilitat pressupostària 
que corresponguin. 
 

37. CESSIÓ DEL CONTRACTE 
 
Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per l’empresa 
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de qui 
cedeix no hagin estat raó determinant de l’adjudicació del contracte i que de la cessió no 
en resulti una restricció efectiva de la competència en el mercat, quan es compleixin els 
requisits següents:  
 

a) Que l’òrgan de contractació autoritzi, de forma prèvia i expressa, la cessió. Si 
transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolució sobre la 
sol·licitud d’autorització de la cessió, aquesta s’entendrà atorgada per silenci 
administratiu.  

b) Que el cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l’import del contracte. 
Aquest requisit no s’exigeix si la cessió es produeix trobant-se el contractista en 
concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidació, o ha posat en coneixement 
del jutjat competent per a la declaració del concurs que ha iniciat negociacions per 
arribar a un acord de refinançament, o per obtenir adhesions a una proposta 
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislació concursal.  
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c) Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb l’Administració, la solvència 

exigible en funció de la fase l'execució del contracte, i no estigui incurs en una 
causa de prohibició de contractar.  

d) Que la cessió es formalitzi, entre l’adjudicatari i el cessionari, en escriptura 
pública. 

 
No es podrà autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una 
alteració substancial de les característiques de l’empresa contractista si aquestes 
constitueixen un element essencial del contracte.  
 
L’empresa cessionària quedarà subrogada en tots els drets i les obligacions que 
correspondrien a l’empresa que cedeix el contracte. 
 

 
38. RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE 

 
Són causes de resolució del contracte les establertes als articles 211 i 313 LCSP, i a més:  
 

- el fet que l’adjudicatari resulti sancionat per l’òrgan de la competència per infracció 
greu en matèria de falsejament de la competència a causa del seu comportament 
en el procediment de licitació. 

- l’incompliment de les obligacions contractuals essencials establertes com a tals en 
el present plec 

 
- El rescat del servei per l'Administració per a la seva gestió directa per raons d'interès 

públic. 
- La supressió del servei per raons d'interès públic. 
- El segrest o intervenció de la concessió per un termini superior a l'establert de 

conformitat amb l'apartat 3 de l'article 263, sense que el contractista hagi garantit 
l'assumpció completa de les seves obligacions. 

 
Els efectes de la resolució del contracte seran els previstos a l'article 213 LCSP, amb 
caràcter general, així com els previstos a l'article 313 LCSP. 
 
En tots els casos, l'aplicació de les causes de resolució es farà conforme el que disposa 
l'art. 191 de la LCSP i seguint el procediment establert en l'art. 109 del RGLCAP. 
 
Un cop s'han acomplert pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha 
responsabilitats que hagin d'exercitar-se sobre la garantia definitiva, es procedirà a dictar 
l'acord de devolució o cancel·lació de garantia definitiva. 
 

39. REGIM DE RECURSOS 
 
Contra els actes que adopti l’òrgan de contractació en relació preparació, adjudicació, 
efectes, modificació i extinció d’aquest contracte es pot interposar recurs contenciós 
administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Tarragona, en el termini de dos 
mesos a comptar de la data d’enviament de la notificació o de l’avís si fos mitjançant 
compareixença electrònica, sempre que l’acte objecte de notificació, hagi estat publicat 
en el perfil del contractant en la mateixa data. En cas de no publicació en el perfil del 
contractant, els terminis es computaran des de la data de recepció de la notificació per 
l’interessat 
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Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposició davant el 
mateix òrgan que l’ha dictat, en el termini d’un mes a comptar de la seva notificació, 
conforme als requisits per a la seva pràctica establerts en el paràgraf anterior. 
 

40. TRIBUNALS COMPETENTS 

 
Atès el caràcter exclusivament administratiu del contracte, totes les qüestions i 
divergències que sorgeixin hauran de resoldre’s per la via administrativa o per la 
jurisdicció contenciosa-administrativa de la demarcació de Tarragona. 
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ANNEX 1 - DECLARACIÓ RESPONSABLE 
 
........................., amb DNI núm. ............., en nom propi/com a representant de la societat 
.......................................... , amb domicili a ........................... (carrer, número, localitat i 
província), telèfon .................. i d’identificació fiscal número ................... . 
 
 
Adreça de notificació:  
 

Que, a efectes de la pràctica de les notificacions electròniques d'acord amb el que 
disposa la Llei 9/2017 (LCSP): 
 
Nom i Cognoms (persona autoritzada accés notificacions): ........ 
NIF (persona autoritzada accés notificacions): ........ 
Adreça de correu electrònic: ........ 
Número de telèfon mòbil: ........ 
 
 

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT 
 

 Que consto/la societat consta inscrita en el Registre Electrònic d'Empreses 
Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) / Registre Oficial de Licitadors i 
Empreses Classificades de l'Estat (ROLECE) i que la informació que consta en 
l’esmentat registre no ha estat modificada i resta vigent, acreditant-se:  
 

a) La capacitat d'obrar i representació  
b) Les autoritzacions corresponents per exercir l'activitat  
c) La capacitat per contractar per no estar incurs en cap de les prohibicions de 

contractar establertes en la LCSP.  
 
I em comprometo/la societat es compromet2 a dedicar o adscriure a l'execució del 
contracte els següents mitjans personals i materials de conformitat amb el Plec de 
clàusules:  
 
Mitjans personals: .............. 
 
Mitjans materials: ............ 
 
 

 Que compleixo/la societat compleix amb els requisits exigits en la present 
licitació i, en concret amb els següents: 
 

1. Que tinc/la societat a la que represento té plena capacitat d’obrar 
 
2. Que no estic/la societat a la que represento no està incurs/a en cap de les 
prohibicions de contractar recollides a l’article 71 de la LCSP  
 

 
2 Només en cas que així s'exigeixi en la clàusula 9 dels plecs 
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3. Que disposo/la societat a la que represento disposa de la solvència econòmica, 
financera i tècnica o professional exigida en els presents plecs  

 
4. Que gaudeixo/la societat a la que represento gaudeix de l’habilitació empresarial 
o professional que, si escau, resulta exigible per dur a terme l’activitat o prestació 
que constitueix l’objecte del contracte  

 
5. Que em comprometo3/la societat a la que represento es compromet a dedicar o 
adscriure a l'execució del contracte els següents mitjans personals i materials de 
conformitat amb el Plec de clàusules:  

 
Mitjans personals: .............. 
 
Mitjans materials: ............ 

 
6. La submissió a la jurisdicció dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, 
per a totes les incidències que de manera directa o indirecta puguin sorgir del 
contracte, amb renúncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui 
correspondre. 
 
7. Que la informació i documents aportats en tots els sobres són de contingut 
absolutament cert.  

 
A aquests efectes, en cas que resulti proposat com a adjudicatari: 

 
 AUTORITZO l’administració contractant perquè consulti els registres oficials 

pertinents per tal d’acreditar els requisits exigits en la present licitació. 
 

 NO AUTORITZO l’administració contractant perquè consulti els registres oficials 
pertinents per tal d’acreditar els requisits exigits en la present licitació. En aquest 
cas, em comprometo a aportar la documentació corresponent quan correspongui. 

 
 
 
I, perquè consti, signo aquesta declaració responsable 
 
(Lloc i data) 
 
 
(segell) 
 
 
Signat: ...................... 

 
3 Només en cas que així s'exigeixi en la clàusula 9 dels plecs 

Transcripció del decret número 2026-0000054 de l'ens Ajuntament de Masdenverge signat per: Rene Gonel Arasa - DNI *** (SIG) en data: 10/03/2026

A
q
u
e
s
t
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
é
s
 
u
n
a
 
c
ò
p
i
a
 
a
u
t
è
n
t
i
c
a
 
d
e
l
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
e
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
 
o
r
i
g
i
n
a
l
 
c
u
s
t
o
d
i
a
t
 
p
e
r
 
A
j
u
n
t
a
m
e
n
t
 
d
e
 
M
a
s
d
e
n
v
e
r
g
e
.
 
P
o
d
e
u
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
l
a
 
s
e
v
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
t
a
t
 
a

t
r
a
v
é
s
 
d
e
l
 
s
e
r
v
e
i
 
d
e
 
v
a
l
i
d
a
c
i
ó
 
d
e
 
l
a
 
S
e
u
 
E
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
a
 
d
e
 
l
'
E
n
s
 
a
m
b
 
e
l
 
C
V
E
 
A
D
2
E
1
1
1
A
F
9
4
6
4
7
9
E
9
4
7
E
A
D
2
2
9
D
3
8
F
3
B
B
 
i
 
d
a
t
a
 
d
'
e
m
i
s
s
i
ó
 
1
0
/
0
3
/
2
0
2
6
 
a
 
l
e
s
 
1
6
:
0
9
:
3
2

SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
ACTIO el dia 10/03/2026 a les 16:08:43



AJUNTAMENT DE                    Rel. 01430786  

MASDENVERGE (Montsià)                        NIF:P-4307900-C    ajuntament@masdenverge.cat 
                                                                                            Plaça Església, 11 - CP 43878 – Tel. 977 71 82 57  
 

 
ANNEX 2 - MODEL DE PROPOSICIÓ ECONÒMICA  

 
 
 
..................................................., major d'edat, amb domicili a ............................................ 
(carrer, número, localitat i província), amb DNI núm. ..........................., en nom propi (o 
bé, en nom de ............................................... (si actua per representació expressant la 
personalitat i el domicili del representant, l’escriptura de poder que el faculta per actuar i 
el codi d'identificació fiscal de l'empresa), assabentant del Plec de clàusules 
administratives particulars reguladores del procediment obert simplificat sumari, de 
tramitació ordinària, per a l’adjudicació del contracte administratiu de serveis de 
......................, accepta íntegrament les condicions i obligacions que dimanen dels 
esmentats documents, es compromet a complir-les estrictament, ofereix realitzar 
l’objecte contractual de referència per la quantitat de............. € (en lletra i números), i 
............ € (en lletra i números) d’IVA. 
 
 
 
 
 
(Lloc i data) 
 
 
(Nom i cognoms – Segell) 
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ANNEX 3 - MODEL DE MEMORIA EXPLICATIVA DEL SERVEI  

 
 
 
..................................................., major d'edat, amb domicili a ............................................ 
(carrer, número, localitat i província), amb DNI núm. ..........................., en nom propi (o 
bé, en nom de ............................................... (si actua per representació expressant la 
personalitat i el domicili del representant, l’escriptura de poder que el faculta per actuar i 
el codi d'identificació fiscal de l'empresa), assabentant del Plec de clàusules 
administratives particulars reguladores del procediment obert simplificat sumari, de 
tramitació ordinària, per a l’adjudicació del contracte administratiu de serveis de 
......................, accepta íntegrament les condicions i obligacions que dimanen dels 
esmentats documents, es compromet a complir-les estrictament, ofereix realitzar 
l’objecte contractual d’acord amb la següent memòria explicativa, a fi de que sigui 
valorada per a poder realitzar el servei. 
 
 
 
 
 
(Lloc i data) 
 
 
(Nom i cognoms – Segell) 
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ANNEX 4 - DECLARACIÓ RESPONSABLE  
 
........................., amb DNI núm. ............., en nom propi/com a representant de la societat 
.......................................... , amb domicili a ........................... (carrer, número, localitat i 
província), telèfon .................. i d’identificació fiscal número ................... . 
 
 
Adreça de notificació4:  
 

Que, a efectes de la pràctica de les notificacions electròniques d'acord amb el que 
disposa la Llei 9/2017 (LCSP): 
 
Nom i Cognoms (persona autoritzada accés notificacions): ........ 
NIF (persona autoritzada accés notificacions): ........ 
Adreça de correu electrònic: ........ 
Número de telèfon mòbil: ........ 
 
DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT  
 
(Assenyalar l’opció que correspongui) 
 

 No tinc la previsió de subcontractar els servidors o serveis associats a aquests pel 
tractament de les dades escaients per .................. (assenyalar la finalitat).  
 

 Tinc la previsió de subcontractar els servidors o serveis associats a aquests pel 
tractament de les dades escaients en execució del contracte del servei de 
.......................... Indico a tal efecte el nom de l’empresa o perfil empresarial, definit per 
referència a les condicions de solvència professional o tècnica: 
 
.................................................... 
 
I, perquè consti, a efectes de donar compliment als articles 122.2.e) i 215 LCSP, en 
relació al contracte de servei ............... amb l'Ajuntament de Masdenverge, signo aquesta 
declaració, sota la meva responsabilitat.  

 
4 L’adreça electrònica ha de ser la mateixa que s’indiqui en el formulari d’inscripció de l’eina de Sobre Digital, 
que seran les emprades per enviar correus electrònics relacionats amb l’ús de l’eina de Sobre Digital. 
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ANNEX 5 CLÀUSULA DE PROTECCIÓ DE DADES I DEURE DE CONFIDENCIALITAT  
 
L’execució de l’objecte del contracte (referència al contracte – núm. d’expedient) relatiu 
al servei (identificar la finalitat del servei) no implica el tractament de dades personals, 
per la qual cosa ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades, 
poden accedir als arxius, documents i sistemes informàtics en què figurin dites dades. No 
obstant això, en cas de tractament incidental, o en cas que el personal de (empresa 
contractista), que per a la realització del treball, requereixi tractar alguna dada del 
personal al servei de l’administració pública, quedarà subjecte al compliment de tot allò 
que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 
d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de 
dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 
95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD) i 
la normativa de desenvolupament.  
 
No obstant això, quan el personal de (empresa contractista) i, en el seu cas, el de les 
empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estarà obligat a guardar secret 
fins i tot després de la finalització de la relació contractual, sense que en cap cas pugui 
utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.  
 
El personal de (empresa contractista) i, en el seu cas el de les empreses 
subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les 
mesures de seguretat que hagi establert l’Ajuntament de Masdenverge, responsable del 
tractament. En particular, ha de tenir en compte el següent:  
 

 El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de 
conèixer i complir la confidencialitat de la informació referent a la tasca realitzada 
i estarà obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o 
informació a què pugui accedir de forma extraordinària durant el compliment del 
contracte.  

 
 No es podran emprar les dades i informacions derivades de l’execució del 

contracte per a finalitats diferents de les necessàries per al compliment d’aquest 
contracte, ni podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la 
forma i condicions necessàries per a garantir la seguretat de les mateixes i la 
recuperació de la informació davant de fallides o accidents.  

 
 En tot el procés d’execució de les tasques pròpies del contracte, (empresa 

contractista) i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir 
estrictes normes de seguretat a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat, la 
integritat i la disponibilitat de la informació referent a les tasques executades.  

 
 Igualment, caldrà garantir la seguretat i la confidencialitat de la informació 

continguda en la documentació dels registres i seguiments duts per (empresa 
contractista) respecte al procés d’execució.  

 
L’(empresa contractista) ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les 
mesures establertes a la clàusula anterior i conservar l’acreditació de la comunicació 
d’aquest deure. Així mateix, (empresa contractista) ha de posar en coneixement del 
responsable del tractament, de forma immediata, qualsevol incidència que es produeixi 
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durant l’execució del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les 
dades personals afectades per aquest incident. L’(empresa contractista) haurà de 
retornar tots aquells suports o materials que continguin dades personals a l’Ajuntament 
de Masdenverge o destruir-los, immediatament després de la finalització de les tasques 
que n’han originat l’ús temporal, i en qualsevol cas, a la finalització del projecte o de la 
relació laboral. L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc 
a què (empresa contractista) sigui considerada responsable del tractament, als efectes 
d’aplicar el règim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecció de 
dades. 
 
 
 ............., a .........de/d’ ......... de 20... 
 
 
 Signat, .............. 
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ANNEX 6 - DECLARACIÓ RESPONSABLE  

 
 
----------- amb DNI núm. ----------, com a representant de la societat ----------------------, amb 
domicili a ----------------, carrer -----------------------, telèfon ---------------------- i d’identificació 
fiscal número -------------------------. 
 
 
DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT  
 
Que els servidors i el lloc des d'on es prestaran els serveis associats a aquests pel 
tractament de les dades escaients per el servei de gestió de la piscina municipal es 
troben situats a ... , i em comprometo a comunicar a l’Ajuntament qualsevol canvi al 
respecte. 
 
I, perquè consti, a efectes de donar compliment a allò que disposa la clàusula 34ena del 
plec de clàusules administratives particulars del  contracte de serveis de de gestió de la 
piscina municipal  amb l'Ajuntament de Masdenverge i, conseqüentment, poder 
formalitzar-lo, signo aquesta declaració, sota la meva responsabilitat. 
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ANNEX 7  
 
NOTA Es facilita aquest model simplificat orientatiu únicament per a aquells tractaments 
de nivell de risc inherent bàsic. El contingut definit en aquest model es pot formalitzar en 
un acord d’encàrrec o es pot adaptar per incorporar-lo al plec de clàusules 
administratives  
 
EXEMPLE DE CLÀUSULES CONTRACTUALS PER A ENCÀRRECS DE 
TRACTAMENT DE DADES PERSONALS ENTRE (Ajuntament) i (empresa contractista)  
 
(Aquestes clàusules només tenen caràcter orientatiu i s’han d'adaptar a les 
circumstàncies concretes del tractament que es dugui a terme)  
 
REUNITS  
 
D’una banda, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), (càrrec). 
 
I de l’altra, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), amb DNI (núm.), (en nom propi / en nom i 
representació de l’empresa), en virtut de l’escriptura de poder mercantil, protocol (núm.), 
autoritzada pel notari de l’Il·lustre Col·legi Notarial de Catalunya, Sr. (nom i cognoms]), 
en (data), inscrita al Registre Mercantil de (localitat), en (data), en el full (núm.), (foli), 
(volum), (inscripció).  
 
Ambdues parts, en l’exercici de les funcions que els estan legalment assignades, 
reconeixent-se recíprocament la capacitat legal necessària per obligar-se de comú acord.  
 
MANIFESTEN  
 
I. (Referència al contracte que fa necessari signar l’acord i altra informació que sigui 
necessària; incloure, si escau, el núm. d’expedient contracte. Exemple: Ambdues parts 
han signat un contracte per X, amb expedient X)  
 
II. Atès que l’execució del contracte esmentat per part de (empresa contractista) 
comporta tractar dades personals de les quals és responsable (Ajuntament), (empresa 
contractista) té la consideració d’encarregada del tractament, d’acord amb el Reglament 
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals 
(LOPDGDD).  
 
III. Que (empresa contractista) disposa de la capacitat i els recursos necessaris per tal de 
garantir que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aplica les mesures 
tècniques i organitzatives apropiades per complir amb el que estableix la legislació de 
protecció de dades esmentada. 
 
IV. La necessitat de signar un acord d’encàrrec de tractament de dades de caràcter 
personal en relació amb el contracte esmentat, en els termes que estableixen els articles 
28 del RGPD i 33 de la LOPDGDD.  
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CLÀUSULES  
 
Primera.- Objecte de l’encàrrec de tractament  
 
Mitjançant aquest acord d’encàrrec s’habilita (empresa contractista), en qualitat 
d’encarregada del tractament (en endavant, l’encarregat), per tractar per compte de 
(Ajuntament), responsable del tractament (en endavant, el responsable) les dades de 
caràcter personal necessàries per prestar el servei de (...).  
 
El tractament consistirà en (descripció del tractament i de les activitats concretes).  
 
Segona.- Identificació de la informació afectada  
 
Per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, el 
responsable, posa a disposició de l’encarregat, la informació següent del/s tractament/s 
de dades (identificació tractament/s):  

o (identificació del tipus de dades personals del/s tractament/s).  
o (identificació de la categories de persones interessades del/s tractament/s).  

 
Tercera.- Durada  
 
La vigència d’aquest encàrrec de tractament queda vinculada a la durada del contracte 
subscrit que s’ha identificat en aquest document.  
 
Quarta.- Obligacions de l’encarregat  
 
L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a l’establert a l’article 28 
del RGPD i, en particular, a:  
 
a) Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusió, només 
per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec, i respectar-ne la confidencialitat i el deure de 
secret, fins i tot després que en finalitzi l’objecte. En aquest sentit, garantirà que les 
persones autoritzades per tractar dades s’hagin compromès a respectar la 
confidencialitat o estiguin subjectes a una obligació de confidencialitat de natura 
estatutària.  
 
b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de 
protecció de dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures deseguretat 
establertes al Marc de Ciberseguretat de Protecció de Dades (MCPD) que corresponguin 
d’acord amb el nivell de risc bàsic (veure annex a aquest encàrrec). Si l'encarregat 
considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol altra disposició 
en matèria de protecció de dades de la Unió o dels estats membres, l'encarregat n’ha 
d’informar immediatament el responsable.  
 
c) Subcontractació: (en cas que s’hagi previst la subcontractació de prestacions que 
comportin el tractament de dades de caràcter personal) L’encarregat ha de comunicar 
aquest fet per escrit i de forma fefaent al responsable, identificant de forma clara i 
inequívoca l’empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractació 
es pot dur a terme si el responsable no hi manifesta oposició en el termini de (dies).  
 
d) Assistir el responsable en el compliment de les obligacions establertes als articles 32 a 
36 del RGPD –relatius a la seguretat de les dades personals–, així com en la resposta a 
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l’exercici de drets de les persones interessades establerts en el capítol III del RGPD –
relatiu al drets dels interessats.  
 
e) Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per permetre i 
contribuir a la realització d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o un 
altre auditor autoritzat pel responsable.  
 
f) (Quan el dret d’informació l’hagi de donar l’encarregat) Facilitar, en el moment de 
recollir les dades, la informació relativa als tractaments de dades que es duran a terme. 
La redacció i el format en què es facilitarà la informació s'ha de consensuar amb el 
responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades.  
 
g) Informar el responsable, sense dilació indeguda, en qualsevol cas abans de 72 hores, 
i per correu electrònic a l'adreça indicada a la clàusula vuitena d’aquest encàrrec, de les 
violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tingui 
coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per documentar i comunicar la 
incidència. 
 
h) (Suprimir / retornar al responsable) les dades personals un cop hagi finalitzat la 
prestació dels serveis de tractament. Tant la supressió com la devolució ha de comportar 
l'esborrat total de les dades existents en els equips informàtics utilitzats per l'encarregat. 
No obstant això, l'encarregat pot conservar-ne una còpia, amb les dades degudament 
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de l'execució de la prestació. 
 
i) Comunicar, en el cas d’ús de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en relació 
amb la informació facilitada en la licitació.  
 
 
Cinquena.-Obligacions del responsable  
 
Correspon al responsable:  
 
a) Lliurar a l'encarregat les dades a les quals es refereix la clàusula 2 d'aquest document. 
 
b) Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perquè l’encarregat 
compleixi la normativa en matèria de protecció de dades.  
 
c) Altres obligacions que li puguin aplicar, d’acord amb la normativa de protecció de 
dades.  
 
Sisena.- Drets del responsable  
 
El responsable té dret a obtenir de l’encarregat tota la informació que consideri 
necessària relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a la clàusula segona, 
així com a l’assistència per a la realització d’auditories, incloses inspeccions, de 
qualsevol autoritat de control o altre organisme autoritzat.  
 
Setena.- Modificació de l’encàrrec  
 
Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encàrrec farà necessària 
la seva modificació.  
 
Vuitena.- Comunicacions i notificacions  
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Les comunicacions adreçades al responsable s’enviaran a: (Correu electrònic del 
responsable)  
 
Les comunicacions adreçades a l’encarregat s’enviaran a: (Correu electrònic de 
l’encarregat)  
 
 
En prova de conformitat, ambdues parts signen el present encàrrec, quedant un 
exemplar en poder de cadascuna de les parts. 
 
 
(nom i cognoms)                                                     (nom i cognoms)  
Responsable                                                           Encarregat 
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ANNEX: Mesures de ciberseguretat de nivell bàsic (Marc de Ciberseguretat de 
Protecció de Dades - MCPD)  
 

 Normativa, procediments i estàndards de protecció de dades:  
 MO.NO.01: Normativa  
 MO.NO.02: Procediments  
 MO.NO.03: Procediments d’autorització  

 
 Coneixement de la normativa, procediments i estàndards de protecció de dades:  

 MO.CN.04: Deures i obligacions del personal  
 MO.CN.05: Formació i conscienciació  

 
 Protecció de dades en el disseny i per defecte:  

 MG.PD.06: Arquitectura de seguretat  
 MG.PD.07: Desenvolupament segur  
 MG.PD.08: Proves  

 
 Gestió d’accessos dels usuaris:  

 MG.GA.09: Requisits d’accés i segregació de funcions  
 MG.GA.10: Identificació i autenticació  
 MG.GA.11: Gestió de drets d’accés d’usuaris  
 MG.GA.12: Accés local i remot  

 
 Gestió de serveis externs:  

 MG.GS.13: Contractació i acords de nivell de servei  
 

 Protecció d’instal·lacions i infraestructures:  
 MP.II.16: Condicionament dels locals  
 MP.II.17: Control d’accés físic  
 MP.II.18: Registre d’entrada i de sortida d’equipaments i suports  

 
 Monitorització de l’activitat i incidències:  

 P.MO.19: Controls d’auditoria dels sistemes de la informació  
 MP.MO.20: Registre i protecció de l’activitat dels usuaris  
 MP.MO.21: Gestió d’incidents i sistemes de notificació d’incidents  

 
 Protecció d’actius:  

 MP.PA.22: Inventari d’actius  
 MP.PA.23: Fitxers temporals  
 MP.PA.24: Protecció d’equips  
 MP.PA.25: Manteniment d’equipament  
 MP.PA.26: Protecció de suports d’informació  
 MP.PA.27: Devolució d’actius  

 
 Protecció de la informació: 

 MP.PA.28: Protecció del lloc de treball  
 MP.PI.29: Limitació del tractament de dades personals  
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 MP.PI.30: Còpies de seguretat Carrer del Foc, 57, 2a planta 08038 

Barcelona Telèfon 93 552 80 90 jcca.eco@gencat.cat 92  
 

 Protecció de la informació en tractaments no automatitzats:  
 MP.PP.33: Control d’accés a la documentació  
 MP.PP.34: Custòdia, emmagatzematge i destrucció  
 MP.PP.35: Còpia o reproducció de documents  
 MP.PP.36: Trasllat de documentació  
 MP.PP.37: Criteris d’arxiu  
 MP.PP.38: Gestió d’incidents i sistemes de notificació d’incidències  
 MP.PP.39: Procediments per tractaments no automatitzats 
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