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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir la
prestacid del Servei de manteniment integral dels ascensors i elevadors de les
explotacions d’FGC Turisme.

En tot allo qué no s’especifica al present Plec Particular, el contractista haura
d’acomplir allo especificat en el Plec de Prescripcions Administratives, aixi com en les
normatives d’obligat compliment, en especial aquelles relatives a la Prevencié de riscs
laborals i Reial decret 1627/1997.

2. ABAST DEL SERVEI

Els ascensors sén instal-lacions imprescindibles per a donar resposta a les necessitats
de mobilitat a les instal-lacions d’FGC. El seu correcte funcionament és de gran
importancia, perque FGC pugui prestar el servei i compromis de qualitat amb els seus
clients.

A més de l'alta fiabilitat i disponibilitat requerides per les caracteristiques d’aquest
tipus d’instal-lacions, és obligada una extrema diligéncia a mantenir el més alt grau de
seguretat, i sempre amb els estandards de qualitat d'FGC.

Cal entendre el concepte ascensor no només com a la maquina propiament dita siné
com la totalitat del conjunt; obra civil, edicle, instal-lacions propies i equips ubicats o
gue pertanyin a I'envolupant, aixi com fossat, cabina, sala de maquines....

L’abast del servei de manteniment dels ascensors compréen el Manteniment Integral
incloent totes les activitats de manteniment necessaries per tal de mantenir en bon
estat de conservacid, tot assolint el compliment dels nivells de fiabilitat, disponibilitat,
temps de resolucié d’avaries i nivells de qualitat i i la seguretat dels usuaris. L'empresa
mantenidora ha de garantir el compliment de la normativa vigent aplicable.

La cobertura del servei és 24h/365dies.

La present licitacié es distribueix en els lots seglients:

e Lotl-LaMolina
e Lot 2-Vall de Nuria
e Lot3-Port Ainé

2.1 Normativa

La normativa d’aplicacié és la seglient:
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Reial Decret 355/2024, de 2 de abril, per el que s'aprova la Instruccié Técnica
Complementaria ITC AEM 1 "Ascensors" que regula la posada en servei,
modificacid, manteniment i inspeccid dels ascensors, aixi com I'increment de la
seguretat del parc d’ascensors existents.

Reial decret 203/2016, de 20 de maig, pel qual s’estableixen els requisits
essencials de seguretat per la comercialitzacié d’ascensors i components de
seguretat per ascensors.

Directiva 2014/33/UE del Parlament Europeu i del consell, de 26 de febrer de
2014, sobre I’'harmonitzaciod de les legislacions dels Estats membres en mateéria
d’ascensors i components de seguretat per ascensors.

Ordre de 30 de desembre de 1986, per la qual es regula I'aplicacié del
Reglament d’Aparells d’Elevacié i de Manutencié aprovat per Reial Decret
2291/1985.

UNE-EN 58720:2020. Manteniment preventiu d’ascensors.

UNE-EN 13015:2002+A1:2008 Manteniment d’ascensors i escales mecaniques.
Regles per a instruccions de manteniment.

Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, pel que s’aprova el Reglament
Electrotecnic per a Baixa Tensid i Instruccions Tecniques Complementaries
(ITC), aixi com les disposicions de la Generalitat de Catalunya aplicable.

Reial Decret 186/2016, de 6 de maig, pel que es regula la compatibilitat
electromagneética dels equips eléctrics i electronics.

Directiva 2014/30/EU del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre la harmonitzacid de les legislacions dels Estats membres en materia
de compatibilitat electromagnética.

Directiva 2014/35/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre la harmonitzacid de les legislacions dels Estats membres en materia
de comercialitzacié de material eléctric destinat a utilitzar-se amb determinats
limits de tensio.

Reial Decret 187/2016, de 6 de maig, pel que es regulen les exigéncies de
seguretat del material eléctric destinades a ser utilitzades en determinats limits
de tensid.

UNE-EN 12015:2021 Compatibilitat electromagnetica. Norma de la familia de

productes per a ascensors, escales mecaniques i andanes mobils. Emissio.

UNE-EN 12016:2014. Compatibilitat electromagneética. Norma de la familia de
productes per ascensors, escales mecaniques y andanes mobils.

Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s’aprova el Codi Técnic de
I’Edificacio.
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Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi d’accessibilitat
de Catalunya.

Decret 93/1999, de 6 d’abril, sobre procediments de gestid de residus.

UNE-EN ISO 25745-1:2013 Eficiencia energetica dels ascensors, escales
mecaniques i andanes mobils. Part 1: Amidament de I'energia i verificacid.

UNE-EN ISO 25745-2:2015 Eficiencia energética dels ascensors, escales
mecaniques i andanes mobils. Part 2: Calcul energetic i classificacio dels

ascensors.

UNE-EN ISO 25745-3:2015 Eficiencia energética dels ascensors, escales
mecaniques i andanes mobils. Part 3: Calcul energétic i classificacidé de les
escales mecaniques i andanes mobils.

UNE-EN ISO 7010:2020/A1:2020 Simbols grafics. Colors i senyals de seguretat
registrades.

UNE-EN 627:1996 Regles per al registre de dades i vigilancia d’ascensors,
escales mecaniques i andanes mobils.

UNE-EN 13501 Classificacié en funcié del comportament enfront del foc dels
productes de construccid i elements per a |'edificacid. Partl: Classificacio a
partir de dades obtingudes en assajos de reacci6 al foc.

UNE-EN 60332 Metodes d’assajos per cables eléctrics i cables de fibra optica
sotmesos a condicions de foc.

UNE-EN 60754 Assaig dels gasos despresos durant la combustié de materials
procedents dels cables.

UNE-EN 54-7:2019 Sistemes de deteccid i alarma d’incendis. Pare 7: Detectors
de fum. Detectors puntuals que funcionen segons el principio de llum difosa,
[lum transmesa o por ionitzacid.

UNE 21123 Cables eléctrics d’utilitzacio industrial de tensié assignada 0,6/1kV.

Es obligacié el compliment de tota la normativa que faci referéncia a la prevencié de riscos
laborals i a la seguretat i salut relacionats amb els treballs a executar, en concret, de:

Ordre del 9 de marg de 1971 per la que s’aprova I'Ordenanga General de
Seguretat i Higiene a la Feina.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals.

Reial decret 1627/1997, de 24 d’octubre, sobre les disposicions minimes de
seguretat i salut en les obres de construccio.

Reial decret 604/2006, de 19 de maig, pel qual es modifiquen el Reial decret
39/1997, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevencio, i el Reial
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decret 1627/1997, pel qual s’estableixen les disposicions minimes de seguretat
i salut en les obres de construccio.

Reial Decret 614/2001, de 8 de juny, sobre les disposicions minimes per a la
proteccio de la salut i seguretat dels treballadors davant del risc eléctric.

Reial Decret 485/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions minimes en matéria de
senyalitzacié de seguretat i salut en el treball.

Reial Decret 486/1997, de 14 d’abril, pel que s’estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut als llocs de treball.

Reial Decret 487/1997, de 14 d’abril, pel qual s’estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut relatives a la manipulacié manual de carregues que
comporti riscos, en particular dorsolumbars, per als treballadors.

UNE-EN ISO 14798:2013 Ascensors, escales mecaniques i andanes mobils.
Metodologia de la avaluacié i de la reduccio de riscos.

UNE-EN I1SO 12100:2012 Seguretat de les maquines. Principis generals per al
disseny. Avaluacid de risc i reduccio del risc.

UNE-EN 81 Regles de seguretat per la construccio i instal-lacié d’ascensors.
Ascensors per al transport de persones i carregues.

UNE-CEN/TR 81 Regles de seguretat per a la construccié i instal-lacid
d’ascensors. Fonaments i interpretacions.

UNE-CEN/TS 81 Regles de seguretat per a la construccié instal-lacié d’ascensors.
Elements de base i interpretacions.

A més, sense ser un llistat ni exhaustiu ni limitatiu, son d’aplicacié les seglients normatives
internes d’FGC, o les seves substitutes:

Reglament i normativa interna de Baixa Tensié d’FGC.

Especificacions técniques d’FGC d’Instal-lacions electriques de Baixa Tensio,
M.MI.ET.112, revisié 1 de maig de 2013.

Especificacions tecniques d’FGC de cables eléctrics de baixa tensid, P.EN.E.003,
revisié de 3 de marg de 2008.

Especificacions técniques de cables eléctrics per a equips alimentats amb
variadors de freqliéncia, P.EN.E.002, revisi6 2 de marg¢ de 2008.

Reglament i normativa interna de Comunicacions d’FGC.

Especificacions tecniques de sistemes de comunicacions amb tecnologia
TCP/IP, revisio 0, de maig de 2010.

Sistema de classificacid tecnologica per a I’homologacié de proveidors
d’ascensors a instal-lar a la xarxa d’FGC, vigent en el moment de la licitacid.
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e Especificacions técniques d’ascensors a instal-lar a la xarxa d’FGC, vigent en el
moment de la licitacid.

e Manual de Prevencié de Riscos Laborals i Ambientals per a empreses externes
del departament de prevencidé i responsabilitat social d’FGC, de juliol 2018
revisio 2.

e RH.PS.P.004.a: Procediment de Prevencid de Riscos Laborals per a la
Contractacié d’obres de construccid i instal-lacions amb projecte, de juny 2007
revisio 1.

e DSC-I-PR-042 Instruccié de treballs en calent, de juny 2019 revisié 1.

e Procediment per a la catalogacié de productes/proveidors amb vinculacio i
dependeéncia tecnologica a FGC, d’octubre de 2017 revisio 6.

e Les corresponents Ordenances Municipals i Reglaments Locals aplicables en
cada cas.

e Lleis, decrets, ordres i normatives sobre seguretat i salut en el treball

e ETS d’FGC relacionades amb les tasques a realitzar

e Per alaresta de normes del Decret Administratiu o del Dret Privat aplicables
en cada cas.

En el cas que hi hagi alguna modificacié de les normatives mencionades o "aprovacio
de noves normatives, durant el termini de contracte, que siguin d’aplicacié també
regiran la present licitacio.

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS

L’ambit de prestacié dels serveis sera:

e Lot1l-LaMolina
o LA MOLINA (LM)
e 17537 La Molina — Alp, Toses i Baga, comarques de la Cerdanya, Ripollés i
Bergueda (Girona)
e Lot 2-Vallde Nuria
o VALL DE NURIA (VN)
e PI. Estacid Ribes-vila, 3
e 17534 Ribes de Freser i Queralbs, comarca del Ripolles (Girona)
e Lot3—PortAiné
o PORTAINE
e Estacié de Muntanya de Port Ainé
e Hotel Port Ainé 2000
e 25594 Rialp, comarca del Pallars Sobira (Lleida)
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FGC comunicara al contractista les altes i baixes de instal-lacions. En cas de modificacié
del nimero d’explotacions es pactara la corresponent modificacié del preu del
contracte.

DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR
Instal-lacions objecte de manteniment

La relacid d’instal-lacions objecte d’aquest contracte de manteniment estan detallats
al'annex 1 del present plec.

FGC comunicara al contractista les altes i baixes d’instal-lacions. L’adjudicatari del
servei objecte d’aquest plec haura d’assumir, si es precisa, el manteniment de les altes
dels nous equips de nova construccid, que determini FGC.

Si en el transcurs de la durada del contracte es produeixen baixes d’aparells, ja sigui
per renovacid, tancament del vestibul, retirada o altres causes, FGC comunicara a
I"adjudicatari amb un mes d’antelacié la seva baixa del contracte, i I'’esmentat aparell
no es facturara a la tarifa mensual sense que es doni cap mena de compensacié a
I’adjudicatari, de forma que la facturacid mensual s’adaptara al nombre real d’equips
actius en servei i mantinguts per I'adjudicatari. De manera analoga, en el cas
d’incorporacié de noves instal-lacions a les explotacions d’FGC Turisme es realitzara la
modificacié de contracte pertinent per incorporar el manteniment de les mateixes dins
aquest contracte.

En el cas que durant la vigéncia del contracte es produeixin canvis, modificacions o
innovacions en les instal-lacions objecte d’aquest contracte, el manteniment integral
de les modificacions sera realitzat per I'adjudicatari i no suposaran cost addicional a
I'import del contracte.

Els equips que tenen la consideracido de formar part d’'una modificacié important
segons es defineix al Reial Decret 355/2024, de 2 de abril, per el que s'aprova la
Instruccié Tecnica Complementaria ITC AEM 1 "Ascensors" que regula la posada en
servei, modificacid, manteniment i inspeccid dels ascensors, aixi com I'increment de la
seguretat del parc d’ascensors existents, hauran d’esser els descrits al Plec de
Prescripcions Técniques d’ascensors sempre i quan es mantingui la compatibilitat
entre els equips.

L'adjudicatari comunicara de forma immediata a FGC qualsevol impediment
extraordinari que pugui sorgir per a la realitzacié de les tasques previstes en aquest
contracte, aixi com les possibles conseqiiencies o I'impacte no desitjat d’alguna accid.
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FGC comunicara a I'adjudicatari les possibles eventualitats que puguin repercutir en
les instal-lacions objecte d’aquest contracte.

L'inventari de I'annex 1, aixi com altre documentacid objecte d’aquest plec, estaran
uniformats i actualitzats per I'adjudicatari que I'actualitzara amb els canvis que s’hi
realitzin a cada element. Semestralment aportara I'inventari i planols actualitzats. Sera
responsabilitat de I'adjudicatari mantenir actualitzat i uniformitzat la programacio i
ajust dels equips objecte d’aquest plec

L'empresa de manteniment adjudicataria acceptara els elements objecte de
manteniment en els actuals condicions de servei i de funcionament. En aquest sentit,
cal indicar que es lliuraran en correctes condicions de funcionament, excepte els que
s'indiquin de manera expressa. L'empresa de manteniment adjudicataria passara a
assumir la responsabilitat del seu funcionament i manteniment i es compromet a
prestar el servei que s'especifica en aquest Plec.

Abans d’introduir cap canvi a la instal-lacid, com per exemple, per a la incorporacié de
nous equips o de sistemes de control i de gestié amb noves tecnologies, 'empresa de
manteniment haura de sol-licitar i justificar per escrit la seva modificacié als
responsables designats per FGC. Aquestes sol-licituds de modificacié han de ser
aprovades per FGC.

L'empresa de manteniment adjudicataria, acompanyada sempre per personal d'FGC,
inspeccionaran i verificaran els nous elements per tal de relacionar les deficiencies
detectades i aquestes siguin corregides abans que se'n faci responsable.

Per tal d’evitar conflictes de responsabilitat, en aquelles instal-lacions de nova
execucio que estiguin en periode de garantia, abans de la intervencié de manteniment
es sol-licitara I'aprovacié d’intervencié als Responsables d’FGC.

Les omissions que hi puguin haver en aquest plec, o les descripcions dels treballs que
siguin indispensables per portar a terme correctament els treballs de manteniment,
no eximeixen a I'adjudicatari de I'execucié dels esmentats treballs, que s’hauran de
realitzar segons bon ofici i costum dels treballs de manteniment d’ascensors i aparells
elevadors i altres tasques relacionades amb el contracte com si haguessin estat
efectivament descrits. Tanmateix les omissions o errors que puguin haver al plec no
suposaran cap revisié del preu d’adjudicacid i seran assumides per |'adjudicatari.

No s’interpretara la intervencié de manteniment com una extensié de la garantia del
fabricant.

Treballs a realitzar

El present servei té cobertura 24h/365 dies a I'any.
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El servei es realitzara amb una cobertura horaria diaria de 24h i es disposara dels
recursos humans i materials necessaris per la reparacié de les avaries dins dels terminis
de reparacié fitxats segons les prioritats/criticitats i els acords de servei.

L’adjudicatari a la finalitzacié del contracte disposara de dues setmanes per reparar
aquelles avaries obertes amb data del contracte i que quedin pendents al darrer dia
del contracte.

Responsabilitats
Sera responsabilitat de I'adjudicatari definir les estratégies de manteniment i la
realitzacié total de les tasques definides a I'activitat, aixi com el compliment de
I’execucid del contracte de Manteniment Integral dels ascensors d’FGC, i aportara els
mitjans tecnics i humans necessaris per la consecucié dels seglients objectius durant
la vigéncia del contracte:

Legals:

- L’assumpcié de responsabilitats legals derivades i inherents a l'activitat del
manteniment d’ascensors.

- El compliment de les normatives i reglamentacions que apliquin a les instal-lacions
objecte del contracte.

Es considera inclos al present plec, encara que no s’especifiqui expressament en el
contingut del mateix, I'obligat compliment per part de I'adjudicatari, del conjunt
normatiu tant a nivell nacional com europeu, d’obligat compliment, com les
normatives especifiques d’ascensors. En tot moment, es compliran les mesures
reglamentaries imposades per la normativa europea, estatal, autonomica o municipal,
gue siguin d’aplicacié en el desenvolupament de I'activitat descrita en el present plec,
sota l'Optica de la normativa en vigor en el moment de la implantacié de les
instal-lacions i de la normativa que aquests organismes puguin implantar durant el
periode de vigéncia del contracte del servei de manteniment.

En el cas que durant la vigencia del contracte apliqués una nova regulacié oficial,
I'adjudicatari sera responsable de I'adequacié de les seves activitats per al seu
compliment, sense que suposi cost addicional a I'import del contracte.

Manteniment:

- Larealitzacid de totes les tasques i operacions necessaries per a la consecucio dels
objectius proposats, a més de les que siguin exigides i establertes especificament
per a aquest tipus d’instal-lacions, d’acord amb la legislacio vigent.

- Garantir el funcionament dels ascensors dins dels limits de nivell de servei i
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objectius de qualitat especificats en Parametres del servei de manteniment
contemplats al present plec.

La realitzacio de les operacions de manteniment preventiu periodic programat de
forma regular, amb periodicitat minima mensual, d’acord amb les instruccions dels
fabricants, els requeriments normatius, legals; aixi com les operacions i
periodicitats minimes descrites a I’Annex 2. Pla de manteniment.

La conservacid de les instal-lacions en perfecte estat de funcionament en les
mateixes condicions de seguretat i técniques d’origen després de la realitzacié
d’una activitat de manteniment. Les especificacions técniques del manteniment i
verificacid s’efectuaran segons les normes de conservacio facilitades pel fabricant
de la instal-lacié i segons la normativa vigent.

La realitzacié del manteniment dels equips de comunicacions de I'ascensor, PLC,
interfonia, megafonia, circuit tancat de televisié (CTTV), i suport tecnic per
actuacions conjuntes amb diferents Arees d’FGC.

La realitzacido del manteniment dels edicles dels ascensors, interiors del recinte
(inclou fossat) i la totalitat d’instal-lacions que donen servei a I'ascensor.

La realitzaci6 del manteniment de les instal-lacions eléctriques de la propia
instal-lacié i de totes les instal-lacions incorporades i/o independents a aquestes i
gue alimentin elements relacionats amb la instal-lacid.

La realitzacié del manteniment correctiu amb els temps de resposta indicats a
I'apartat Parametres del servei de manteniment. Lincompliment d’aquest
parametres donara lloc a les penalitzacions o resolucié de contracte segons Plec de
Prescripcions Administratives de la licitacié. Addicionalment, en el cas en que
I'adjudicatari no resolgui una incidéncia, per complexa que aquesta sigui, FGC es
reservara el dret de sol-licitar la resolucié a un tercer. L'import de les despeses
generades es podra ampliar en concepte de penalitzacié a I'adjudicatari.

L'aprovisionament i disposicio de I'estoc de materials, peces i equips necessaris per
tal d’efectuar la reposicié dels elements per Us, desgast, degradacio, trencament,
caducitat o avaria.

Vigilancia de I'obsolescéncia dels components i equips que conformen les
instal-lacions.

Gestio de l'inventari dels equips i elements que formin part del contracte.

Dur a terme un sistema de qualitat dels processos amb indicadors quantificats, que
avaluin el compliment dels objectius.

La utilitzacié de les eines i instruments adequats necessaris pel manteniment
segons normatives vigents, en bon estat i al dia de les revisions i calibratges
pertinents.

Formacié i capacitacié del personal de manteniment.

Informar davant el requeriment d’FGC de I'evolucié en el procés de diagnostic dels
treballs i I'execucié de les reparacions.
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- Donar servei a persones amb mobilitat reduida (PMR) habilitant el servei de
I’ascensor durant els treballs de manteniment, sempre i quan sigui possible i no es
vegi compromesa la seguretat.

Prevencid de Riscos Laborals:

- Realitzar el control de I'execucié de seguretat en el manteniment.

- Garantir els requisits de seguretat i salut associats al servei de manteniment per al
propi personal de manteniment i per a tercers.

- Peraquells treballs que siguin susceptibles de produir una font d’ignicié (generacid
de calor, espurnes, flames, etc.) en presencia de materials inflamables o
combustibles, com per exemple en els treballs de tall i soldadura, es consideraran
com treballs en calent i s’hauran de regir segons la Instruccié de treball de Permis
de treball en calent d’FGC, amb codi DSC-I-PR-042. A més, sera d’obligat
compliment presentar cada dia abans de que es vagin a realitzar aquests tipus de
feines, la fitxa complerta de permis de treball en calent per empreses externes
(veure Annex 4. Permis de treball en calent per empreses externes).

Medi ambient

- Estricte compliment de la legislaci6 mediambiental vigent, aixi com els
procediments interns d’FGC.

- Evitar en la realitzacio de les tasques de manteniment qualsevol impacte sobre el
medi ambient (abocament de liquids, vessaments, emissions contaminants...).

- Avaluacié mediambiental amb indicadors reconeguts a la UE de les tasques de
manteniment per garantir el minim impacte al medi ambient, amb emissié
d’informes previs d’avaluacid i posteriors certificats de destruccié a un centre
homologat de reciclatge.

- Informacié immediata a FGC sobre qualsevol incident que es produeixi durant
I'execucid dels treballs de manteniment.

4.4 Descripcio del servei

El servei requerit és un servei de manteniment INTEGRAL A TOT RISC, 24 hores els 365
dies de I'any, on queda inclos tant la ma d’obra, materials i mitjans auxiliars que necessiti
I’adjudicatari per al correcte desenvolupament del servei, sense limitacié de classe ni
valor, a excepcid de les exclusions al present document.

El servei de manteniment integral a tot risc inclou:

- Manteniment correctiu
- Manteniment preventiu

- Manteniment normatiu
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Manteniment predictiu
Assistencia a incidents, accidents i rescats
Cobertura d’esdeveniments especials a peticid FGC
Recanvis i estoc
Activitats logistiques i auxiliars
Gestié del manteniment
Qualitat del manteniment.
Acompanyament técnic a inspeccions reglamentaries, de control de qualitat,
d’FGC, etc.
Manteniment dels equips de comunicacions de I'ascensor, en cas de disposar-
los.
Manteniment dels edicles i recintes dels ascensors.
Manteniment dels sistemes d’evacuacid d’aigua.
Manteniment dels sistemes eléctrics de proteccid i alimentacié de I'ascensor.
Realitzacié de sessions de formacid sobre els aparells i el manteniment dels
mateixos al técnics i directius designats per FGC. L’adjudicatari haura de realitzar
dues sessions de formacio de 16 hores totals anuals. El temari sera definit per
FGCi podra ser diferent en cada sessio.
Resolucié d’avaries per causes alienes a FGC
Reparacions per danys a causa de bruticia, humitat, filtracions o pluges per un
mal manteniment de les instal-lacions (sistemes de desguas: decantacié o bomba
extractora).
Tramits i costos de possibles permisos oficials o interns d’FGC en el cas de que el
treball ho requereixi.
Inspeccions, informes i pressupostos a peticié d’FGC arran d’accidents de
qualsevol tipus o per qualsevol altre causa.
Recuperacié d’objectes caiguts en els fossats a peticid d’'FGC amb les seglients
tipologies:

o Amb caracter urgent: degut a la importancia de I'objecte es tindra que

atendre presencialment en un temps inferior a de preséncia a la

instal-lacié no excedira de 6 hores.
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o Sense caracter urgent: durant la revisié de manteniment mensual.

L’adjudicatari realitzara el servei de manteniment integral per I'assoliment dels
objectius de fiabilitat i disponibilitat dels ascensors, incloent-hi els segiient llistat no
exhaustiu:

Conjunt de l'equipament, incloent tots els equips mecanics, electrics i

electronics.

- Variadors de freqliéncia, i el seu programari.

- Conjunt de displays de cabina, displays d’accessos, botoneres, etc.

- Barreres fotoeléctriques i/o fotoceél-lules.

- Conjunt de polsadors de cabina i exteriors d’accessos.

- Conjunt del quadre de rescat d’FGC i instruccions associades, en cas de disposar-
ne.

- Cables de traccié dels ascensors, o sistema alternatiu de traccid, en cas de
disposar-ne; en cas de necessitat de substitucié del cable de traccid, es
comunicara a FGC i el subministrament sera a carrec d’FGC.

- Cables de limitadors dels ascensors, o sistema alternatiu d’accionament, en cas
de disposar-ne.

- Conjunt complert de bateries i SAls, incloent les del sistema de rescat automatic.

- Conjunt de lluminaries instal-lades dels ascensors, cabina, buc, accessos, edicles,
cambres de maquines, cambres técniques i armaris de maniobra i serveis
auxiliars.

- Substitucié de l'oli hidraulic que presenti unes qualitats degradades o per
envelliment.

- Conjunt d’instal-lacions auxiliars i elements vinculats al funcionament dels equips
(bomba d’extraccié d’aiglies, quadres de proteccions eléctriques, ventiladors,
etc.)

- Edicle exterior complet, incloent I'enllumenat de I'embarcament i embellidors
fins la infraestructura de la dependeéncia.

- Interior del recinte complert, incloent estructures metal-liques i reposicié de

silicona dels vidres.

- Cambres de maquines i cambres tecniques dels ascensors. Inclou el
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manteniment de les instal-lacions interiors i de la neteja del recinte.

- Armaris de maniobra i serveis auxiliars dels ascensors.

- Senyalitzacio propia de I'equipament d’FGC.

- Sistemes de comunicacions i telecomandament dels ascensors: reparacions i/o
assistencia técnica per la resolucié d’incidéncies als equips de interfonia,
megafonia, circuit tancat de televisid i PLC de senyals, si es disposen.

- Sistemes de desguas fins a la connexi6 al col-lector de I'estacio.

- Neteja dels fossats, desguas i embornals.

- Neteja general de I'ascensor, incloent obstruccions de guies de portes.

- Neteja d’oxids i retocs de pintures en estructures i elements metal-lics amb
colors adequats.

- Extraccié d’aigua del fossat per entrades intempestives.

4.5 Cobertures especials

Resten incloses al present servei:

4.5.1 Assisténcia a incidents, accidents i rescats

El servei inclou I'assisténcia técnica per atendre incidents, accidents i rescats que es
puguin produir en els aparells, durant les 24 hores i 365 dies de I'any. El rescat 24 hores
considera l'alliberament de persones tancades a la cabina, a qualsevol hora del dia i
qualsevol dia de la setmana.

L’adjudicatari realitzara la formacié a les persones que designi FGC a cada explotacié per
habilitar-les per donar suport a les tasques de rescat. Les instruccions de rescat estaran
en format paper (i addicionalment format electronic) a dins de cada armari de cada
instal-lacié per tal que puguin ser consultables pel personal de I'explotacio i/o els cossos
de seguretat.

L’adjudicatari disposara d’un servei d’assistencia tecnica per garantir I'atencié presencial
en un maxim de temps des de la comunicacié per part d’FGC per atendre incidents o
accidents que es puguin produir en els aparells. Un cop finalitzat el rescat, I'aparell restara
inoperatiu fins que un técnic de I'adjudicatari en verifiqui la seva segura operativitat.

Es realitzaran revisions excepcionals sistematiques després de qualsevol incident,
accident o rescat, que s’adjuntaran a I'informe corresponent.

Informacié d’atrapaments via SMS:
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L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema de missatges per SMS, amb el que
haura d’informar durant tot el procés del rescat a tota una serie de responsables facilitats
per FGC.

Aquest procés constara de 3 missatges que hauran d’informar de:

- Primer missatge, al rebre I'avis d’atrapament:
= |dentificacid de I'equip amb I’atrapament.

= Diaihora de la trucada d’avis per part del CSE o control centralitzat de
les estacions de muntanya al “call center 24 h” de I'empresa.

- Segon missatge, instant d’arribada del técnic a I'estacié:
= |dentificacié de I'equip amb I'atrapament.

= Diaihora de la trucada d’avis per part del CSE o control centralitzat de
les estacions de muntanya al “call center 24 h” de I'empresa.

= Hora d’arribada del tecnic a I'estacio.
- Tercer missatge, instant de rescat realitzat:
= |dentificacié de I'equip amb I'atrapament.

= Diaihora de la trucada d’avis per part del CSE o control centralitzat de
les estacions de muntanya al “call center” de 'empresa.

= Hora d’arribada del tecnic a I’estacio.

= Qui ha realitzat el rescat.

= Hora de la realitzacié del rescat.
4.5.2 Activitats logistiques auxiliars

S’inclou en el servei la disposicid per part de I'adjudicatari dels recursos materials i la
realitzacio de les seglients activitats relacionades amb la logistica o auxiliars:

Eines i instrumentacid per realitzar el manteniment o les inspeccions requerides.
- Equips, materials i peces de recanvi.

- Gestio dels equips avariats.

- Vehicles.

- Equips de comunicacid personal (mobils, terminals de radio...).

- Programacio del manteniment.

- Equips informatics i d’oficina necessaris per a realitzar els serveis. FGC facilitara
I'accés al sistema informatic de gestid6 del manteniment d’FGC perquée
I'adjudicatari pugui realitzar les notificacions dels treballs realitzats de
manteniment.

- Collaboracié en la posada en servei de noves instal-lacions.
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4.5.3 Esdeveniments

Els serveis de manteniment inclouen la cobertura presencial de personal de reforg
addicional al que habitualment es pugui requerir per cobrir zones o estacions amb
increment de demanda puntual, o millora del temps de resposta a tota la xarxa en
esdeveniments especials, amb la finalitat de garantir una rapida resolucié d’incidéncies
en el cas que arribessin a produir-se. La disponibilitat del personal de refor¢ podra ser
requerida per FGC en horari de 24 hores/365 dies a I’any (amb un avis previ minim de 48
hores).

S’haura de donar cobertura presencial de personal de refor¢ en cas d’esdeveniments
esportius d’alt nivell. Aquest calendari d’esdeveniments sera comunicat a I'empresa amb
30 dies d’antel-lacio.

Les despeses derivades per peticions de cobertures d’esdeveniments especials no
contemplades anteriorment seran abonades per FGC.

Horaris del servei

La cobertura horaria del servei és de 24 hores els 365 dies de I'any.

L’empresa conservadora programara i executara els treballs de manteniment preventiu,
manteniment normatiu i qualitat del manteniment majoritariament en horari dilirn.

Pels ascensors objectes del present plec es fixa I'horari dilirn entre les 06.00 h i les 22.00
h.

Les revisions excepcionals per incident o accident es realitzaran de forma immediata i
préviament a la represa del servei de I'equip.

Els treballs de manteniment que comportin una aturada de la instal-lacié no reversible
amb caracter immediat per donar servei es realitzaran en horari nocturn.

FGC podra variar els horaris del manteniment en base a noves necessitats en el servei, i
decidir que s’efectuin les tasques de manteniment preventiu i/o correctiu en horari
nocturn. En el cas que el manteniment i la no intervencié no estiguin contemplats en
horari nocturn, els costos extres seran abonats per FGC.

Accés a les instal-lacions

FGC facilitara I'accés a les seves instal-lacions al personal de I'adjudicatari assignat als
serveis. Aquest personal de I'adjudicatari haura de complir, de forma obligatoria, tot el
conjunt de protocols interns de seguretat d’FGC.

Si fos necessaria I'ocupacié de la via publica, com pot ser el cas d’actuacions a les
instal-lacions que tinguin accés a carrer, o afectacions amb altres entitats, I’adjudicatari
s’encarregara de totes les gestions i tramits pertinents, per obtenir els permisos
necessaris amb els ajuntaments o entitats competents.
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Tots els treballs de manteniment preventiu, correctiu i millores a les instal-lacions d'FGC,
s’hauran d’informar per via telefonica al punt de control de I'estacié i al personal de les
estacions a l'inici i a la finalitzacié d’ells, i amb la identificacié del tecnic que els realitzara.

4.7.1 Diposit i utilitzacié de les claus a les instal-lacions
L’adjudicatari haura de proveir-se dels mitjans vigents en cada moment per accedir a les
diferents instal-lacions de la Xarxa (claus, titol d’accés,...) que FGC autoritzi.

Es responsabilitat de I'adjudicatari definir i supervisar el circuits de diposit, custodia i
condicions d’utilitzacié d’aquestes claus.

En cas de produir-se alguna circumstancia com pérdua, trencament, robatori, etc.,
I'adjudicatari informara a FGC de forma immediata. Els costos que se’n derivin de la
reposicid seran a carrec de I'adjudicatari.

4.8 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu correspon al conjunt d’operacions planificades destinades
mantenir les instal-lacions en correcte estat, mantenint les condicions de funcionalitat,
seguretat, fiabilitat i disponibilitat dels ascensors.

Com a requeriment especific d’FGC al pla de manteniment d’ascensors, es remarquen les
seglients activitats i periodicitats minimes:

1 Neteja integral de l'interior de I'edicle, fossat, exterior de cabina, i tots els
elements estructurals als quals només té accés I’ascensorista: semestral.

2 Revisié de I'estat del sanejament i impermeabilitzacid de fossats dels ascensors
per tal de valorar el seu estat i les accions correctives necessaries.

3 Revisié de 'estat de I'estructura metal-lica interior i de la pintura de la totalitat
de la perfilaria metal-lica de l'interior del recinte dels ascensors per tal de
valorar el seu estat i les accions correctives necessaries.

Substitucio de filtres d’oli de les centrals hidrauliques: bianual
Substitucio de les juntes del grup de valvules: cada tres anys

Substitucio del conjunt de bateries incloses les dels SAls: bianual

N o b

Sanejament i siliconat dels vidres dels edicles:
— Vidres dels paraments verticals i sostre, per les cares interiors i exteriors

8 Revisié exhaustiva anual de cada ascensor, amb presentacié d’un informe
individual per instal-lacié amb el Check List del Pla de manteniment efectuat i
documentacio grafica.

Aguestes intervencions quedaran reflectides al llibre de manteniment per al correcte
seguiment. Al mateix temps, es portara un seguiment amb un llistat inclos en els informes
mensuals, on apareixeran les instal-lacions que es porten en manteniment i el mesil’any
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gue s’efectua el canvi de bateries dels sistemes que siguin preceptius, emergencia, rescat
manual i rescat automatic.

FGC enviara la planificacid mensual dels manteniments preventius mitjancant el sistema
informatic de gestié del manteniment. Aquest sistema es troba en proves per les
empreses externes.

El servei de manteniment inclou la realitzacié de totes aquelles operacions necessaries
per a corregir defectes, desgast i desajustos detectats en les revisions o reportats per
alarmes dels sistemes, aixi com I'execucié de totes les accions necessaries per a garantir
la seguretat, fiabilitat, i la vida util dels equips, com ara:

- Substitucié dels elements sotmesos a desgast o deteriorament, com per exemple
retens, circuits hidraulics, juntes de pistons, filtres, politges, cables de traccié,
frens, operadors de portes, finals de carrera, guiadors, etc.

- Substitucié de l'oli hidraulic que presenti unes qualitats degradades o per
envelliment.

- Substitucio, neteja, greixatge i modificacions corresponents d’acord a criteris de
fabricant, normes internacionals i usos professionals.

- Manteniment dels sistemes d’evacuacié d’aiglies, ja sigui mitjancant sistema de
bomba o per gravetat, sera responsabilitat de I'adjudicatari assegurar el
recorregut de I’aigua fins als col-lectors d’FGC.

- Control de la corrosio i la conservacid dels elements metal-lics. En el cas de
detectar corrosid en qualsevol element metallic s’hauran de realitzar les
operacions necessaries per a evitar I'extensié de la corrosié i el manteniment de
les seves qualitats estructurals; s’eliminara les zones deteriorades, es reposaran
altres en cas necessari i es repintara I'estructura mitjangant productes adequats.

4.8.1 Pla de manteniment

El licitador presentara a I'oferta el pla de manteniment preventiu basat en el protocol de
revisié dels fabricants i els seus manuals de manteniment per a cadascun dels models dels
ascensors, normatives vigents, i amb les operacions i periodicitats minimes indicades en
el pla de manteniment preventiu indicades a I’Annex 2.

1 Pla detallat de manteniment preventiu a realitzar, com a minim amb la seglent
informacié:

— Codi d’operacio.
— Descripcié de I'operacié de manteniment.
— Periodicitat de 'operacié (mensual, trimestral, anual...).
2 Instruccions de manteniment preventiu, com a minim amb la seglient informacié:

— Codiidescripcio de I'operacid.
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— Desenvolupament de I'operacio, detallant el procés mitjangant text, imatges i
mesures.

— Periodicitat de 'operacié (mensual, trimestral, anual...).

L'empresa que resulti adjudicataria, treballara conjuntament amb FGC el Pla de
manteniment, i en el termini d’'un mes de la signatura del contracte s’haura d’aprovar. El
Pla de manteniment presentat per I'adjudicatari tindra que conservar el format del pla de
manteniment d’ascensors d’FGC, i tindra que ser especific per a cada model d’ascensor.

L’adjudicatari planificara i programara els treballs de manteniment preventiu. A I'inici del
contracte presentara la planificacié anual i la darrera setmana de cada mes adequara
aquesta planificacié.

L’adjudicatari haura d’incorporar noves operacions de manteniment preventiu, ja sigui
per incorporacid de nous elements, per canvis normatius o arran de I'obtencio de ratis de
fiabilitat diferents als establerts. En cap cas, una modificacié en les operacions o a les
periodicitats del manteniment preventiu suposara un increment de cost del manteniment
integral, ni una disminucié en els indicadors de nivell de servei.

L'empresa adjudicataria, s’haura d’assegurar que la totalitat dels treballs de manteniment
guedin enregistrats pel sistema informatic de gestié del manteniment d’FGC

4.8.2 Manteniment predictiu

S’inclou el manteniment predictiu, basat en l'estudi de les desviacions fisiques,
tolerancies, etc. Que tinguin la finalitat de predir desequilibris, desalineaments,
fregaments, defectes o deteriorament prematur, problemes de lubricacid, falses
connexions eléctriques i sobreescalfaments.

L’adjudicatari presentara a I'oferta técnica un pla de manteniment predictiu per mitigar o
evitar que es puguin produir els defectes comentats anteriorment.

4.8.3 Manteniment normatiu

El servei de manteniment integral inclou les operacions i continguts a realitzar en les
instal-lacions objecte d’aquest contracte, que per legislaci6 o normativa de
I’Administracié competent siguin d’aplicacid en I’actualitat i durant la totalitat del
contracte.

L’adjudicatari presentara una relacid de la normativa vigent a aplicar i el pla amb la
programacio de les activitats per donar compliment.

L'horari de realitzacid del manteniment legal té el mateix criteri que el manteniment
preventiu planificat.

L’adjudicatari facilitara aquesta informacié en les reunions mensuals.

Pagina 22 de 92



FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
F G C Servei de manteniment integral dels ascensors i
elevadors de les explotacions d’FGC Turisme

4.8.4 Inspeccions periodiques

Els ascensors hauran de ser inspeccionats per organismes de control, amb la finalitat de
comprovar que els aparells es mantenen en les degudes condicions de seguretat i
compleixen amb el Reial Decret 355/2024, de 2 de abril, per el que s'aprova la Instruccid
Tecnica Complementaria ITC AEM 1 "Ascensors" que regula la posada en servei,
modificacid, manteniment i inspeccid dels ascensors, aixi com I'increment de la seguretat
del parc d’ascensors existents. L’adjudicatari disposara sense cost per FGC, del personal
técnic necessari per a realitzar aquestes inspeccions amb les garanties requerides.

Les inspeccions periodiques reglamentaries seran realitzades per un Organisme de
Control Autoritzat (OCA) contractat per FGC.

En el cas de que el resultat de la inspeccié periodica es consideri desfavorable amb un o
més defectes greus o lleus imputables al mantenidor, I'adjudicatari haura de resoldre i
comunicar a FGC la correccié de la totalitat dels defectes amb un termini maxim de tres
mesos, i incloure en aquest termini I’acta de la segona inspeccié amb resultat favorable.

Igualment, si el resultat de la inspeccid peridodica és favorable perd amb defectes lleus,
aquests es tindran que resoldre en un termini maxim de tres mesos i comunicar-ho a FGC
emetent un Certificat de correccié de defectes amb documentacio grafica justificativa.

En el cas de que el resultat de la inspeccio periddica es consideri desfavorable amb un o
més defectes molt greus, i com a conseqiiencia s’hagi d’aturar la instal-lacid, I’adjudicatari
haura d’assumir una amonestacio i sancié economica per la gravetat dels fets i FGC es
comunicara amb al responsable del manteniment per rebre les explicacions oportunes.
L'obtencié de la tercera amonestacié per aquest concepte pot comportar la anul-lacié
contractual sense compensacio.

El cost derivat de les segones inspeccions sera imputat al mantenidor en concepte de
penalitzacio.

Si a les inspeccions periodiques es detectessin anomalies, FGC aplicara una serie de
penalitzacions segons el grau d’importancia de cadascun dels defectes trobats: lleus,
greus o molt greus.

Les despeses derivades de la resolucid dels defectes no imputables al mantenidor
detectades a les inspeccions periodiques seran abonades per FGC (previa acceptacio del
pressupost presentat per I'adjudicatari).

4.8.5 Realitzacio del manteniment preventiu

Es realitzara el manteniment preventiu, de tots els ascensors que es determina en
I’esmentat Annex 1 i d’acord amb el calendari de planificacié anual del manteniment
preventiu programat presentat pel contractista i que aprovara FGC.

La realitzacidé del manteniment preventiu s’haura de realitzar en el dia previst en el
calendari entregat per I'adjudicatari i aprovat per FGC.
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Les revisions mensuals del manteniment preventiu es realitzaran en horari dilirn (de
dilluns a divendres).

Les tasques de manteniment preventiu que impliquin una aturada que impliqui no poder
donar servei de forma immediata de la instal-lacié, es comunicaran de forma prévia a FGC
i es pactara el moment de la seva realitzacid per minimitzar I'afectacio, incloent Ila
realitzacié de les mateixes en horari nocturn, fora del servei de I'estacid. Sempre previa
validacié d’FGC de la programacié proposta per I'adjudicatari.

El retard en el termini d’intervencié de les tasques previstes en preventiu donara lloc a la
imposicié d’una penalitzacié segons el Plec de Clausules Administratives.

La inspeccié directa dels treballs es podra realitzar d’acord amb del Plec de Clausules
Administratives.

L'adjudicatari haura de comunicar l'inici i finalitzacié dels treballs al CSE o control
centralitzat de les estacions de muntanya i al seu personal en temps real.

Pels treballs planificats i/o programats I'adjudicatari aportara la documentacié necessaria
per realitzar la sol-licitud de treballs interns d’FGC amb 15 dies d’antelacid, sobre la data
prevista d’aturada de la instal-lacid per a rebre I'autoritzacid corresponent.

4.8.6 Tancament del manteniment preventiu

Per a cada actuacié de manteniment preventiu efectuada, I'adjudicatari emplenara la
seglient informacid i la comunicara al responsable de I'explotacié, aquesta informacié
sera per la via indicada en cada moment (incloent via web amb el programa de gestio de
manteniment ATEN, com a maxim a les 10:00h del dia segiient habil de la finalitzacio del
manteniment preventiu:

- Text de causa: Pla de manteniment aplicat i periodicitat.
- Data de tancament: Dia i hora de la realitzacié del manteniment.

- Adjuntar comprovant d’assisténcia del manteniment preventiu del mantenidor o
el corresponent comunicat de treball amb el logotip de I'empresa contractista
amb el registre de les dades del manteniment realitzat on figurara, com a minim,
la informacio relacionada tot seguit:

e Ubicacio técnica (Estacid).
e Equip afectat.
e Nom complert i signatura del personal que ha realitzat la intervencio

e Data de la realitzacié del manteniment.

e Temps de resolucidé del manteniment.
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e Descripcid dels treballs de manteniment realitzats (manteniment
preventiu planificat, manteniment preventiu segons condicid,
manteniment correctiu programat, manteniment legal o normatiu,...)

e Accions posteriors que es deriven del manteniment o observacions.

Independentment dels sistemes de control propis dels que disposi I'empresa
adjudicataria, tot el manteniment preventiu es realitzara seguint les pautes del pla de
manteniment individual per a cada equip acordat i validat per FGC, on s’han d’anotar les
deficiencies detectades que no hagin estat possible resoldre i necessitin d’un
manteniment programat.

4.8.7 Seguiment, control i documentacié

En la reunié mensual, seglient a la finalitzacié del manteniment preventiu, I'adjudicatari
lliurara a FGC un certificat d’execucid de I’activitat de manteniment preventiu realitzada,
signat pel responsable del manteniment i segellada per I'empresa, on s’indicara la
realitzacié de totes les operacions que composen la intervencié i contindra com a minim
la informacio relacionada tot seguit:

- Equip afectat.

- Ubicacié técnica (Estacid).

- Pla de manteniment aplicat i periodicitat.

- Dia de la realitzacio del manteniment.

- Comprovant del programa intern de manteniment realitzat.

- Comprovant del pla de manteniment preventiu d’FGC realitzat.

- Accions posteriors que es deriven del manteniment o observacions.

A la reunié mensual s’avaluara els nivells de servei del contracte, a més de comentar i
analitzar les incidencies que hagin sorgit. D’aquestes reunions, s’aixecara acta per part
d’FGC, consensuada i signada per I'adjudicatari.

L’adjudicatari facilitara el seguiment i analisi del manteniment mensualment dins de la
primera setmana del mes seglient al finalitzat. Aquest informe mensual es signara per
part del responsable del contracte de I'empresa mantenidora, recollint que totes les
actuacions de manteniment estan correctament executades.

Aguesta documentacié d’analisi constara, com a minim, dels apartats definits a
continuacio:

- Calculs dels indicadors de seguiment (segons es detalla a I'apartat Parametres
del servei de manteniment).

e Fiabilitat.

= Taula de I'evolucid de la fiabilitat global dels darrers 12 mesos.
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Fiabilitat dels ultims dotze mesos (TAM).

Grafics de I'evolucié de la fiabilitat individual dels darrers 12
mesos.

Grafics de I'evolucié de la fiabilitat global dels darrers 12 mesos.

El valor objectiu de fiabilitat establerts.

Disponibilitat.

Taula de l'evolucié de la disponibilitat global dels darrers 12
mesos.

Disponibilitat dels ultims dotze mesos (TAM).

Grafic de I'evolucié de la disponibilitat global dels darrers 12
mesos.

El valor objectiu de disponibilitat establerts.

Temps de resolucié d’incidencies imputables amb aturada.

Temps de resolucié d’incidencies imputables sense aturada.

Temps mitja de resolucié de les avaries.

Temps de resposta als incidents comunicats durant el mes.

Equips que no compleixen els indicadors de seguiment.

Manteniment correctiu.

Estadistica mensual dels avisos atesos:

Resum de totes les incidencies del periode classificades per
causa.

Analisi de les incidencies amb aturada del periode classificades
per causes.

Evolucié de les incidéncies.
Grafiques de nombre d’incidéncies per tipologia de causa.

Analisis de les incidéncies repetitives.

Resum d’analisi técnica dels resultats, justificacio de les desviacions i de
les incidencies més destacades i repetitives.

Manteniment preventiu.

Revisions realitzades i el seu ajustament en planificacions.

Planificacié detallada del manteniment preventiu del mes seglient.

Revisions realitzades i el seu ajustament en planificacions.

Llistat amb els defectes i el seu estat detectats en les operacions del
manteniment preventiu.
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e Justificacié de les desviacions.
- Manteniment correctiu executat

e Analisis detallat del manteniment correctiu executat.
- Qualitat del manteniment i inspeccions reglamentaries.

e Relacié dels defectes trobats a les inspeccions i de les accions correctores
realitzades.

e Especificacions tecniques, certificats de garantia, catalegs i marcatge CE
dels materials, fungibles, peces i equips de recanvi.

e Assajos, inspeccions i proves de qualitat.
e C(Certificats de calibratge d’equips de mesures.
- Inventari de recanvis.

e Evoluciéo mensual del parc de recanvis, indicant ubicacid, estat i previsié
de reparacio.

- Altres.
e Temes destacats.
e Incidencies excloses del manteniment integral. Justificacié i valoracié.
e Recomanacions i millores que es poden realitzar.
o Recull del nimero de viatges realitzat per a cada un dels ascensors.

e C(Certificats on es reflecteixi el tractament de residus segons normativa
mediambiental. S’adjuntara la seglient documentacio:

= Justificants de recepcid de residus, justificants de Illiurament del
full de seguiment itinerant de residus, o documentacié
preceptiva dels residus retirats, degudament complimentats.

* Informe de transport de residus retirats mensualment on
apareixera la data, nimero d’albara del transport, concepte, codi
CER del residu, nimero de série del justificant de lliurament de
residus, quantitat de residus i Gestor autoritzat.

e Prevencio: seguiment de l'activitat preventiva, comunicat d’incidents, etc.

L'adjudicatari haura d’elaborar els llibres de manteniment dels ascensors, i
presentar-los anualment a FGC i que recolliran, com a minim, la segiient informacio:

- Programa de manteniment preventiu de les instal-lacions amb indicacié de les
accions realitzades en el periode i acumulades al llarg de I'any o anys.

- Modificacions significatives que s’hagin introduit a les instal-lacions i que,
d’alguna manera, puguin modificar les seves condicions de servei.
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- Incidencies significatives del servei, com avaries de temps de resolucié elevat,
interrupcions del servei, etc. les seves causes i les mesures preses per a la seva
correccio.

L’adjudicatari mantindra en bon estat de conservacié i en les degudes condicions d’Us

I'esmentat llibre de manteniment.

L’adjudicatari haura d’enviar conjuntament amb I'informe la taula de seguiment del
numero de viatges realitzats per cada un dels ascensors.

4.9 Gestio del manteniment

El servei de manteniment inclou la prestacio de les seglients activitats:

. Gestio completa del manteniment:

— Reunions de coordinaci6 mensuals amb el responsable de manteniment de
I’adjudicatari.

—  Certificat de cada activitat de manteniment realitzada.
— Realitzacio d’'informes mensuals de I'activitat de manteniment.

— Realitzar el control de I'execucié de seguretat, prevencié i mediambiental en el
manteniment.

— Actualitzacié de documentacié o planols d’instal-lacions en el format designat per FGC
guan es derivi de les actuacions de modificacions importants.

— Estudis i analisi de manteniment:
e Realitzacio d’analisi técnica i estadistica quan sigui necessari o requerit per FGC.

e Vigilancia de I'obsolescencia dels equips i components, de manera que
I’adjudicatari alertara a FGC en el cas que detecti obsolescéncia en algun dels
components de l'equip o component afectat, indicant I'impacte en la
instal-lacid i la proposta de mitigacio.

— Llibre de manteniment:

e Completar el llibre de manteniment amb els diferents treballs de manteniment
preventiu, correctiu, modificacions importants i adequacions realitzades a tots
els ascensors d’FGC.

e FGC podra demanar de forma aleatoria I'enviament d’imatges, dels diferents
llibres de manteniment, per comprovar el correcte seguiment de les feines
realitzades.

e La no correcta implementacié del llibre de manteniment podra comportar la
seva corresponent penalitzacié economica.

. Inspeccions:

— FGC efectuara inspeccions ordinaries de I'estat dels equips per a verificar el correcte
estat de conservacié. Esta inclos en I'import del contracte la presencia en aquestes
inspeccions del responsable del servei de I'adjudicatari, aixi com dels recursos necessaris
per a poder realitzar-les.
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— FGC podra efectuar inspeccions extraordinaries a les instal-lacions quan ho consideri
necessari, tant internes, com auditories i verificacions técniques contractades a tercers
a les quals haura d’acompanyar responsable del servei de I'adjudicatari.

— Sicomaresultat d’aquestes inspeccions o auditories es detectessin defectes imputables
al mantenidor, aquests hauran de ser resolts sense cost per a FGC.

4.10 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu inclou totes les operacions necessaries per a la resolucio
d’avaries i incidencies, amb I'objecte de restituir el servei i les funcionalitats que presten
les instal-lacions, una vegada que aquest ha estat interromput o disminuit.

El servei de manteniment correctiu constara de la reposicié del servei de I'aparell avariat,
assumint el possible canvi dels elements malmesos, aixi com la realitzacié d’informes
detallant la diagnosi i les intervencions realitzades.

Compren el restabliment del servei avariat, I'ajust o canvi de I'equip, material, peca,
fungible o element que no funcioni en el conjunt de I'equipament i la posterior reparacio
o reposicid del mateix.

Inclou la substitucio de tots i qualsevol dels components ja sigui per final de la seva vida
util, o per la perdua de les seves caracteristiques d’utilitzacié independentment de les
condicions ambientals i d’utilitzacid dels ascensors.

Es considerara comprés dintre d’aquest manteniment totes aquelles intervencions que
calgui realitzar sobre els equips o instal-lacions per a corregir problemes funcionals de
disseny, fabricacié o instal-lacié de I'equip per restablir el funcionament de I'ascensor,
tant per avaries imputables i no imputables al mantenidor.

Queden incloses totes les eines, els vehicles, els mitjans técnics i auxiliars per tal de
facilitar el muntatge i el desmuntatge, aixi com les despeses de desplacament i de ma
d’obra per efectuar les reparacions que siguin necessaries per mantenir els ascensors en
les mateixes condicions tecniques i de seguretat d’origen, ja sigui detectada la seva
necessitat pel propi adjudicatari o per les avaries informades per FGC.

L’adjudicatari sera responsable de garantir que totes les instal-lacions mantingudes no
superin, en cap cas, el nivell de soroll permés per la normativa vigent en la matéria.
Qualsevol actuacid que sigui necessaria, tant per determinar el compliment d’aquesta
normativa vigent com per establir qualsevol mesura de correccid, seran a carrec de
I’empresa mantenidora.

L’accié d’un manteniment correctiu sera generada, entre d’altres, per:

- Les anomalies que s’observin en les revisions de manteniment preventiu, sense
esperar que es produeixi I’avaria, amb la finalitat que les instal-lacions i sistemes
de telecomandament i control es trobin sempre en les degudes condicions de
servei i de seguretat.
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- Reparacié de totes les avaries que es presentin entre dues revisions preventives
consecutives.

- Indicacions i requeriments d’FGC de les propies revisions de les instal-lacions.

- Avis d’incidencia per part dels usuaris a través dels canals de comunicacié
ciutadana.
En el cas de mal funcionament reiterat de qualsevol ascensor, 'empresa adjudicataria
haura d’aportar la preséncia in situ de personal tecnic qualificat, una vegada solucionada
la darrera avaria durant dues hores de funcionament de I'aparell elevador, sense
increment de cost, per tal de solucionar les possibles incidéncies que es vagin produint
durant el seu Us.

S’entendra un mal funcionament reiterat quan:

1 Es produeixi una tercera avaria, abans de complir les 48 hores de la reparacid,
independentment de la causa.

2 Situacions reiteratives d’anomalia en el funcionament que generin malestar veinal
expressat en queixes.

3 Disminucié de la disponibilitat de I'aparell durant el seu funcionament ocasionat per
incidencies continuades.

4 La percepcio per part d'FGC de la perdua de fiabilitat que puguin generar sobre I'equip
les incidéncies continuades.

Sera potestat d’FGC dictaminar cada situacié i requerir la presencia in situ de personal al
moment de posar en funcionament un equip avariat.

El tecnic qualificat es retirara de la instal-lacié en el moment que ho decideixi FGC un cop
desapareguin les causes que hagin motivat I'avaria reiterada de I'aparell elevador i
finalitzat el seu seguiment posterior.

En aquesta situacio es realitzara el pertinent comunicat d’avaria en el que es consideraran
la resta de comunicats d’avaries que el precedeix, que es faran constar en el mateix.

Les avaries que es produeixin es classificaran de la seglient forma:

4.10.1 Avaries urgents amb indicador d’aturada

Avaria urgent és qualsevol avaria que representi una aturada de [Iascensor,
independentment de la causa d’origen, és a dir, que I'ascensor deixa de complir la seva
funcié de transport vertical, ja sigui perqué funcionalment no atengui les instruccions
donades o perque a criteri d’FGC no tingui les plenes garanties de seguretat per
permetre’n el funcionament.

Es el temps entre que es comunica la incidéncia a I'adjudicatari fins que aquest fa acte de
preséncia a la instal-lacié no excedira de 6 hores. Aquestes avaries s’hauran d’atendre
qualsevol dia de I'any. Per a aquestes avaries el temps de resolucié (TRA) és de 8 hores.
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En cas que calguin més de 8 hores per resoldre-la, 'empresa ho ha d’argumentar i
justificar per escrit a FGC.

En cas que la causa de I'avaria no sigui clara i no es localitzi, I'adjudicatari ha de deixar un
operari qualificat observant el funcionament de la maquina fins a la resolucié definitiva
de l'avaria.

A l'informe mensual es lliurara els informes justificatius corresponents a les avaries
imputables amb aturada de I'ascensor superior a 8 hores.

Resolucié d’avaries i restabliment de servei per causes alienes.

El temps d’execucid de la reparacid definitiva NO ha d’afectar a la qualitat requerida per
FGC.

El retard en el termini d’intervencio i reparacid de les avaries donara lloc a la imposicio
d’una penalitzacié segons el Plec de Clausules Administratives

4.10.2 Avaries NO urgents sense indicador d’aturada

Avaria NO urgent és tota avaria que no representi una aturada de [l'ascensor,
independentment de la causa d’origen, com la il-luminacié d’accés exterior de I'ascensor,
passama interior de la cabina, etc.

Per a aquestes avaries el temps de resolucié (TRA) és de 48 hores. En cas de ser necessari
un temps de reparacié superior, I'adjudicatari ho ha d’argumentar i justificar per escrit a
FGC.

A l'informe mensual es lliurara els informes justificatius corresponents a les avaries
imputables sense aturada de I'ascensor superior a 48 hores.

El temps d’execucid de la reparacid definitiva NO ha d’afectar a la qualitat requerida per
FGC.

El retard en el termini d’intervencio i reparacid de les avaries donara lloc a la imposicio
d’una penalitzacid segons el Plec de Clausules Administratives

4.10.3 Atrapaments i/o accidents

En els atrapaments i/o accidents I'adjudicatari haura de garantir el suport telefonic
immediat i I’assisténcia al personal d’FGC que es trobi al lloc. El suport presencial per part
de I'adjudicatari sera obligatori en funcié de la gravetat de I'incident.

4.11 Parametres del servei de manteniment

S’estableixen els segiients indicadors que permetran avaluar i analitzar la qualitat del
manteniment realitzat sobre els aparells actius.
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4.11.1 Fiabilitat

La fiabilitat és la capacitat d’un ascensor per desenvolupar la funcié requerida durant el
periode de temps considerat.

La fiabilitat es mesura com la taxa de fallada [I(t)].

La taxa de fallada sdn les avaries que deixin els ascensors fora de servei en un periode
determinat. Les avaries no imputables, produides per causes alienes no comptabilitzen
per al calcul de la fiabilitat.

Els objectius de fiabilitat establerts son:

- La taxa de fallada individual maxima permesa per a cada equip és de 2
avaries/mes.

- La taxa de fallada global maxima permesa per a cada equip del es de 0,60
avaries/total equips.

4.11.2 Fiabilitat individual
La fiabilitat individual per a cada ascensor és la taxa de fallada corresponen al nombre
d’incidéncies amb aturada imputable de I'equipament produides en el mes.

Incidéncies amb aturada imputable aparell

Taxa de falladaj,givigual Ai(t) = .

Es comptabilitza el nombre d’incidencies amb aturada imputable de I'equipament
produides mensualment aixi com la taxa mitjana anual (TAM) en els ultims dotze mesos.

4.11.3 Fiabilitat global

La taxa de fallada del conjunt d’ascensors es calcula com el nimero d’incidencies amb
aturada imputable de tots els equipaments produides en el mes, dividit entre el nombre
total d’aparells del contracte.

Incidéncies amb aturada imputable aparells contracte

Taxa de fallada , Ag(t) =
global: (1) n2 d'aparells contracte

4.11.4 Disponibilitat

La disponibilitat és la capacitat d'un dispositiu, segons els aspectes combinats de la seva
fiabilitat, manteniment i organitzacié del manteniment, per fer les funcions previstes en
un periode de temps indicat.

Les avaries no imputables, produides per causes alienes al manteniment, no
comptabilitzen com a aturada per al calcul de la disponibilitat.

Els objectius de disponibilitat establerts son:

- Elvalor de disponibilitat individual minim permes que cal assolir per cada equip
ha de ser de 98,00%.
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- El valor de disponibilitat global minim permeés que cal assolir per a cada equip es
de 99,60%

4.11.4.1 Disponibilitat individual

El calcul de la disponibilitat individual per a cada ascensor es realitzara dividint el temps
en que l'aparell ha estat en servei en el mes (hores de funcionament real de I'aparell)
entre el temps de funcionament previst (hores amb servei al public i amb I’'equip actiu) en
el mes.

Temps de funcionament previst aparell - Temps fora de servei aparell 100
X

Disponibilitat, ... =
P individual Temps de funcionament previst aparell

Es comptabilitza els indicadors de disponibilitat de I'equipament produits mensualment
aixi com la taxa mitjana anual (TAM) en els ultims dotze mesos.

4.11.4.2 Disponibilitat global

El calcul de la disponibilitat global del conjunt d’ascensors es realitzara dividint el temps
en que els aparells han estat en servei en el mes (hores de funcionament real dels aparells)
entre el temps de funcionament previst (hores amb servei al public i amb I'equip actiu) en
el mes.

Temps de funcionament previst aparells contracte - Temps fora de servei aparells contracte

Disponibilitat x 100

global Temps de funcionament previst aparells contracte

Es considera temps previst de funcionament, la mitjana diaria que les instal-lacions estan
obertes al public. Aquest temps és de entre 12 i 24 hores, en funcié del servei que presti
I'ascensor, cada dia de I'any (a nivell de calcul), encara que el servei de manteniment
correctiu es realitza les 24 hores cada dia de I'any.

4.11.5 Temps de resolucié d’incidéncies

L’adjudicatari haura de garantir els seglients temps mitjos en la resolucié dels avisos
d’incidéncies. Aquests temps sén els transcorreguts des de que es genera la incidéncia en
el sistema informatic de gestio del manteniment i és visible per I'adjudicatari, i en els casos
de comunicacions per teléfon d’incidéncies greus des de que es truca a |'adjudicatari per
part d’FGC fins que la incidencia és resolta per I’adjudicatari i és comunicada a FGC.

El temps de resolucié d’una incidéencia es calculara com la resta dels temps que consta a
I'avis del sistema informatic de gestié del manteniment:

TRA,i = data i hora fi d’avaria(i) — data i hora inici avaria(i)

Aquest indicador es calculara de manera separada per a les avaries amb aturada i sense
aturada.

El temps mitja de resolucié d’una incidencia és:
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1 n

TRy =— E TRy, ;

A N4 Al
i=1

On n és la suma de les avaries resoltes en el mes i les avaries no resoltes. Per a les avaries
no resoltes, es considerara per al calcul, la data de finalitzacié el darrer dia i hora del mes.

Avaries urgents amb indicador d’aturada:

Avaria urgent és qualsevol avaria que representi una aturada de I'ascensor, és a dir, que
I'ascensor deixa de complir la seva funcié de transport vertical, ja sigui perqué
funcionalment no atengui les instruccions donades o perque a criteri d’FGC no tingui les
plenes garanties de seguretat per permetre’n el funcionament.

Per a aquestes avaries el temps de resolucié (TRA) és de 8 hores.

En cas que calguin més de 8 hores per resoldre-la, 'empresa ho ha de raonar i justificar
per escrit a FGC.

En cas que la causa de I'avaria no sigui clara i no es localitzi de seguida, 'empresa ha de
deixar un operari qualificat observant el funcionament de la maquina fins a la resolucié
definitiva de I'avaria.

A l'informe mensual es lliurara els informes justificatius corresponents a les avaries
imputables amb aturada de I'ascensor superior a 8 hores.

Avaries NO urgents sense indicador d’aturada:

Avaria NO urgent és tota avaria que no representi una aturada de I'ascensor, com fallada
de comunicacions de I'aparell amb el telecomandament, il-luminacié d’accés exterior de
I'ascensor, situacions de funcionament degradat, etc.

Per a aquestes avaries el temps de resolucio (TRA) és de 48 hores.

En cas de ser necessari un temps de reparacié superior, I'adjudicatari ho haura de justificar
raonadament per escrit a FGC.

A l'informe mensual es lliurara els informes justificatius corresponents a les avaries
imputables sense aturada de I'ascensor superior a 48 hores.

L'incompliment dels terminis anteriors donara lloc a I'aplicacié de penalitzacions.

4.11.6 Comunicacions de les avaries

FGC comunicara a I'adjudicatari totes les incidéncies que detecti i es facilitara la seglient
informacid:

- Numero d’avis de la incidéncia.

- Descripcid en text de la incidencia.
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- Ubicacié teécnica (Estacio).

- Equip afectat.

- Data i hora de I'inici avaria.

- Indicador d’aturada de I’equip.

- Grup d’avaria (imputaci6 i codificat).
- Simptoma (codificat).

Aguesta comunicacié es realitzara normalment a través del sistema informatic de gestio
del manteniment, correu electronic i trucada telefonica, en casos d’incidents o accidents,
o als contactes que I'adjudicatari faciliti a FGC.

Avaries urgents amb indicador d’aturada

La comunicacié de les avaries s’efectuara per via telefonica als responsables de les
explotacions, al centre de control de I'estacio i al centre de control centralitzat de les
estacions de muntanya i a través del sistema informatic de gestié del manteniment
vigents a FGC.

L’adjudicatari complimentara al sistema informatic de gestié del manteniment les dades
de la reparacio de les avaries, tant de les urgents com de les no urgents (data i I’'hora de
finalitzacié de I'avaria, la intervencié realitzada, les causes de |'avaria ...)

Per part de I'adjudicatari, es determinara un interlocutor principal.

L’empresa adjudicataria facilitara a FGC un teléfon de contacte permanent (24h/365dies)
per a la comunicacié d’avaries (que no sigui 902 o altres de facturacié especial).

Avaries NO urgents sense indicador d’aturada

La comunicacio de les avaries s’efectuara mitjancant el sistema informatic de gestio del
manteniment vigents a FGC per part de la explotacio.

Aquesta comunicacié es realitzara normalment a través del sistema informatic de gestid
del manteniment i correu electronic o telefon, en casos d’incidents o accidents, o als
contactes que I'adjudicatari faciliti a FGC.

4.11.7 Resolucio de les avaries

L’adjudicatari comunicara via telefonica al responsable de I'explotacid, al centre de
control de I'estacid i al centre de control centralitzat de les estacions de muntanya la
finalitzacié de la incidéncia una vegada s’hagi efectuat la reparacid i verificacié del
restabliment del servei de I'equipament.

4.11.8 Tancament de les avaries

L’adjudicatari haura d’assegurar la correcta formacid dels seus técnics, i facilitar les eines
informatiques, per el tancament parcial dels avisos d’avaria amb aturada des de la
plataforma web de gestid d’avaries d’FGC. Aquest tancament parcial s’haura de realitzar,
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just després de I'actuacid de restabliment del servei de I'ascensor amb un temps maxim
de 30 minuts.

Per a cada incidéncia atesa, I'adjudicatari adjuntara el seu comunicat de treball i
emplenara, abans de les 10:00 h del dia segiient habil de la finalitzacié de la incidencia, la
seglient informacié mitjancant I'accés web al sistema informatic de gestié del
manteniment d’FGC, per finalitzar amb el tancament técnic i administratiu de la
incidencia:

- Data i hora del final de I'avaria.

- Text ampliat de la descripcid de la incidéncia: accions o treballs realitzats.

- Causa de I'avaria (codificat).

- Textde causa: causa de |'avaria, element que causa 'avaria, origen de |'avaria
si és aliena al sistema i altres observacions, etc.

- Tancament de l'avis, quan la reparacié estigui finalitzada. En el cas que
I’equip estigui en servei per haver efectuat una reparacidé provisional, perd
guedin accions pendents es registrara la data i hora de finalitzacid de 'avis i
realitzara el tancament de I'avis. L’adjudicatari sol-licitara la creacié d’un nou
avis per a la reparacio definitiva.

- Comprovant d’assisténcia d’avaries del mantenidor o el corresponent
comunicat de treball amb el logotip de I'empresa adjudicataria, amb el
registre de les dades de les reparacions que es realitzen on figurara, com a
minim, la informacio relacionada tot seguit:

e Ubicacio técnica (Estacio).

e Equip afectat.

e Nom complert del personal que ha realitzat la reparacio.
e Data de la realitzacid de la reparacio.

e Temps de resolucid de I'avaria.

e Descripcio de la reparacid.

e Accions posteriors que es deriven de la reparacio o observacions.
4.12 Seguiment, control i documentacié.

Amb periodicitat mensual i dintre de la quinzena de mes, es celebraran reunions de
seguiment de la resolucié de les avaries entre I'adjudicatari i FGC.

o Atrapaments

En els casos que es produeixi I'atrapament d’algun usuari en els ascensors, |’adjudicatari
haura d’elaborar i presentar I'informe d’atrapament abans de les 10:00 hores del dia
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natural seglient a I'atrapament, analitzant les causes i descrivint les accions correctores
portades a terme, d’acord als segiients requisits:

- Estacid on esta ubicat I'ascensor.

- Codiidenominacié de I'ascensor.

-  Data darrera operacié de manteniment preventiu executada.
-  Dataihorade I'atrapament.

- Dataihoraen que s’ha rebut I'avis d’atrapament.

- Dataihora d’arribada.

- Hora rescat

- Temps de durada de I'atrapament

- Dataihora de la finalitzacié dels treballs.

- Descripcid de I'atrapament.

- Personal que efectua el rescat.

- Possibilitat de rescat per FGC.

- Sistemes de rescat operatius.

- Sistema de rescat recomanable.

- Quadre de maniobres amb registre d’avaries.

- Any ascensors / tipologia.

- Estat de la instal-lacié.

- Antecedents dels manteniments preventius i avaries.
- Actuacié.

- Accions preventives o de millora.

. Avaries d’alta complexitat de resolucié

FGCrebra un informe per les avaries d'alta complexitat de resolucié, en les qué els tecnics
no les hagin pogut resoldre en temps i forma segons el plec, perque les causes han estat
per motius ocults, per successions de fallades de varis components interrelacionats, per
problemes del software de la maniobra, etc., i ha estat necessaria la intervencio de teécnics
superiors especialitzats en aquests tipus d'avaries.

Aguest informe haura de contemplar la seglient informacié:

- Nudmero d’avis de la incidéncia.
- Ubicacié dels treballs (estacid, dependéncia,...).

- Equip afectat.
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-  Data darrera operacié de manteniment preventiu executada.
-  Dataihorade 'avis d’avaria.

- Dataihoraen que s’ha rebut I'avis d’avaria.

- Dataihora d’inici de I'assisténcia d’avaria.

- Dataihora de la finalitzacié de I'assistencia d’avaria.

- Descripcio de I'avaria.

- Antecedents de 'avaria: Es facilitara les darreres tres (3) avaries a I'equip
amb el nimero d’avis de la incidéncia, la data de tancament i la causa de
|"avaria.

- Causes de l'avaria.

- Actuacions realitzades: analisis de la incidéncia, accions o treballs realitzats i
posteriors que es deriven de la reparacio, altres observacions.

- Accions preventives o de millora.

- Nom complert del personal que ha realitzat la reparacié de I'avaria.

e Avaries amb aturada qué han causat incompliment

FGCrebra els informes justificatius corresponents a les avaries amb aturada de I'ascensor
superior a 6 hores, a les avaries sense aturada superior a 48 hores i a les avaries que no
compleixen amb el parametre de fiabilitat individual establert en aquest Plec.

Aguests informes de retard i repetibilitat en la reparacidé hauran de constar com a minim
de la seglient informacio:

- Numero d’avis de la incidencia.

- Ubicacio (estacié, dependeéncia,...).

- Equip afectat.

-  Dataihora de l'avis d’avaria.

- Dataihora de la finalitzacié de I'assistencia d’avaria.
- Temps de resolucié.

- Motiu de 'avaria.

- Descripcio de les accions portades a terme per la resolucié de I'avaria, amb
la justificacio del temps invertit en cada una d’elles i amb imatges adjuntes
en cas de ser necessari.

- Accions preventives o millores.

- En el suposit de que I'avaria no hagi estat detectada de forma rapida, hagi
portat a terme una serie d’actuacions erronies i a una repetibilitat elevada
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en un curt espai de temps, es detallara perqué es van fer cada una de les
accions que no van resoldre I'avaria en un inici i fins a la seva resolucid.

4.13 Temps de resposta

Es el temps entre que es comunica la incidéncia a I'adjudicatari fins que aquest fa acte de
presencia a la instal-lacié. L'adjudicatari haura de garantir els seglients temps de resposta
en |'atencié d’avaries:

- Atencié telefonica d’incidéncies: immediata en tots els casos.
- Incidents o avaries urgents: preséncia en 8 hores maxim.
- Atrapaments i/o accidents: preséncia en 8 hores maxim

- Correctius: el necessari per a complir els temps de resolucié descrits en
|'apartat anterior.

A I’Annex 1 es mostra el detall de les instal-lacions considerades.

4.14 Limits del servei i exclusions

4.14.1 Limits del servei
Els limits dels servei sén les fronteres dels ascensors amb altres instal-lacions o sistemes
que interactuen.

L’adjudicatari atendra totes les incidencies que es manifestin en el sistema
independentment de I'origen de les mateixes.

Si es determina que l'avaria és produida per un sistema frontera, I'adjudicatari ho
comunicara a FGC i aquest escalara I'avaria al mantenidor corresponent.

FGC podra facturar a I'adjudicatari les despeses derivades d’actuacions indegudament
escalades.

e Sistema d’evacuacio d’aigiies

Es responsabilitat de I’adjudicatari assegurar el recorregut de I'aigua des de I’ascensor fins
als col-lectors d’FGC o canals de recollida exteriors. Es consideren propis dels aparells les
reixes i embornals, i la canalitzacié de cada embornal a punt de recollida d’aigties.

La frontera queda delimitada a la connexio del col-lector propi al col-lector general.

e Telecomandament

La frontera amb el telecomandament es el PLC esclau (de 'ascensor) d'FGC, és a dir, el
bus de comunicacions que va de l'ascensor al PLC d'FGC és responsabilitat de
I'adjudicatari.

L’adjudicatari haura de verificar que I'autdmat de comunicacions del telecomandament
disposa de senyal en el bus de comunicacions, i que el cablejat des del connector de
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comunicacions de l'automat fins les bornes de sortida del quadre és correcte, i que
disposa de les resistencies de final de linia. En el cas que no existeixi senyal en el bus haura
d’escalar la incidéncia a FGC.

e  Circuit tancat de televisio (CTTV)

L’adjudicatari sera responsable del CTTV que va des de la camera del sostre de cabina, fins
a la caixa de reparticid i proves que es troba en la cambra técnica de I'ascensor, armari
de maniobra o armari de serveis auxiliars de I'ascensor.

e  Subministrament eléctric
S’estableix el limit amb els sistemes de subministrament electric en les proteccions del
Quadre General de Baixa Tensié (QGBT), incloses.

e Altres sistemes que interactuen

La frontera amb les diverses interficies que poden interactuar amb I'aparell, com per
exemple el Sistema de proteccié d’incendis (PCI) o les portes d’accés a les estacions (PAE),
s’estableix a les bornes del subquadre de proteccions eléctriques de I'aparell.

4.14.2 Exclusions

Unicament tenen aquesta consideracié les despeses derivades dels casos descrits a
continuacio. En tots els casos, el mantenidor haura de dur a terme totes les accions
correctores necessaries per restablir el funcionament i garantir la seguretat de
I'ascensor.

Danys per filtracions no imputables al manteniment de la instal-lacid i dels seus
equipaments:

o Fuita d’'una canonada d’aigua

o Capil-laritat

o Inundacions

o Entrades d’aigua de gran volum exteriors
- Accions vandaliques:

El material s’abonara per FGC i la ma d’obra restara inclosa a excepcid de les
seglients actuacions de gran abast, on FGC abonara ma d’obra i material:

= Substitucié de vidres d’edicles i cabina

= Grans reparacions a l'acer inoxidable

= Substitucid de fulles de portes
- Adaptacions a noves exigéncies normatives o legislacio.
- Danys ocasionats per afectacié d’obres.

- Danys com a conseqiiéncia d’incidents atmosférics adsversos (tempestes, vent,
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...) sempre i quan es pugui demostrar la clara relacié causa-efecte, i no sigui degut
a un deficient manteniment dels sistemes de desguas o de la incorrecta
estanqueitat de les instal-lacions.

- Danys com a conseqliencia d’incendi, sempre que l'origen sigui causa externa a
I’ascensor o que la propagacié no sigui conseqliencia de la bruticia en l'interior
dels aparells, o d’un deficient manteniment.

- Modificacio i/o nova instal-lacid eléctrica per el compliment de les obligacions
normatives o per requeriment d’FGC (substitucions de proteccions electriques,
estesa de cablejat, muntatge de subquadres eléectrics...), en aquests casos
s’haura de presentar degudament complimentat el document BT02 (veure Annex
4. Document BT02).

- Modificacions i/o instal-lacions noves de desguas.
- Substitucié de components obsolets i/o canvis ciclics.

o S’haura de presentar I'informe o carta del fabricant en la que es detalli
I'obsolescéncia del component i s’anuncii la finalitzacid de la seva
comercialitzacié i suport tecnic.

o Es tindra que informar a FGC de l|'obsolescencia de components
significatius amb antelaci6 a que es produeixi la fi de la seva
comercialitzacid per a que es puguin prendre les mesures adients.

L’adjudicatari lliurara un pressupost a FGC acompanyat d’un documental fotografic i una
justificacié de la relacié causal que justifiqui I'actuacié. Si FGC considera que el preu esta
fora de mercat, podra sol-licitar a tercers un preu, per ajustar quin seria el preu de mercat.

L’adjudicatari presentara una factura proforma tipus FGC dels treballs realitzats.

4.15 Recanvis i estoc necessari per acompliment del servei

Els recanvis a utilitzar seran elements o equips originals. En cas de que per obsolescencia
no es pugui acomplir amb aquest requeriment, I'adjudicatari haura d’informar d’aquesta
circumstancia indicant el recanvi compatible substitutori a FGC, qui I’haura d’aprovar.

L’ empresa adjudicatari haura de disposar obligatoriament d’un estoc minim de materials,
fungibles, peces i equips de recanvi, que disposara per a qualsevol incidéncia que sorgeixi
per acomplir els nivells de servei.

Es comprovara que es disposa de la totalitat de I'estoc en un termini inferior a un mes des
de la signatura del contracte, i es faran comprovacions periodiques de verificacié. Els
components que siguin utilitzats s’"hauran de reposar en el termini acordat. Aquest estoc
es podra modificar en funcié de las necessitats d’FGC, afegint nous components,
incrementant les unitats d’algun d’ells o eliminant components que es determinin no
necessaris.

L’estoc de recanvi necessari es definira en funcid de la probabilitat i criticitat de la fallada
dels elements, del termini de Iliurament del subministrament que s’haura determinat i
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dels terminis de reparacié. El nivell d’estoc s’adequara progressivament en funcioé de les
incidéncies esdevingudes. El present contracte també inclou la reposicié dels equips i
materials utilitzats en la resolucié d’incidencies.

L'adjudicatari sera responsable de I'emmagatzematge i gestié de I'estoc d’equips i
materials de recanvi i haura de prendre les mesures pertinents per a no provocar retards
logistics en el manteniment.

Qualsevol despesa necessaria, taxes i impostos inclosos, sera a carrec del mantenidor.

. Senyalitzacio i proteccio de les zones de treball

Abans de l'inici de qualsevol activitat, I'adjudicatari procedira a la senyalitzacié i proteccio
de les zones de treballs mitjancant els elements adequats a cada cas i amb els cartells i els
rétols que avisin de la prohibicié d’accés public a la zona.

Les despeses derivades estaran incloses al cost del contracte.

FGC podra ordenar la instal-lacié de senyals complementaries o la modificacié de les
incorrectament instal-lades.

Aixi mateix sera a carrec de l'adjudicatari la vigilancia permanent en els treballs de
manteniment.

Els tancaments s’han de preveure de tal manera que no afecti a I'Us normal de I'estacid.
Tots els tancaments mantindran les seglients caracteristiques per tal de garantir la
seguretat vers els clients i personal que executa I'obra:

- Algada minima d’ 1,00 m.
- Proteccié intermeédia i socol a la part inferior d’alcada minima 150 mm.

- Tancament de proteccié amb avisos al public de fora de funcionament, amb el
disseny proposat per FGC.

Els tancaments o sistemes de proteccio col-lectiva de vora previstos per treballs amb risc
per I'usuari, aixi com els tancaments de les zones de acopi es caracteritzara per la
utilitzacié d’una tanca d’acer tipus Rivisa o similar amb marxapeu amb proteccié de classe
C segons UNE-EN 13374:2013 Sistemes provisionals de proteccié de vora. Especificacions
del producte. Métodes d’assaig. Les tanques aniran proveides d’una lona d’ocultacié de
color verd o parament opac e ignifug per evitar envair i la projeccié de particules cap a la
zona de pas. A la part superior e inferior dels tancaments, com cantonades, s’instal-laran
elements de senyalitzacié de goma/espuma de color groc, per evitar qualsevol dany per
cop o ensopegades a un tercer.

Els tancaments s’han de muntar de manera que no interfereixi en la realitzacié normal de
les activitats de I'estacid i que no s’envaeixi el pas de circulacié del usuaris, i no pot afectar
als encaminaments per a PMR. La senyalitzacid i proteccid dels treballs sera seguint els
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criteris establerts per FGC i la normativa vigent aplicable, FGC podra aturar els treballs en
cas de no acompliment d’aquest requisits. A la part superior i inferior, en una zona ben
visible, es col-locaran els cartells informatius genérics d’obres (veure Annex 5.
Senyalitzacié de treballs) seguint la imatge corporativa d'FGC. En el cas que els ascensors
quedin fora de servei s’haura de senyalitzar mitjancant els cartells informatius (veure
Annex 5. Senyalitzacié d’instal-lacid fora de servei).

° Risc imminent

Si I'adjudicatari detectés qualsevol situacié de possible risc o deficiencies en equips,
instal-lacions, dependeéncies, equips de treball i equips de proteccid collectiva o
individual, que al seu judici comporti un risc d’accident, ha de comunicar-lo
immediatament a FGC, a fi de que puguin adoptar-se les mesures oportunes.

. Plataforma Prevencio6 de riscos laborals (PRL)

Sera responsabilitat de I'adjudicatari complir amb el Sistema de Gestié de prevencio de
Riscos Laborals d’FGC, realitzant la corresponent coordinacié preventiva d’activitats
empresarials.

. Coordinacio d’activitats empresarials

L’adjudicatari sera responsable de gestionar tota la documentacié CAE previ a l'inici dels
treballs segons el procediment marcat per FGC.

L'adjudicatari haura d’actualitzar i informar del llistat de treballadors durant tota la
vigéncia del contracte, tant propis com de les empreses subcontractades que treballin a
les instal-lacions d’FGC, aixi com tota la documentacié necessaria.

El no compliment d’aquest seguiment i actualitzaci6 de treballadors autoritzats,
comportara el carrec de penalitzacions al contracte.

4.16 Requisits técnics del contracte de manteniment

A continuacié es descriuen els Requisits Tecnics que s’hauran de complir en I'execucié
de tasques de manteniment correctiu. El compliment d’aquests requisits técnics no
suposara un cost addicional, i per tant, a menys que FGC manifesti explicitament el
contrari, I’adjudicatari haura de considerar inclos en el contracte de manteniment tot
els costos que se’n puguin derivar.

e Tots els equips, dispositius i elements que s’instal-lin com a conseqliéncia de les
tasques de correctiu seran tecnicament equivalents als existents, hauran de ser del
mateix fabricant i d’igual model. En cas de no ser possible per no existir recanvis
originals, caldra informar a FGC perque doni la seva aprovacio.

e Tot el cablejat, canalitzacions, material auxiliar i fungibles que s’instal:lin com a
conseqliencia de les tasques de correctiu, hauran de complir amb les normatives
d’aplicacié.
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e Tot el material nou instal-lat, bé sigui eléctric, de PCl i/o comunicacions, com sén
tubs, canalitzacions, safates, caixes de derivacio, accessoris,... haura de ser no
propagador del foc. A més, haura de disposar d’un grau de proteccié minim IP55.
En el cas de que algun element no pugui complir amb aquest grau IP, aquest
s’instal-lara a l'interior de caixes que garanteixin el nivell de proteccié IP requerit.

e Tot el material nou instal-lat, bé sigui eléctric, de PCl i/o comunicacions, haura de
ser identificat i retolat a camp amb etiquetes clarament visibles des del terra.

e Tot el cablejat nou que s’instal-li de PCI, a més de complir amb els requisits
especifics llistats a continuacid, haura de ser en format manega multipolar, no
propagador de la flama, disposar del nivell d’aillament adequat i estar dimensionat
segons la reglamentacié vigent. La seva estesa s’efectuara de tal forma que es
minimitzi al maxim el ndmero d’unions. En el cas d’haver de dur a terme unions,
aquestes s’efectuaran amb regletes homologades a linterior de caixes que
garanteixin un nivell d’aillament i de proteccid IP adequat.

- Elcablejat sera multipolar en format manega. No s’acceptara cable unipolar
- El cablejat sera resistent al foc segons norma UNE-20431.

- Elcablejat sera no propagador de I'incendi segons norma UNE-EN 50265-2-
1.

- El cablejat sera lliure d’halogens <0,5% segons norma UNE-EN 50267-2-1.
- El cablejat tindra baixa emissié de fum >50% segons norma UNE-EN 50268.
- El cablejat tindra Baixa corrossivitat segons norma UNE-EN 50267-2-3.

- Els llagos de PCI tindran una resisténcia maxima de 40 Q i una capacitat
maxima de 0,5mF.

e Tot el cablejat electric nou que s’instal:li, a més de complir amb els requisits
especifics llistats a continuacid, haura de ser en format manega multipolar, no
propagador de la flama, baixa emissié de fums i opacitat reduida, disposar del nivell
d’aillament adequat i estar dimensionat segons la reglamentacié vigent. La seva
estesa s’efectuara de tal forma que es minimitzi al maxim el nimero d’unions. En
el cas d’haver de dur a terme unions, aquestes s’efectuaran amb regletes
homologades a l'interior de caixes que garanteixin un nivell d’aillament i de
proteccio IP adequat.

Addicionalment, per aquelles linies eléctriques associades a equipaments
d’emergéncia i/o de seguretat (com ara centraletes d’incendi, fonts d’alimentacid
per maniobres,...), el cablejat sera resistent al foc.

o Requisits cablejat eléctric de BT per alimentacions normals (no emergéncia):

- Elcablejat sera multipolar en format manega 0,6/1kV. No s’acceptara cable
unipolar.

- Seccid minima 3x4mm?2.
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- Aillament XLPE.

- El cablejat disposara d'una temperatura de servei: -402C, +90°C
(termoestable).

- El cablejat sera del tipus RZ1-K(+AS) segons UNE 21123-4.
- El cablejat sera no propagador de la flama segons: UNE-EN 60332-1-2.
- El cablejat sera no propagador de I'incendi segons: UNE-EN 60332-3-24.
- El cablejat sera lliure d’halogens segons: UNE-EN 60754-1.
o Requisits cablejat electric de BT per alimentacions d’emergéncia:

- Elcablejat sera multipolar en format manega 0,6/1kV. No s’acceptara cable
unipolar.

- Seccid minima 3x4mm?2.
- Aillament XLPE.

- El cablejat disposara d'una temperatura de servei: -40°C, +909C
(termoestable).

- El cablejat sera del tipus resistent a la flama: SZ1-K(+AS) segons UNE
2110254,

- El cablejat sera no propagador de la flama segons: UNE-EN 60332-1-2.
- El cablejat sera no propagador de I'incendi segons: UNE-EN 60332-3-24.
- El cablejat sera lliure d’haldogens segons: UNE-EN 60754-1.

e |’estesa de cablejat electric, de PCl o de comunicacions aixi com les canalitzacions
associades, a no ser que FGC autoritzi el contrari, es realitzara en execucié no vista
a través dels tancaments, cameres bufes i falsos sostres/terres existents. En el cas
de que només sigui viable I'execucid vista a causa de inexistencia de tancaments o
impossibilitat de pas, aquesta opcio haura de ser consensuada i aprovada per FGC.

e Qualsevol actuacid, material, equip de treball, maquinaria, software, llicéncia,... no
descrit de forma explicita en aquest plec pero que sigui necessari per a la correcta
execucio de les tasques de manteniment correctiu, haura de complir els requisits
tecnics i de seguretat establerts en la normativa que li sigui d’aplicacié i els seu cost
haura de considerar-se inclos en la oferta dels licitadors.

e Qualsevol modificacié o actualitzacié de la programacid i/o ajust dels equips
objecte d’aquest plec, s’haura de comunicar préviament a FGC qui haura de donar
la seva aprovacio.

4.17 Encaix amb els objectius empresarials

Els estatuts d'FGC estableixen en el seu article 31 que “FGC haura d’assegurar que les
instal-lacions ferroviaries i el material mobil i motor confiat a la seva custodia i explotacio
siguin construits, conservats i renovats d’acord amb les necessitats del trafic i el progrés
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de la técnica.”, i en el seu article 37 “FGC realitzara la inspeccid general dels seus propis
serveis per tal d’assegurar |'eficacia de la seva prestacid, i especialment: a) La seguretat,
regularitat i salubritat de les instal-lacions i del material, i de I'acompliment dels
reglaments corresponents. b) La qualitat dels subministraments i obres que FGC rebi. c)
La seguretat del servei i el respecte dels drets dels usuaris”.

Al Pla d’actuacié 2022-2026 del Grup de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
s’inclou dins els seglients apartats:

e Punt 5.2.6 FGC Turisme i Muntanya (pagina 85), dins les actuacions que “Per al
compromis de servei, es consideren aquelles actuacions que sén necessaries per
obrir cada explotacid en condicions de normativa, servei, seguretat, oferta,
reposicions estrategiques, , sostenibilitat i personal adients.” Aixi com dins de
cada estacio “Dins del compromis de servei s’inclouen les inversions en reposicié
i manteniment dels actius actuals, per tal d’operar I'estacié en condicions de
normativa i seguretat adient.”.

5. CONDICIONS D’EXECUCIO
5.1 Coneixement del projecte i de les condicions particulars

Abans de l'inici dels treballs el contractista haura de coneixer de forma suficient les
instal-lacions objecte de contractacid del present contracte que puguin influir en el
desenvolupament del mateix. No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats
resultants dels desconeixement de les circumstancies descrites.

L’adjudicatari haura d’estar en disposicié d’iniciar els treballs a data de la formalitzacid
del contracte.

5.2 Seguiment del contracte

S’estableix com a minim 6 reunions I'any i hi haura una continuada informacié entre
I'adjudicatari el responsable tecnic de cada explotacid on es destaca tractar com a
minim els seglients aspectes:

- Analisi del manteniment integral efectuat (temps de resposta, qualitat de les
reparacions, etc.). L’adjudicatari detallara hores i tasques realitzades.

- Certificat periodic de compliment del manteniment. Aquest certificat haura
de manifestar de forma explicita els seglients aspectes:

a. Llistat dels equipaments objecte de manteniment per part de
I’adjudicatari.
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b. Que s’han dut a terme les tasques de manteniment preventiu,
correctiu i predictiu establertes en el RD513/2017 amb la
periodicitat corresponent i en compliment amb aquest plec.

¢. Que s’han dut a terme amb resultat satisfactori la part proporcional
de proves establertes en el RD513/2017, relatives a tots els equips
objecte d’aquest plec, aixi com totes les maniobres vinculades amb
sistemes de tercers.

Aquest certificat haura de ser signat per un técnic competent segons alld
establert al RD513/2017.

- Informes de manteniment per a cada emplacament segons alld establert al
RD513/2017 i per tant, segons allo establert a la darrera versié de la norma
UNE 23580.

- Actualitzacié d’inventari en cas de que s’hagin produit actualitzacions o
modificacions durant aquest periode.

- Actualitzacié dels planols dels equipaments objectes d’aquest plec que
s’hagin actualitzat o modificat durant aquest periode.

- Actualitzacio de les programacions i/o ajustos d’equips en cas de que s’hagin
produit actualitzacions o modificacions durant aquest periode.

Problemes operatius sorgits durant el periode analitzat.

Seguiment dels treballs programats, campanyes i activitats extraordinaries.
Compliment normatiu i de prevencié de riscos laborals (estudi de dades
d’accidentalitat, caréencies detectades en el periode considerat i adopcié de
mesures preventives i correctives) si han ocorregut a les visites.

Informe setmanal del seguiment de control de les avaries (n2 avaria SAP, estacié i
fotografia del abans i després de la reparacié de I’avaria).

En cas d’aplicar-se penalitzacions, aquestes quedaran reflectides i quantificades
en uninformeial’acta de lareunié i s’aplicaran a I'ordre de pagament seglient de
la redaccié de I'informe i de I'acta.

Seguiment del Pla de Qualitat.

El contractista fara entrega dels documents justificatius del treballs realitzats, dels
albarans d’incidencies i de les revisions efectuades. La documentacid incloura un
llistat on s’indicara explicitament els treballs efectuats (per hores). En aquest llistat
s’especificara si s’ha realitzat el manteniment preventiu, I'avaluacié de I'estat de
la instal-lacid, i les feines previstes i realitzades per al manteniment correctiu.

El contractista aportara, per escrit i també en format digital, la informacié sobre
I’evolucié del temps de dedicacié al manteniment preventiu, acompliment del
calendari aprovat i tota aquella informacié que en cada moment FGC cregui
necessaria per a la millora de la gestid i el seu control estadistic.
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En aquestes reunions el contractista aportara un informe, per escrit i informaticament
(base de dades EXCEL), les ordres de treball de cada reparacio realitzada durant el
periode compres fins I'anterior reunid, que contindran les dades seglients:

Numero d’avaria (SAP/ATEN).

Estacio.

Descripcié de I'avaria.

Dades de la reparacid: data i hora finalitzacio de la reparacio.
Anomalia observada i causes.

Operacions realitzades.

Materials consumits i cost.

Hores emprades.

Observacions i dades complementaries.

TIOMmMMmMOoOON®P

El contractista Iliurara al final de cada revisi6 de manteniment preventiu un informe
de situacio, en suport informatic format (PDF), de les revisions efectuades, durant els
15 dies segiients a I'acabament de cada revisidé (trimestral, semestral i anual) a
I'explotacié.

Aquest informe sera un dossier relatiu a cada Explotacié detallant dependéncies en el
gue es certificara que les instal-lacions contra incendis incloses al present plec, estan
en perfecte estat de funcionament en el dia de la data, complint la normativa vigent,
indicant les anomalies observades i reparades. En el dossier hi figurara una relacié de
les instal-lacions contra incendis, indicant-ne: model, situacid i observacions.

El contractista haura de fer figurar a la certificacid i factures, la seva identificacié com
a instal-lador i mantenidor autoritzats per als equips, indicant-ne el seu numero
d'inscripcio al Registre d’Agents de la Seguretat Industrial de Catalunya (RASIC) de
I’Oficina de Gestié Empresarial.

Son a carrec del contractista l'avaluacid i actualitzacié de les relacions dels
sistemes/equips objectes del contracte.

A l'inici del contracte FGC fara entrega del model d’informes a presentar per part de
I’adjudicatari.

FGC es reserva el dret de modificar la informacié que ha d’aportar el contractista, aixi
com la possibilitat que I'adjudicatari introdueixi dades al sistema d’informacidé de
manteniment de I'explotaciod.

Els continguts i detall dels formats de documentacié a presentar seran fixats
conjuntament per FGC i el contractista durant el primer mes de prestacié del servei.

El contingut i acords d’aquestes reunions quedara reflectit en una acta, redactada per
FGC, que servira d’ordre de pagament de la factura.
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Tots els costos derivats del seguiment del contracte es consideren inclosos en aquest
plec.

5.3 Equip huma

L'empresa adjudicataria designara un responsable del contracte o Cap del servei de
manteniment com a interlocutor valid amb FGC per controlar i gestionar la bona marxa
del servei. Aquest responsable es personara amb la freqliéncia que s’acordi i de forma
programada a FGC per fer una reunié de seguiment o les visites sobre el terreny que
s’estableixin. També haura d’estar a disposicié d’FGC per tots els aspectes relacionats amb
el contracte i que no puguin esperar o no siguin motiu de les reunions programades.

El licitador disposara de la totalitat de I’equip técnic necessari i suficient per a garantir la
correcta execucié del contracte, degudament format i amb els coneixements técnics
especifics necessaris necessaries per desenvolupar el servei.

La totalitat dels treballs inclosos al servei s’efectuaran mitjancant el personal de
reconeguda experiéncia acreditada.

L'adjudicatari realitzara el servei de manteniment preventiu d’acord amb el criteri
establert sobre la subcontractacié al quadre de caracteristiques del PCAP.

El licitador incloura a I'oferta una relacié del personal adscrit al servei, indicant qualificacid
professional, experiéencia i dedicacié al servei de manteniment integral. Aquesta relacid
de personal es considerara la dotacié minima per garantir la realitzacié del servei en la
totalitat de la cobertura.

L’adjudicatari presentara I'organigrama de I'equip huma de treball, i haura de cobrir de
forma immediata qualsevol abséncia. Per tal efecte, I'adjudicatari haura de preveure i
notificar a FGC la resta de personal que estara vinculat al contracte per atendre totes les
necessitats.

L’adjudicatari haura d’actualitzar i informar al departament de coordinacié d’activitats
empresarials d’FGC, del llistat de treballadors durant tota la vigencia del contracte, tant
propis com de les empreses subcontractades que treballin a les instal-lacions d’FGC, aixi
com tota la documentacié necessaria.

El personal adscrit a aquest contracte constara, com a minim, de:

- Responsable del contracte amb titulacid universitaria, preferiblement en grau
d’enginyeria o similar, i amb un minim d’experieéncia demostrable de 5 anys en
la gestid del manteniment d’ascensors, amb comandament suficient per prendre
decisions.

- Responsable de manteniment, amb un minim de 5 anys experiéncia demostrable
en gestio de contractes d’igual o similar naturalesa al present plec, responsable
del bon funcionament de tots els aparells elevadors i interlocutor del seguiment
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diari del servei amb FGC.

o La seva missid consistira en adoptar, a partir de les programacions i
analitzant les necessitats de |’usuari, quantes mesures siguin necessaries per
a assegurar un rigords manteniment preventiu, correctiu, etc. Coordinara el
personal i contractes, i redactara quants informes siguin necessaris perque
FGC estigui perfectament informat.

o Mantindra actualitzada la documentacidé dels aparells elevadors, adaptacio a
normes legals, etc.

o El responsable de manteniment mantindra, com a minim mensualment i
sempre que FGC ho consideri oportu, les reunions necessaries amb aquest i
amb el seu equip técnic responsable.

- 4 Tecnics qualificats de manteniment amb aportacié dels certificats
competencials que estableix la normativa:

o 1 Oficials de 12 amb experiéncia demostrable minima de 7 anys en
treballs de manteniment d’ascensors.

o 1 Oficials de 22 amb experiéncia demostrable minima de 5 anys en
treballs de manteniment d’ascensors.

o 2 Oficials de 32 amb experiéncia demostrable minima de 3 anys en
treballs de manteniment d’ascensors.

Els treballs es realitzaran en tot moment sota la supervisio i col-laboracié d’un técnic
qualificat d'FGC.

Els operaris de manteniment hauran d’anar uniformats amb la roba adequada als
espais de treball, amb I'anagrama de I'empresa del contractista, homologada per FGC,
de color groc o I'Gs d’armilles reflectants, també de color groc, per a la realitzacié dels
treballs propers a camins.

Aquest personal dependra unica i exclusivament de I'adjudicatari, sense tenir cap
relacié ni lligam laboral de cap mena amb FGC, i amb absoluta indemnitat per a FGC.
La contractacid per part de I'adjudicatari del personal necessari per a l'exercici i
desenvolupament de I'activitat objecte d'aquest document, no confereix a aquests
treballadors la condicid de personal d'FGC ni crea cap relacié d'ocupacié de
dependencia respecte d'FGC. La seva situacid i retribucid es regiran per la legislacié
laboral i a carrec exclusiu de I'adjudicatari.

El personal que I'adjudicatari adscrigui al contracte mantindra el secret professional
respecte el coneixement de les instal-lacions aixi com les decisions i deliberacions que
es prenguin a les reunions.
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5.3.1 Compatibilitat del servei amb FGC i sub-contractistes
En cas que els treballs es desenvolupin dins del centre de treball d’FGC, s’hauran de
respectar les activitats que normalment alli es desenvolupen, a I'igual que els horaris
d’accés i control que estiguin establerts; els canvis en I'ordre d’execucié i horari dels
treballs que, per aquest motiu introdueixi FGC, no implicaran compensacions
economiques al contractista.

No sera objecte de reclamacié qualsevol impediment en els treballs derivats de
compartir espai o temps de les tasques a realitzar amb altres contractistes o amb
personal propi d’FGC que puguin estar treballant a la mateixa zona, ja sigui per obres
d’FGC o d’administracions competents com per altres contractes.

El programa de realitzacié dels treballs i horaris hauran d’ésser planificats
conjuntament amb FGC, amb una programacio detallada amb el temps suficient que
permeti una eficag i eficient actuacié.

5.4 Disponibilitat de maquinaria
L’adjudicatari es compromet que el seu personal adscrit al contracte disposi de:

- Utillatge individual previst per la seva tasca i els aparells de medicié habituals
- Mitjans de comunicacid (telefon mobil i/o altre aparell electronic).

El contractista disposara dels seus mitjans propis per I'execucid del servei exceptuant
aquells exclosos explicitament.

En el cas que necessiti utilitzar materials o equipaments de les instal-lacions d’FGC, el
contractista es fara carrec del cost economic que estableixi FGC, si I’estableix, per I'Us
de les mateixes i de qualsevol modificacié de la instal-lacio.

Totes les maquines que el contractista utilitzi per als treballs encarregats per FGC han
d’acomplir allo que determina el Real Decret 1215/1997 de 18 de juliol pel qual
s’estableix les disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels
treballadors dels equips de treball.

El contractista no podra reclamar si, en el curs dels treballs i per 'acompliment del
termini de lliurament establert, es veiés obligat a augmentar la importancia de la
magquinaria, dels equips o de les plantes i dels mitjans auxiliars, en qualitat, poténcia,
capacitat de produccié o en nombre, o a modificar-lo respecte de les seves previsions.

Totes les despeses que s'originin pel compliment del paragraf anterior, es consideraran
incloses en els preus de les unitats corresponents i, en conseqliéncia, no seran
abonades separadament, malgrat expressa indicacié en contrari que figuri a I'oferta
acceptada per FGC.
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5.5 Afectacions per motius climatologics

No sera motiu de reclamacid a FGC qualsevol aturada dels treballs per motius
meteorologics, ni podra demanar increment en el termini global del servei. No obstant
aix0, en el cas que per motius meteorologics importants, si FGC considerés oportuna
la paralitzacio dels treballs fins que millorin les condicions climatiques, s’aixecara un
acta, que signaran totes les parts implicades on s’especificaran tots els treballs
pendents de realitzar-se. Quan les condicions climatiques ho aconsellin es tornaran a
comengar els treballs, la qual cosa es fara amb I'aixecament de la corresponent acta,
on signaran totes les parts implicades.

El temps d’aturada descrit a paragraf anterior no comptabilitzara a efectes del termini
de lliurament i el contractista no podra fer cap tipus de reclamacié econdmica ni
actualitzacié de preus per aquest fet.

5.6 Responsabilitats de I'adjudicatari

5.6.1 Responsabilitats i Obligacions
L'empresa adjudicataria sera la responsable de les instal-lacions objecte del present
Plec, i contempla el control i el correcte funcionament, la conservacié de tots els seus
components, i la bona qualitat dels materials i dels treballs que s'efectuin. Es per tot
aixo que s’inclou implicitament el compliment de les Ordenances, Lleis i Reglaments
qgue afectin al servei i de tots els danys o accidents motivats per les propies
instal-lacions o pels treballs desenvolupats en el compliment del servei contractat.

Aixi mateix, 'adjudicatari haura de planificar els treballs de manteniment integral de
manera que no afectin al normal funcionament del servei prestat per les diferents
explotacions.

Més concretament, durant el periode de vigéncia del contracte, |'adjudicatari estara
obligat a:

e Estar degudament habilitat com a empresa mantenidora de conformitat a la
DIRECTIVA 2014/33/UE del Parlament Europeu sobre I'armonitzacié de la
legislacié dels Estats membres en matéria d’ascensors i components de
seguretat per a ascensors.

e Efectuar les operacions obligatories de manteniment integral que garanteixin
I'adequada utilitzacié, seguretat, bona conservacié i durabilitat dels equips,
corregint qualsevol tipus d'anomalies que afectin o puguin afectar als
elements.

e Emetre els informes periodics i certificacions anuals de les revisions
efectuades normativament de conformitat amb les prescripcions establertes
en el present plec.
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e Emetre informes sobre I'estat de les instal-lacions quan aquestes no estiguin
adequades a normativa o que pel seu estat requereixin d’'una actuacié
correctiva.

e Com a conseqiéncia d’aquests informes, presentara pressupostos per a
I’adequacié de les instal-lacions i esperara la corresponent aprovacio per part
d’FGC per la seva realitzacié.

e Informar de qualsevol irregularitat en matéria de seguretat, escales,
passadissos, portes, etc., aixi com fer recomanacions a fi i efecte de millorar la
seguretat als edificis que formen part d’aquest contracte.

e Comunicar de manera immediata al Responsable del contracte qualsevol
anomalia que detecti a les instal-lacions i que pugui representar un risc
imminent per les persones o dependéncies, mitjancant trucada telefonia, e-
mail, etc.

5.6.2 Qualitat dels treballs i materials
El seguiment de la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec té els objectius
seglients:

e Valorar la qualitat de la prestacié d’acord amb les tasques i requisits definits en
apartats anteriors

e Constatar possibles deficiéncies per sol-licitar i acordar, si fos necessari i de
manera immediata, les mesures correctores corresponents per part de 'empresa
adjudicataria.

L’adjudicatari garantira que la qualitat dels treballs i materials no tinguin defectes, ni
d’instal-lacio ni de construccié. També respondra a les caracteristiques, marques i tipus
estipulats en els amidaments, no introduint variacions si no hi ha acord escrit amb FGC.
En cap cas s’admetra canvi dels materials, marques, models i qualitats oferts sense
autoritzacié de la direccid facultativa. Els productes emprats seran el més
respectuosos possibles amb el medi ambient.

FGC podra inspeccionar en fabrica o taller, del contractista o subministrador dels
materials, la qualitat del servei, assistir a assaigs i proves i també a inspeccionar els
materials abans de la seva instal-lacié. Aixi mateix, FGC podra inspeccionar al
contractista dins les propies instal-lacions d’FGC, la qualitat del servei, assaigs i proves
i també a inspeccionar els materials abans de la seva instal-lacié. Els representants
autoritzats d’FGC tindran accés sempre a aquelles parts de les plantes de I'adjudicatari
gue tinguin relacido amb el servei contractat. La presencia dels representants d’FGC a
les instal-lacions no eximira de cap manera la responsabilitat de I’adjudicatari respecte
a 'acompliment dels plecs de condicions, contracte, ni a la qualitat. L’adjudicatari
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donara als representants d’FGC tota classe de facilitats per permetre la necessaria
inspeccio.

L’adjudicatari haura de presentar a FGC:

a) Si es necessari, les fitxes técniques, fitxes de seguretat, protocols de proves,
diagrames i tota classe de dades que poden ser necessaris per a la deguda
inspeccid i comprovacié dels productes, proves i assajos.

b) El pla de qualitat que s’aplicara al servei de manteniment, on proposara un quadre
de comandament mensual amb proposta de KPI / SLA que actualitzara per fer la
reunié periodica de seguiment del contracte. Servira com a procediment intern a
seguir per regular i controlar els treballs.

5.6.3 Seguretat
L’empresa adjudicataria ha d’acomplir amb els procediments en materia de prevencio
i coordinacié d’activitats empresarials propies de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, aixi com la normativa legal vigent respecte a prevencié de riscos i salut
laboral i les especificacions establertes per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

L'empresa adjudicataria consensuara amb el responsable d’FGC de I'explotacio el
calendari en que s’efectuara les tasques; abans d’iniciar qualsevol tipologia de treball,
i a la finalitzacié dels mateixos, 'empresa adjudicataria ho comunicara al responsable
de manteniment de I'ambit de la instal-lacié segons correspongui.

En referéncia a I'equipament de seguretat:

a) Engeneral sera obligatori I'Us de calcat de seguretat homologat, casc, guants
i ulleres de proteccid, depenent del tipus de treball a realitzar.

b) Pel que fa als treballs en alcada, sera obligatori I'Gs d’arnes de seguretat,
cordes de fixacié i escales de material i alcada adequada.

c) S’hauran de dur armilles reflectants per a la realitzacio de treballs propers a
la via, camins, pistes o carreteres.

d) L’adjudicatari ha de ser autonom i dur les eines i maquines necessaries per
desenvolupar la seva feina.

e) La utilitzacié d’eines o maquines es fara sempre atenent les especificacions
de seguretat del fabricant i han d’estar al dia en el que fa referencia al seu
manteniment i les seves revisions.

o Sera obligatoria la presentacié de la documentacié subministrada pel
fabricant, en quant a seguretat, perqué FGC doni el seu vistiplau.

Quan els treballs s’hagin de realitzar propers als usuaris o public en general, la zona de
treballs haura de ser protegida mitjancant la utilitzacié de tanques metal-liques o
cordes reflectants col-locades convenientment i la senyalitzacié adient seguint els
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criteris establerts per cada ambit. A totes les dependéncies objecte del plec 'empresa
haura de mantenir un taranna correcte ver els clients, empleats i public en general.
Evidentment, no es pot fumar.

L’adjudicatari ha de complir amb I'obligatorietat de garantir la seguretat laboral als
seus treballadors. Per arribar a aquests objectius, s’han de posar a disposicio tots els
elements que permetin aplicar les mesures de proteccid i prevencié més adients per
cada cas.

L'empresa adjudicataria ha d’adjuntar els plans de prevencio de riscos i seguretat i
salut que aplicara a la prestacié del servei; aixi com, complir tots els requeriments,
indicacions i documentacié que per part d’FGC li sigui demanada. També haura de
assistir a totes les reunions i formacions convocades per FGC a les seves oficines.

5.6.4 Afectacions a les instal-lacions

Els treballs s’executaran dins els ambits de les explotacions d’FGC Turisme, amb cert
funcionament a I'estiu i hivern (en general), molt a prop de diversos espais naturals
protegits (Parc Natural del Cadi-Moixerd pel cas de La Molina, Parc Natural de les
Capcaleres del Teri del Freser pel cas de Vall de Nuria, Parc Natural de I’Alt Pirineu pel
cas de Port Ainé). Caldra garantir la maxima proteccié de I’entorn de la zona dels
treballs per evitar malmetre’l i reduir les afectacions a la dinamica de les activitats i
instal-lacions de I’entorn.

Es tindran en compte els seglients aspectes per part de I'adjudicatari:

e Compatibilitzar els treballs amb les condicions abans esmentades i no sera
objecte de reclamacid qualsevol impediment als treballs derivats per aquestes
causes.

e Preveure i dur a terme totes les mesures de proteccid i seguretat de totes les
arees de fora de la zona dels treballs que es poguessin veure malmeses per
I’execucid de les mateixos. L’adjudicatari assumira els costos de reparacié o
reposicié que es puguin derivar de I'execucié dels treballs, aixi com de
restitucio de I'estat inicial del terreny (si aquest s’ha modificat provisionalment
per necessitats de I'actuacid).

e Minimitzar les possibles afectacions acustiques, de contaminacié de l'aire
(fums) i de fluids, aixi com de transit i del medi ambient que puguin afectar
I’entorn de la zona dels treballs.

e Vetllar per la retirada de residus generats per I'execucio de les actuacions que
es tracti, aplicant un procés de segregacid, retirada i transport d’aquests
residus pels seus propis mitjans.

e Prendre les precaucions necessaries en la manipulacié d'olis, greixos, etc. que
puguin provocar vessaments de més o menys volum, i que per tant poden

Pagina 55 de 92



FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
F G C Servei de manteniment integral dels ascensors i
elevadors de les explotacions d’FGC Turisme

requerir de la utilitzacid d'absorbents necessaris per la seva contencid.
Consultar amb el personal de les explotacions per disposar del material
adequat.

e Minimitzar al maxim el impacte en tot I'entorn de I'ambit dels treballs
complint amb totes les directrius de la direccié dels treballs, el document
adjunt de coordinacié d’activitats empresarials (recull de normes de caracter
ambiental i de seguretat d’obligat compliment per a empreses de serveis i
obres) per tal de no originar molésties als clients de I'explotacio i el
funcionament diari de la mateixa.

e Vigilar, sota la seva responsabilitat i cost, I'ambit del servei i el material
emmagatzemat, descartant-se els materials deteriorats durant aquest
emmagatzematge.

e Complir amb totes les mesures i requisits d’FGC per minimitzar qualsevol
impacte dels tancaments de la zona dels treballs (senyalitzar les maquines amb
abalisament i tanques de proteccié adequades, a efectes de seguretat de
transit de persones i vehicles), la ubicacié i condicions de les arees d’apilament
dels recanvis, els horaris de treball i tot el conjunt d’actuacions que puguin
originar moleésties als clients que utilitzen les explotacions, que hauran de ser
préviament aprovades per FGC.

e Tenir maxima cura amb la imatge, ordre i neteja de la zona dels treballs en
especial les epoques de major activitat turistica com son els caps de setmana
i festius, minimitzant al maxim qualsevol afectacio.

L'adjudicatari declara coneéixer i es compromet a respectar i aplicar totes les
prescripcions exposades en el servei i en aquest plec que no seran objectes de cap
reclamacié economica.

L’adjudicatari complira la normativa legal existent, amb especial atencié a normativa
de medi ambient de nivell local, essent I’Unic responsable dels incompliments que es
produeixin en matéria de medi ambient. L’adjudicatari certificara el compliment de les
condicions pel manteniment i millora dels valors mediambientals que es puguin veure
afectats per |'execucid del contracte, per exemple el reciclatge dels materials sobrants,
envasos i embalatges.

Els treballs efectuats per I'adjudicatari, modificant allo prescrit en els documents de
I'oferta aprovada sense la deguda autoritzacid, a més a més de no generar cap
abonament al contractista, hauran de ser retirats o desmuntats al seu carrec.
L’adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis que per aquesta causa puguin
derivar-se. També aniran a carrec I'adjudicatari I’execucio dels treballs que FGC rebutgi
com a defectuosos.
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L’adjudicatari haura de fer-se carrec de qualsevol dany, material o personal, a tercers,
inclos FGC, pels seus actes o omissions en el desenvolupament dels treballs objecte d
ela present licitacid.

5.6.5 Gestio dels Residus
La gestid dels residus generats en les operacions de manteniment sera responsabilitat
de I'adjudicatari. Aquest haura de recollir els residus de manera selectiva i transportar-
los a abocadors controlats o gestors autoritzats, segons convingui, complint sempre
amb les vies de gestio fixades per llei aixi com els estandards de qualitat establerts per
les normatives ISO 14001 i la Politica d’FGC Turisme (veure Annex 6).

En tot moment FGC tindra el dret de demanar justificants de la correcta gestié dels
residus generats en els manteniments a realitzar per I'adjudicatari.

No es podran deixar residus de cap tipus als edificis i dependéncies d’FGC.

5.6.6 Recepcio6 del servei i garantia
Si FGC tingués evidéencia que s’han executat treballs defectuosos o que s’han emprat
materials en mal estat o de caracteristiques inadequades i estimés convenient realitzar
un examen dels mateixos, I'adjudicatari proporcionara els recursos i ma d’obra
necessaris a I'efecte, en la forma que FGC determini.

Qualsevol imperfeccié de materials o de construccié que es pugui detectar derivada
de treballs de I'adjudicatari, sera d'immediat corregida i a carrec de | ‘adjudicatari; el
rebuig de qualsevol material no podra suposar mai un retard en els terminis de
lliurament establerts per FGC.

Quan l'adjudicatari informi de la finalitzacié del servei, es procedira a realitzar les
proves de recepcid provisional en base als protocols de proves funcionals, estatics i
dinamics que es defineixin i garanteixin el correcte funcionament.

Un cop que l'adjudicatari hagi comunicat a FGC que el servei es troba a punt per
realitzar les proves de Recepcié Provisional, de comu acord s’establiran les dates de
les mateixes. Durant les proves de Recepcié Provisional estaran presents els
representants d'FGC i de I'adjudicatari.

Si el resultat de les proves es satisfactori s’establiran les oportunes Actes de Recepcid
Provisional. Si per contra, es trobessin anomalies que impedeixin la realitzacio
satisfactoria de les proves de Recepcid Provisional, FGC podra indicar a I'adjudicatari
la suspensié de les mateixes fins a corregir aquestes anomalies, sent imputable a
I"adjudicatari la paralitzacié a que pogués donar lloc el retard.
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5.6.7 Nivell de servei

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacio del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix
un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussié econdmica i de correccié de cada un
d’ells per part de I'adjudicatari si no s’"acompleixin algun d’aquest requisits minims,
sempre i quan les causes siguin imputables a I’adjudicatari.

L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la

seglient facturacié a la data de comunicacié.

" D i0
Ambit Requisit Nivell edt‘.lCC.IO
economica
!n|C|/.f|naI .de tasque§ en una estacioé segons calendari marcat amb FGC amb retard BAIX 70,00 €
inferior o igual a 3 dies
Inici/final de tasques en una estacio segons calendari marcat amb FGC amb retard MIG 140.00 €
superior a 3 dies pero inferior o igual a 7 dies !
Dates de o — -
.., | Inici/final de tasques en una estacid segons calendari marcat amb FGC amb retard
realitzacid . . L . . . ALT 210,00 €
dels treballs superior a 7 dies pero inferior o igual a 10 dies
Inici/final de tasques en una estacié segons calendari marcat amb FGC amb retard MOLT
. . L . . . 280,00 €
superior a 10 dies pero inferior o igual a 15 dies ALT
Penalitzacié per.dla de retard add|C|onaI.de | In|C|/f|.naI de tasques en una estacié EXTREM 100,00 €
segons calendari marcat amb FGC a partir dels 15 dies
Resposta davant d’incidencia urgent amb retard inferior o igual a 60 minuts MIG 60,00 €/
respecte el temps de resposta indicat al punt 4.10.1 incidencia
Resposta davant d’incidencia urgent amb retard superior a 60 minuts respecte el 180,00 €/
Resposta - ALT A
davant temps de resposta indicat al punt 4.10.1 incidencia
S Resposta davant d’incidencia no urgents amb retard inferior o igual a 24 hores 60,00 €/
incidéncies . MIG S
respecte el temps de resposta indicat al punt 4.10.2 incidencia
Resposta davant d’incidencia no urgents amb retard superior a 24 hores respecte ALT 180,00 €/
el temps de resposta indicat al punt 4.10.2 incidencia

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I'abonament que 'empresa haura d’efectuar pels serveis no realitzats.

La no compareixenca de I'empresa a efectuar un manteniment correctiu permetra a
FGC emprendre les mesures necessaries per resoldre la incidencia.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,
s’aplicaran les seglients deduccions:

e L’'incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el
0,25 % de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el
0,5 % de I'import del contracte.
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e L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
I’0,75 % de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
1’1,00 % de I'import del contracte.

5.7 Importi Abonament

S’abonara mensualment per treball executat, és a dir, amidaments realment
executats.

El contracte inclou el cost total de la ma d’obra i petit material de totes les actuacions
previstes en les gammes de manteniment integral: ma d’obra, els desplacaments,
quilometratge, vehicles dietes, el cost del transport de materials i eines, d’eines,
mitjans i equips necessaris per a la bona realitzaciéd dels treballs establerts en el
present plec a abonar per FGC a I'empresa adjudicataria. El cost de la ma d’obra pels
manteniments correctius es considerara el temps in situ a I'explotacio; pel cas de Vall
de Nuria s’afegira el temps de desplagament en cremallera (35 min d’anada i 35 min
de tornada).

Les quantitats economiques de cada servei son estimatives sense que FGC estigui
obligada a consumir la totalitat, en estar supeditats els serveis a les necessitats del
servei que es realitzin. Aixi, en el cas que la suma anual de serveis resulti una xifra
inferior als consums anuals estimats, els adjudicataris no tindran dret a percebre cap
indemnitzacid.

En cas de ser necessaria una substitucié total de I'equip cal tenir autoritzacié previa
per part d’FGC.

La utilitzaci6 de materials no homologats per FGC donara lloc a I'aplicacié de les
sancions previstes en el Plec de Clausules Administratives.

En el cas d'utilitzar recanvis diferents del material original i que puguin afectar a la
funcionalitat de I'element, el contractista esta obligat a demanar I'aprovacié d’FGC.

FGC es reserva el dret d’encarregar aquestes feines a tercers.

El contractista haura de disposar d’un estoc minim de recanvis que li permeti complir
els terminis previstos en aquest plec per a la resolucié de les avaries. Aquest estoc
I’haura que mantenir durant tota la vigéncia del contracte i FGC en qualsevol moment
podra verificar la seva existéncia. Aquest estoc s’haura de tenir constituit, com a
maxim, a la setmana de la signatura del corresponen contracte.
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En cas d’esgotar aquestes partides abans de la finalitzacié de I’any, o en cas de treballs
d’especial rellevancia i/o import, FGC es reserva el dret a executar aquestes actuacions
fora del present contracte.

5.8 Transicio del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis técnics de I'explotacio tota la informacio referent a les
instal-lacions que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un
contractista diferent, aquest pugui continuar la prestacio del servei:

- Llistats, informes, planols i esquemes que reflecteixin els components de la
instal-lacid, la seva tipologia i ubicacid, si es disposen.

- Historic d’actuacions realitzades (actuacions preventives i correctives)

- Llibre de Manteniment

- Altra documentacié generada en el transcurs del servei (imatges, inventari...)

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual el contractista estara a disposicio dels serveis técnics
de I'explotacié corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.

6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

L’oferta del licitador ha d’incloure:

e Pla de control de qualitat que aplicara el licitador per a la correcta execucié
del contracte.

e QOrganigrama de I'equip técnic proposat. Descripcio de I'equip huma adscrit al
servei, amb indicacié de la formacié per al desenvolupament dels treballs
objecte de contracte.

e Documentacié acreditativa del compliment de requisits com a empresa
mantenidora de conformitat a la DIRECTIVA 2014/33/UE del Parlament
Europeu sobre I’harmonitzacio de la legislacio dels Estats membres en matéria
d’ascensors i components de seguretat per a ascensors.

e (Cataleg de tarifes i de recanvis.

L'adjudicatari haura de presentar en el termini de 2 setmanes un cop signat el
contracte la informacié segiient, complementada a la presentada a la licitacio:
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e Programa de manteniment preventiu a executar durant un periode d’un any,
valid per als anys de vigencia del contracte. S’hauran de fixar els
manteniments anuals.

e |nventari dels mitjans tecnics a esmercar per la prestacié del servei.

e Plade Seguretat i Salut.
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ANNEX 1 — INVENTARI DELS ELEMENTS A MANTENIR
oz ey Sl . Sl 9 . Any
N2 | Explotacio Referéncia Técnica Objecte Tecnic Fabricant Tipus ). .
d’instal-lacio
1 |Vall de Nuria RAE-1-14-2010543-Q Teleféric Coma del Clot Schindler Electromecanic 2021
2 | Vall de Nuria RAE 6040 Hotel (Serveis) Ordis Hidraulic 1989
3 | Vall de Ndria RAE 6041 ( 14-1008569-Q) Hotel Serra Electromecanic 2016 2016
4 | Vall de Nuria RAE 7713 Finestrelles (Serveis) Ordis Hidraulic 1993
5 | Vall de Nuria RAE 8100 Auditori Serra Hidraulic 1995
6 | Vall de Nuria RAE 500009141-A Hotel St. Josep Kone Electromecanic 2011
7 | Vall de Nuria RAE 990004766-B Hotel St. Josep Kone Electromecanic 2011
8 | Vall de Ndria RAE 500010064-T Hotel Sant Josep -Finestrelles Kone Electromecanic 2011
9 | Vall de Nuria RAE 500010063 Hotel St. Josep Planta -1 Kone Electromecanic 2011
10 . Muntacarregues Complex hoteler ( De la cuina al bar del Serra Electromecanic 2006
Vall de Nuria hotel)
lex hotel De | i | offi |
11 . Muntacarregues Complex hoteler ( De la cuina al office de Serra Electromecanic
Vall de Nuria hotel)
. Complex hoteler ( s'utlitza per transport .
12 Vall de Nuria Muntacarregues roba habitacions) Serra Electromecanic
Salva-escales per a persones amb mobilitat o STANNACH L.
13 Vall de Nria reduida Complex hoteler ( Escales auditori) INCISA S.L.U Electromecanic 2006
Salva-escales per a persones amb mobilitat - STANNACH "
1] Vall de Niria | reduida Basilica INCISAs.LU | Flectromecanic 2006
15 | La Molina f:ljv;;ieascales per a persones amb mobilitat Edifici Telecabina Lehner Electromecanic 2009
17 | La Molina Muntacarregues restaurant Roc Blanc REINE Electromecanic 1995
18 | La Molina Muntacarregues restaurant El Bosc REINE Electromecanic 1995
19 | La Molina RAE 16881 Ascensor Clinica Ed. Serveis (Molina) Serra Hidraulic 2007
20 | La Molina RAE 31332 Ascensor Edifici Restaurant El Bosc (Molina) | Orona Electromecanic 2008
21 | Port Ainé RAE 6701 Ascensor ala oest hotel Kone Hidraulic 2000
22 | Port Ainé RAE 6702 Ascensor ala est hotel Kone Hidraulic 2000
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TURISME

ANNEX 2 — MODELS PLA DE MANTENIMENT

00.01 Comunicacio de treballs de manteniment al cap d’Explotacié de I'estacié de muntanya. X
00.02 Col-locacié de cartells informatius d'instal-lacié fora de servei davant les portes d'accés de I'ascensor. | X
olcameResTiMQues AR o oo ]
01.01 Comprovacio de |'accés segons ITC X
01.02 Revisio de retols i inscripcions segons ITC X
01.03 Inspeccid visual de I'estat de la porta X
01.04 Comprovacio funcional del pany de la porta X
01.05 Revisié de la il-luminacié X
01.06 Inspeccié visual de tancaments, ventilacid, instal-lacions i materials aliens X
01.07 Comprovacio existencia documentacio segons ITC X
01.08 Comprovacio del correcte funcionament dels extractors d'aire X
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01.09 Neteja de les cambres i armaris de |'ascensor i de les seves ventilacions X
01.10 Llibre de manteniment, existéncia i al dia d'anotacions X
coueoreprmavos
02.01 Revisié d'estat i senyalitzacié, amb tots els elements identificats X
02.02 Comprovacié de la il-luminacid X
02.03 Tot el cablejat ordenat i passat per canals X
02.04 Tots els elements fixats correctament X
02.05 Comprovacio de la presencia dels esquemes electrics i documentacié X
02.06 Comprovacio de registre d'avaries X
02.07 Comprovacié i ajustos del control de carrega (pesa-carregues) X
02.08 Comprovacio i anotacié numero de viatges X
02.09 Revisié dels contactors X
02.10 Revisid dels relés X
02.11 Comprovacio del "fallo fase" X
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02.12 Comprovacié de la regulacié del termic motor X
02.13 Prémer les connexions de poténcia X
02.14 Comprovacio de la continuitat del terra de la instal-lacié X
02.15 Neteja de l'interior del quadre de maniobres X
02.16 Revisid exhaustiva del conjunt de components del quadre X
02.17 Aillament de la série de seguretat X
02.18 Revisio de les proteccions del motor X
02.19 Ajustos de la velocitat, acceleracid, desacceleracid i anivellacid X
02.20 Revisié termografica general del quadre de maniobra X

03.01 Inspeccid visual del seu estat i senyalitzacié X
03.02 Comprovacio funcional dels panys del quadre de rescat X
03.03 Comprovacio visual de les instruccions de rescat d'FGC X
03.04 Comprovacio de I'existéncia de la clau de desenclavament X
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03.05 Comprovacié de I'existéncia de la clau de bombers X
03.06 Comprovacio de |'existéncia de precinte de proteccio eléctrica X
03.07 Comprovacié del panell de comandament X
03.08 Comprovacio de l'interruptor de seguretat X
03.09 Comprovacié del rescat manual amb tensié X
03.10 Comprovacié del rescat manual sense tensid X
03.11 Comprovacié del funcionament del LED nivell de pis sense tensid, verificant que actua de forma X
autonoma
otauaoRepepRoreccons mfermaves
04.01 Inspeccid i comprovacid del seu estat X
04.02 Comprovacié de cartell indicador "exclusiu ascensor" a la porta del quadre X
04.03 Comprovacio de la identificacié de tots circuits i potencia maxima a I'endoll X
04.04 Comprovacio d'abséncia d'alimentacid de serveis aliens X
04.05 Comprovacio funcional de la continuitat del terra a I'endoll X
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04.06 Comprovacié de l'interruptor principal i de les proteccions eléctriques per test i rearmament X
04.07 Revisié termografica general del quadre de maniobra X
e
05.01 Inspeccié visual de la maquina aturada i durant un recorregut complert X
05.02 Revisio de perdues d'oli X
05.03 Revisio del nivell d'oli i reomplir X
05.04 Revisié dels coixinets X
05.05 Comprovacio que el fre esta net, sense pols i sec X
05.06 Comprovacié de correcta apertura i tancament del fre X
05.07 Comprovacio correcta frenada de la maquina X
05.08 Comprovacio d’absencia de fregaments i sorolls del fre durant el recorregut de I'ascensor X
05.09 Comprovar existencia de marcatge CE en maquines Gearless X
05.10 Comprovar correcte funcionament del motor X
05.11 Comprovacio de sorolls, temperatura i retencié de la maquina X
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Ascensors — Pla de manteniment

Periodicitat

Codi Activitat
iM|({3M|6M | 1A Altres

05.12 Comprovacio de la potencia en funcionament normal X

05.13 Revisar estat de la politja de traccid X

05.14 Revisio de jocs i folgances de la maquina X

05.15 Comprovacié de les proteccions de les politges de traccio i desviament X

05.16 Comprovacio del lliscament dels cables de traccié X

05.17 Comprovacio de I'adherencia dels cables de traccié X

05.18 Comprovacié d'aturada davant moviment incontrolat de cabina amb porta oberta en pis X

05.19 Comprovacié del desgast de les politges de traccid i del limitador de velocitat X

05.20 Comprovacié d’abséncia de desplagcament de la politja de traccié per afluixament de la xaveta X

05.21 Comprovacié del correcte estat de les politges de desviament X

05.22 Revisio dispositiu taquimeétric X

05.23 Neteja del grup tractor i la bancada X
05.24 Comprovacié del correcte estat dels silentblock i fixacié de la maquina X
05.25 Revisid i ajust del parell del cargolam de les bornes motor X
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05.26 Revisio del correcte funcionament del termistor del motor X
05.27 Comprovacio de |'aillament del motor X
05.28 Comprovacio del correcte funcionament del ventilador del motor X
ooweworee ]
06.01 Revisio de perdues d'oli X
06.02 Revisio de les juntes del grup de valvules X
06.03 Revisid de I'estat i funcionament del grup refrigerant d'oli X
06.04 Revisié del nivell d'oli del tanc X
06.05 Revisié del manometre X
06.06 Comprovacio de la correcta pressid de treball X
06.07 Comprovacio funcional de la bomba manual X
06.08 Comprovacio funcional de la valvula manual de descens X
06.09 Comprovacio funcional del re-anivellament X
06.10 Comprovacio funcional del tancament de la clau de pas d'oli X
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06.11 Comprovacié funcional de la valvula de sobrepressié X

06.12 Revisié de les propietats de I'oli X

06.13 Revisié del funcionament del termistor del motor X

06.14 Neteja del grup hidraulic X

06.15 Revisio del filtre d'oli X

06.16 Mesura i ajust de la velocitat, acceleracid i desacceleracio X

06.17 Assaig d'estanqueitat del circuit segons ITC X

06.18 Mesurament de I'aillament del motor X

06.19 Substitucid del filtre d’oli de central hidraulica 2 anys

06.20 Substitucio de les juntes del grup de valvules 3 anys

06.21 Substitucio de I'oli 5 anys
cavemoeeoueesveouress o]

07.01 Comprovacio de I'accés segons ITC X

07.02 Revisio retols i inscripcions segons ITC X
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07.03 Comprovacié de I'estat de la porta d'accés X
07.04 Comprovacio funcional del pany de la porta amb apertura per dintre i fora X
07.05 Revisio d'endoll, sostre, terra i ventilacio X
07.06 Comprovacio funcional de l'interruptor d'emergéncia X
07.07 Revisio de la il-luminacié X
07.08 Neteja de la cambra de politges X
07.09 Revisié de |'estat de les politges de desviament / re-enviament X
07.10 Revisio dels coixinets de les politges de desviament / re-enviament X
07.11 Comprovacié de les proteccions de les politges de desviament / re-enviament X
07.12 Comprovacié del sistema anti-sortida de cables a les politges de desviament / re-enviament X
07.13 Desgreixat, sanejament i pintat de les politges i bancada X
oeosowr ]
08.01 Comprovacio de I'accés segur al fossat X
08.02 Comprovacio funcional de la il-luminacié commutada del buc X
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Periodicitat

Codi Activitat
iM|({3M|6M | 1A Altres
08.03 Comprovacio funcional de l'interruptor d'emergéencia X
08.04 Comprovacio visual de cartell indicativa de maxim de persones a fossat i posicié de refugi X
08.05 Revisié de l'estat del fossat i elements de la part baixa del buc, detectant corrosions a les parts X
metal-liques
08.06 Comprovacio dels components de la caixa de revisié del fossat X
08.07 Revisié de la politja tensora, proteccio i anti-sortida de cable X
08.08 Comprovacié de la tensio del cable del limitador i fixacio a cabina X
08.09 Control de funcionament i lubricacié de la politja tensora X
08.10 Comprovacié del contacte de la politja tensora X
08.11 Comprovacié de l'estat dels esmorteidors i les seves fixacions X
08.12 Revisié del nivell d'oli dels esmorteidors hidraulics X
08.13 Comprovacié del contacte electric dels esmorteidors hidraulics X
08.14 Revisié d'estat del cablejat, manigues planes, senyal CTTV, fibra, etc. X
08.15 Neteja dels recull olis a la base de guies X
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08.16 Neteja del fossat X

08.17 Comprovacio funcional de l'intercomunicador de sota cabina X

08.18 Neteja de I'arqueta / desguas X

08.19 Comprovacio funcional de la bomba del fossat X

08.20 Comprovacié funcional del sensor i maniobra "aigua al fossat" X

08.21 Sanejament i pintat d'elements metal-lics de la part baixa del buc X

08.22 Comprovacié de la continuitat del terra de I'endoll del fossat X

08.23 Sanejament i impermeabilitzacié dels fossats sota criteri d’FGC 10% anual

09.01 Revisid de I'estat, fixacié i funcionament del limitador de velocitat X
09.02 Comprovacio de I'existencia i estat de la proteccio de la politja del limitador X
09.03 Comprovacio de |'existencia de la placa de caracteristiques del limitador X
09.04 Comprovacio del sistema anti-sortida de cables X
09.05 Comprovacio de I'existencia del precinte al limitador de velocitat X

Pagina 73 de 92



FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
00 FG ‘ Servei de manteniment integral dels ascensors i
elevadors de les explotacions d’FGC Turisme

TURISME

09.06 Comprovacié de l'estat i tensié del cable del limitador X

09.07 Comprovacio de I'accionament del sistema paracaigudes a distancia X

09.08 Neteja del limitador de velocitat X

oecomsesoronec

10.01 Revisio de la il-luminacié del buc X

10.02 Lubricacid de les guies de cabina i contrapés X

10.03 Omplir greixadors automatics de guies X

10.04 Revisio de les guies i les seves fixacions X

10.05 Comprovacio dels interruptors de finals de cursa X

10.06 Revisio dels cables de suspensid, estat, neteja i tensio X

10.07 Revisié dels terminals de suspensid X

10.08 Revisio dels punts fixes de la suspensié X

10.09 Revisié dels punts de subjeccié dels cordons de la maniobra X

10.10 Revisié del sostre i tancaments de I'interior del buc X
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Periodicitat
Codi Activitat
iM|({3M|6M | 1A Altres
10.11 Comprovacio de la correcta fixacio de vidres, paraments i sostre del buc X
10.12 Revisid i reparacié de possibles punts d'entrada de filtracions i reportatge fotografic d'elles X
10.13 Comprovacié funcional dels contactes de seguretat: (afluixament de cables, paracaigudes, etc.) X
10.14 Comprovacié i tensat de cables de suspensio X
10.15 Comprovacio de I'estat dels subjecta cables i equilibrat de tensions X
10.16 Neteja i sanejament d'oxidacions a elements metal-lics, amb acabat pintat amb color adequat X
10.17 Revisio de l'alineacid de les guies de cabina i contrapes X
10.18 Sanejament i pintat de la perfileria metal-lica interior del buc 10% anual
11 PISTO
11.01 Comprovacié de tub de desguas d'oli al canal del cilindre i diposit de recollida X
11.02 Neteja del canal de recollida d'oli del cilindre i connexié amb desguas X
11.03 Revisié de la junta cilindre-pisto X
11.04 Revisié de la politja de desviament de la part superior del pistd X
11.05 Revisioé de la proteccié de la politja de desviament de la part superior del pisté X
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11.06 Comprovacié de la pressié minima (amb cabina encunyada el pisté no descendeix) X
11.07 Comprovacio funcional de la valvula paracaigudes X
11.08 Desgreixat i neteja del pistd X
poowmmars ]
12.01 Comprovacié de cartelleria informativa X
12.02 Comprovacié de distancia entre contrapés i puffers X
12.03 Revisié d'abséncia de deformacions al xassis del contrapés X
12.04 Revisid i lubricacié de la politja de suspensid X
12.05 Revisid de I'estat i comprovacié funcional dels contactes de seguretat X
12.06 Revisioé dels guiadors: armadura metal-lica, lliscadores i abséncia de jocs. X
12.07 Revisio de I'estat dels greixadors automatics i control de nivell d'oli X
12.08 Revisio de I'estat de les rodadores i ajustar si es necessari X
12.09 Revisié de la immobilitzacié de peses X
12.10 Revisio de |'estat i correcta fixacié de la proteccié del contrapes X
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12.11 Comprovacié de la distancia entre contrapés i esmorteidor o esmorteidor de contrapes i terra del X
fossat
12.12 Revisio del sistema d'encunyament, cunyes, timoneria i cable X
12.13 Revisio del cargolam i ajust del parell X
12.14 Neteja del contrapés (xassis i peses) X
13.01 Comprovacié de I'estat de conservacio de l'interior de cabina
13.02 Comprovacio de la placa de caracteristiques de cabina
13.03 Revisio6 de la il-luminacié de cabina
13.04 Comprovacio dels acoraments del fals sostre
13.05 Neteja del fals sostre de cabina
13.06 Comprovacio dels polsadors de comandament i senyalitzacio
13.07 Comprovacié de la alarmai il-luminacié d'emergéncia sense tensid
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13.08 Comprovacié de la re-apertura, per polsador d'apertura de portes i interrupci6 de bandes X
fotoelectriques
13.09 Revisié de I'estat i funcionament dels ventiladors X
13.10 Revisid i ajust de I'anivellament de cabina a cada pis X
13.11 Comprovacio de la distancia entre pisadera de cabina i la dels accessos X
jsosmechswateAmres ]
14.01 Comprovacié del interruptor de seguretat del sostre cabina des de exterior X
14.02 Comprovacio de la revisid del sostre cabina X
14.03 Comprovacié de la proteccié del selector revisi6/normal de la botonera de revisié davant contactes X
involuntaris
14.04 Comprovacio del cartell indicatiu de maxim de persones a sostre cabina i posicié de refugi X
14.05 Comprovacio de la rigidesa de la barana del sostre cabina X
14.06 Comprovacié dels contactes eléctrics de la barana del sostre cabina X
14.07 Revisio de I'estat del sostre de cabina i elements ubicats, paradors, detectors, etc. X
14.08 Revisioé dels guiadors i rodadores X
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14.09 Revisio dels greixadors automatics i control de nivell d'oli X

14.10 Revisié del xassis de cabina X

14.11 Revisio de les politges de suspensid X

14.12 Revisié dels contactes de seguretat X

14.13 Revisio del sistema paracaigudes X

14.14 Neteja del sostre cabina i elements ubicats X

14.15 Comprovacié de la continuitat del terra de I'endoll de la botonera de revisié X

14.16 Comprovacié funcional de I'intercomunicador del sostre de cabina X

14.17 Comprovacio, neteja i lubricacié del sistema paracaigudes X
14.18 Comprovacio funcional del sistema paracaigudes sense carrega i a velocitat reduida X

15.01 Revisid i substitucié de les lluminaries de pis deteriorades X
15.02 Neteja de les lluminaries de pis X
15.03 Comprovacio dels polsadors de pis i la seva correcta senyalitzacié X
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15.04

Revisio dels displays

16.01 Comprovacio de la correcta fixacio dels paraments de vidre dels edicles exteriors

16.02 Revisid i reparacié del siliconat i "jonquillos" entre vidres i edicle

16.03 Revisié del correcte estat de I'estructura exterior de I'edicle

16.04 Comprovacié de les lluminaries de I'edicle

16.05 Neteja dels embornals de recollida d'aigua

16.06 Neteja especial dels interiors dels edicles i la cara exterior de cabina, inclosa la perfilaria metal-lica X

16.07 Siliconat de vidres de I'edicle, paraments i sostre , per les cares interiors i exteriors, i substitucié de la 20% anual

perfilaria metal-lica de subjeccio ("jonquillos") necessaria

17.01 Revisio de les fulles de portes de cabina i pis i ajust de folgances
17.02 Neteja de les guies de les portes de cabina i pis
17.03 Revisio dels vidres de les portes i programar actuacions de millora de la seva fixacié als marcs
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Ascensors — Pla de manteniment

Periodicitat

Codi Activitat
iM | 3M|6M | 1A Altres
17.04 Comprovacio de l'apertura de cada porta de pis mitjancant la clau de desenclavament X
17.05 Comprovacié de la correcta apertura i tancament de totes les portes, a velocitat adequada, sense cops, X
fregaments ni sorolls
17.06 Comprovacio del contacte eléctric de totes les portes de pis X
17.07 Comprovacié de I'enclavament mecanic abans de fer contacte eléctric (minim 7mm) X
17.08 Comprovacié de pont electric centrat al contacte X
17.09 Comprovacié del correcte contacte electric en la posicié d'enclavament X
17.10 Revisié dels mecanismes de les portes de pis, neteja i lubricacio X
17.11 Revisioé de I'estat de les molles, cables i contrapesos X
17.12 Revisié de la corretja dels operadors de portes X
17.13 Revisid i ajust dels patins X
17.14 Revisioé dels cables de sincronismes i sistema de tancament de les portes X
17.15 Comprovacié i ajust de la suspensié i el guiat de les fulles de les portes de cabina i pisos X
17.16 Revisio de I'estat de les tapes i juntes i substitucid de les necessaries X
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17.17

Revisio d'oxidacions i programacié de petites reparacions

18.01 Comprovacié funcional del rescat automatic (Emergenzatic / SAl)
18.02 Revisio del sistema de rescat automatic i nivell de carrega de les bateries
18.03 Substitucio de bateries del rescatamatic i SAI 2 anys

19.01 Comprovacié de la interfonia

19.02 Comprovacié de la camera de cabina amb el CSE

19.03 Comprovacié dels missatges amb sintesi de veu

19.04 Comprovacio de les posicions de I'ascensor amb el CSE X
19.05 Comprovacio de les ordres de "fora de servei" i "servei" amb el CSE, en mode remot i local amb clau X
19.06 Verificacié de la senyal i alarma d'avaria amb atrapament X
19.07 Comprovacio de la megafonia a cabina X
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Verificacié de I'existéncia i bon estat dels vinils anti-atrapaments de mans a les portes automatiques

20.01
de vidre

20.02 Verificacié de I'existéncia i bon estat de la numeracio dels ascensors a totes les portes de pis

20.03 Verificacié de I'existéncia i bon estat de les instruccions en cas d'incendi fotoluminiscent a les portes
' de pis

50.04 Verificacié de I'existéncia i bon estat de les instruccions de peticié d'auxili a I'interior de cabina, sobre
' la botonera o al costat d'aquesta segons arquitectura

20.05 Verificacié de I'existéncia i bon estat dels vinils de proteccié anti-scratching als vidres i acer inoxidable
' de cabina, armaris, portes, edicles i paraments

20.06 Verificacié del bon estat dels vinils de proteccio solar als paraments de vidre dels edicles exteriors

99.01 Implementar el llibre de Manteniment
99.02 Comunicacid de finalitzacié de treballs de manteniment al cap d’explotacié de I'estacié de muntanya
99.03 Retirada de cartells informatius d'instal-lacio fora de servei davant les portes d'accés de I'ascensor.
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Expedient contractacio:

CONTR/2025/707
ANNEX 3 - HORES DE TECNIC
Preu unitari % Preu unitari
Llistat de preus MAXIM Desco"m 1o | OFERTA
(abans IVA) P (abans IVA)
1 Hora de técnic — laboral dilirn 75,00 €
2 Hora de técnic — laboral nocturn 92,00 €
3 Hora de técnic — festiu dilirn 92,00 €
4 Hora de técnic — festiu nocturn 101,00 €




FGC FGC TURISME
Expedient contractacio:

CONTR/2025/707

ANNEX 4 - DOCUMENTS DE TREBALL

Informe assisténcia avaries

FGC Informe assisténcia d’avaries en

equipaments en les instal-lacions d’FGC

Dades de 'empresa dels treballs realitzats:

Rao social:
NIF:

Domicili social:

Descripci6 de 'avaria:

Numero d'avis de la incidéncia:

Ubicaci6 (estacio, dependéncia, ...):

Equip:

Data darrera operacié manteniment: DD/MM/AAAA

Data avis avaria: DD/MM/AAAA  Horari avis avaria: HH:MM
Data recepci6 avis avaria: DD/MM/AAAA  Horari recepcio6 avis avaria: HH:MM
Data inici assisténcia: DD/MM/AAAA  Horari inici assisténcia: HH:MM

Data finalitzaci6 assisténcia: DD/MM/AAAA  Horari finalitzaci6 assisténcia:  HH:MM
Observacions:

Antecedents de l'avaria:

Causes de l'avaria:

Actuacions realitzades:

Conformitat de I'assisténcia:

Data: DD/MM/AAAA
Nom i Cognoms del responsable del treballs:

Signatura:
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Permis de treball en calent per empreses externes

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

PERMIS DE TREBALL EN CALENT EMPRESES EXTERNES

Part 1

PERMIS TREBALL EN CALENT EMPRESAS EXTERNES

Area sol-licitant:Haga clic aqui para escribir texto.

Descripcit dels freball: Haga clic aqui para escribir texto.

Localitzacié dels treball:Haga clic aqui para escribir texto.

AUTORITZANT FGC EXECUTOR

Area:Haga clic aqui para escribir texto.

Empresa externa:Haga clic aqui para escribir texto.

Nom:Haga clic aqui para escribir texto. Nom:Haga clic aqui para escribir texto.

Teléfon:Haga clic aqui para escribir texto. Telefon:Haga clic aqui para escribir texto.

INICI PERMIS FINALITZACIO PERMIS

Part 2

Delimitar i aillar la zona de treball. (Pantalles, catifes ignifugues, etc.)

Realitzar la neteja | adequacié de l'area de treball

Comprovar I'abséncia de material combustible, explosiu, inflamable, corrosiu, toxic, taques d'oli a la zona
de treball | adjacents, incloses les peces a treballar.

Revisar el correcte estat dels equips i eines necessaris per a la realitzacié de les tasques.

Disposar dels EPI corresponents segons I'avaluacié de riscos i revisar el seu correcte estat.

Verificar que els equips eléctrics i/o pneumatics estan consignats i les canonades ifo manegues de servei
estan tancades.

Disposar dels equips d'extincié necessaris propers al lloc on es realitzen els treball, que siguin de facil
accés en cas d'emergéncia

Verificar el correcte estat d'inspeccié dels equips d'extincid (pressi6, camega, accessoris, etc.)

Tenir clar les actuacions en cas d'emergéncia (vies d'evacuacio, ubicacid d'extintors, etc.).

En cas de treball a l'aire lliure, verificar que els factors externs (direccid del vent, condicions
atmosfériques, etc.) permeten realitzar els treball amb seguretat.

En cas de treball a zones d'especial perillositat (espais confinats, treball en algada, risc eléctric d'alta
tensi6, etc.), seguiu les indicacions de seguretat i els procediments especifics al respecte.

O ODOC0DO QODoOODDDOE®:e
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o o o o

Informacié addicional: en cas d'emergéncia trucar al Centre de Comandament Integrat:
B-W: 93 366 32 73/ L-A: 93 366 33 07. Si 'emergéncia es greu trucar directament al 112

Part 3

ACTUACIONS A LA FINALITZACIO DELS TREBALL

Abans del tancament del permis de treball sera necessari:

Comprovar que els equips de treball utilitzats estan en condicio segura (aturats ifo desconnectats), abans de
donar per finalitzats els treballs.

Comprovar que s’ha utilitzat els EPls corresponents fins a la finalitzacio dels treballs.

Assegurar que la zona de treball es troba neta (sense residus generats durant les feines, materials
incandescents, guspires, etc.) | que les eines estan recollides.

Comprovar que els equips d'extincid d'incendis s'han tornat a col-locar a la seva ubicacio original.

1 hora després de finalitzar els treballs, comprovar que la zona de treball segueix sense incidéncies.

00 o0o0ooO
|

CONFORME

S / [Hora _h __min | Data /. L

| Hora: ... h__

AUTORITZANT EXECUTOR

Area:Haga clic aqui para escribir texto. Area:Haga clic aqui para escribir texto.

Nom:Haga clic aqui para escribir texto. Nom:Haga clic aqui para escribir texto.

Signatura: Signatura:
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Factura proforma dels treballs realitzats

Copia aqui el logotip de
I'empresa o elimina aquest

requadre si manques d'ell FACTURA PROFORMA

Dades de I'area contractant d’FGC:

Area que sol-licita els treballs:
Persona de contacte:

Telefon: E-mail:

Dades de I'empresa dels treballs realitzats:

Raoé social:
NIF:

Domicili social:

L'informen que a data de Insertar Data es donen per finalitzats els segients treballs:

Descripcid dels treballs realitzats

Ubicacio dels treballs (estacio, dependeéncia, ...):
Equip:
Preu unitari:

Nam. Pressupost:
Nam. Comanda FGC:

Expedient:
Import
Subtotal sense iva:
Iva (21%): 0,00€
TOTAL : 0,00 €

Els informem que ja es poden recepcionar les feines.

12
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Copia aqui el logotip de
I'empresa o elimina aquest
requadre si manques d’ell

Documentaci6 grafica:

Per tal de justificar la finalitzacié dels treballs, a continuacié s'adjunten fotografies prévies a
I'inici dels treballs, i fotografies realitzades a la finalitzacio de les tasques.

Descripcié: Descripcié:

Conformitat dels treballs realitzats:

Data:
Nom i Cognoms del responsable de I'empresa:

Area/Carrec:

Signatura i segell de 'empresa:

22
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Model esquema unifilar d’FGC (BT2)

1 | 2 3 | 4 5
Modal BT. Armarin® Cite we ci
Embarrat Area solicitant:
A |:| |:| Repartidor Empresa Instal - ladora:
Estacid o dependéncia:
I'I'lma du cabla | secclo: | Data:
Observacions | Manicbra:
HH- R Marca-
| ! ! Modal:
L L
| 1 INT. AUT. In: Fdc: Corba: Saluckiu:
P :
L4l ———————=[ei0c. OF. Tipus: Sansibdlitat
B Marca:
'_EI} Modal:
Loy [Tps: Samzbiikat: in: COFRET, CAIXA, RECEFTOR
; Eagsuma s=iflar amb dascripcd, marce, modal | rafeskecins Sagsis | apemmants,
N N A |
|T|pu5 g% cabia | sacoia: |
[Tipus e canaltzacsd | tragat
Cc
Dascripoia:
Potancla:
Tansio:
| [ceste
Tipus dirstal- ok
Calguda da tensio %:
Longttud (m):
Dibubeat: Data: Ass Dependences B.T, RENISIO
D gk L Miodificacio:
A
Srrocarris )
“dala Canalallta: cam, i Thel dd e Ne Planal: Fulles fuila
da Cztalunys,
1 | 2 3 | 4 5
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ANNEX 5 — MODELS SENYALITZACIO

Atencio / Atencion / Attention

Estem treballant per
millorar les nostres
estacions.

Disculpeu les molésties.
Estamos trabajando para

mejorar nuestras
estaciones.

Disculpen las molestias.
Work is being carried out to

improve the installations in
our stations.

We apologise for any
inconvenience caused.

594 mm

841 mm

A

La senyalitzacio es realitzara impresa directament amb tintes serigrafiques solvents per a exterior, amb proteccié UV i una
resolucié minima de 300 dpi en planxa Forex® (PVC escumat) de gruix de 5mm o lamina de PVC de 3 mm sobre altre tipus de
suport i aplicacio de pel-licula transparent de proteccié anti-vandalica en acabat setinat.
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Senyal susceptible de canvis per part d’FGC comprovar possibles variacions abans
d’instal-lar-la a les obres.

Atencio / Atencion / Attention

Instal-lacio fora de servei

Estem treballant per millorar les
instal-lacions de les nostres
estacions.

Disculpeu les molésties.

Instalacion fuera de servicio

Estamos trabajando para mejorar las
instalaciones de nuestras astaciones.

Disculpen las molestias.

841 mm

Out of service

We are working to improve our stations’
facilitias.

We apologise for any inconvenience
caused.

B

oe ll Orcvﬁu
ae Cetabarya

594 mm
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ANNEX 6 - POLITICA D’FGC TURISME
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