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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CELEBRACIO D’'UN CONTRACTE ADJUDICAT
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT

Perfil del contractant de ’Agéncia Catalana de Turisme

|A. Justificacié de la necessitat de contractar

L'Agencia Catalana de Turisme (ACT) realitza les accions de promocid, comercialitzacio,
publicitat i marqueting de Catalunya com a destinacio turistica tant a Catalunya i Espanya, com
a l'estranger a través dels Centres de Promocio Turistica (CPT).

Com cada any 'ACT portara a terme una campanya de publicitat que inclou diferents accions
offline i online al mercat espanyol i als principals mercats emissors.

Es necessaria la contractacié d’'una agéncia especialitzada en la creacié de continguts de
caracter publicitari perqué 'ACT necessita disposar de continguts persuasius adaptats a les
seves estrategies de comunicacio i promocio turistica, tant a nivell nacional com internacional.
Aquests continguts sGn necessaris per donar resposta a les necessitats derivades de les
planificacions de mitjans i campanyes promocionals turistiques.

La contractacio és necessaria per garantir que I’ACT pugui executar les seves funcions de
promocié amb la qualitat i 'especialitzacié que requereix la seva activitat, d’acord amb el que
estableix la Llei 13/2002, de Turisme de Catalunya, i el Decret 192/2009, de creacio de
’Agéncia Catalana de Turisme.

|B. Informe d’insuficiéncia de mitjans

La naturalesa del contracte requereix mitjans técnics especialitzats en la creaci6, producci6 i
adaptacio de continguts publicitaris per a multiples formats i canals (digitals, audiovisuals,
grafics, etc.) dels quals I'dérgan de contractacié no en disposa; aixi com coneixements
especifics en estrategies de comunicacio, relat de marca i creativitat aplicada al marqueting
turistic.

Aquest nivell d’especialitzacid, aixi com el volum de treball necessari per donar cobertura a les
campanyes anuals de ’Agéncia Catalana de Turisme, excedeix les capacitats técniques i
humanes disponibles dins de I'organitzacio.

Les campanyes previstes pel 2026 son:
Campanya actiu-natura i ecoturisme (inclouria senderisme)
Campanya adrecada al resident
Campanya Grand Tour de Catalunya
Campanya Pirineus de Catalunya
Campanya turisme interior i de neu
Campanya turisme gastronomic
Campanya turisme cultural
Campanya turisme esportiu i cicloturisme
Campanya turisme de reunions
Campanya projectes europeus: promocié EnjoyPyr
Campanya aliances i relacions comercials

Tanmateix, durant el decurs de I'any poden sorgir d’altres campanyes no contemplades en
aquesta previsio.
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|C. Objecte |

L’'objecte d’aquesta contractacié és la creaci6 de continguts de caracter publicitari que
responguin a les necessitats de I'Agéncia Catalana de Turisme amb I'Unic objectiu de
promocionar la destinacié a nivell nacional i internacional des de vessants diferents (com poden
ser segments de mercat i producte) per tal de respondre a les necessitats de les planificacions
de mitjans que es derivin de les campanyes previstes.

Els serveis que haura de prestar 'empresa licitadora sén:

Elaboracié de contingut
redaccional

newsletter

350 paraules

continguts landing
page

blocs entre 500 i
1200 paraules

muntatge estructura
d'una landing page i
copy's moduls home

amb pocs nivells
de contingut

EXTENSIO p
SERVEI A PRESTAR CoNTNGUT MAXIMA SEnun O PR
APROXIMADA
publireportatge imprées | entre 700 i 1500
o digital paraules
post xarxes socials 120 paraules Comporta la

conceptualitzacié de la
idea, redaccio, revisio
ortografica i seleccio
d'urls i logotips

Revisiod i readaptaci6 del
contingut redaccional

publireportatge impres

o digital

entre 700 i 1500
paraules

newsletter

350 paraules

continguts landing
page

blocs entre 500 i
1200 paraules

muntatge estructura
d'una landing page i
copy's moduls home

amb pocs nivells
de contingut

Comporta la revisié i
readaptacié dels textos
en funcié de la vigéncia
dels continguts ja
publicats, revisié
ortografica, actualitzacio
d'urls i logotips

Comporta la recopilacié
de continguts i elements

o senzill tipus esquema -
Elaboracié brifing amb contingut claus relacionats amb
redactat fins a l'objecte de la publicacié,
complet 1200 paraules urls i logotips.

ll-lustracié brifings

cerca d'imatges

fins a 8 fotografies

cerca d'imatges

entre 91 20
fotografies

Comporta la cerca i
selecci6 de fotografies
del banc d’'imatges ACT
i/lo fotografies amb drets
d’explotacié vigents

Preparacio de la pujada de
continguts al catalunya.com

1 article

blocs entre 1200 i
2000 paraules

Comporta la conversié de
l'article a html, el
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bolcatge de dades en
excel, afegir
metadescripcions

blocs entre 3600 i | hecessaries i els codis

3 articles 6000 paraules per pujar cada imatge (la
cerca d'imatges no

blocs entre 4800 i | s'inclou en aquest servei
4 articles 8000 paraules a prestar)

blocs entre 2400 i
2 articles 4000 paraules

i Elaboracié d’'un marc
o , fins a 4h30 de estratégic que estableix
Estratégia petita dedicacio els objectius de

A partir de 4h30 | comunicaci6 publicitaria,
ifins 210h30 de | |5 tria de pablics, els

Estratégia estandard | dedicacio _| missatges clau que
Definicié d'una estratégia de A partir de 10h30 i | marcaran la redaccié dels
continguts . fins a 14h30 de | continguts, les linies

Estrategia complexa | dedicacio creatives grafiques, els

formats publicitaris i els
canals de difusié més
optims per a garantir una
A partir 14h30 de | comunicacié coherent i
Estratégia integral dedicacio efectiva amb la marca

Tots aquells continguts relatius a la landing o web fan referéncia al portal catalunya.com

Codi/s CPV:
79341000-6 — Serveis de publicitat
79341100-7 Serveis de consultoria en publicitat

|D. Procediment d’adjudicacié i forma de tramitacié

Anticipat
No
O Si

Exercici d’execucio
2026 i 2027

Sistema de racionalitzacio
No Acord Marc ni Sistema Dinamic d’Adquisicio

Procediment
Obert, d’'acord amb els articles 156 i seglents de la LCSP, com a procediment ordinari
d’adjudicacio.

Tipus de tramitacio
Ordinaria

Tramitaci6é simplificada
No simplificada
[ Simplificada, d’acord amb I'article 159 de la LCSP

Tipus de contracte
Serveis

J Subministraments
L] Obres
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Harmonitzat

] No

Si

Subhasta electronica
No

Compra publicainnovadora
No

Oferta electronica
Sobre digital

Estudis i dictamens
No

O Si

|E. Divisié de I'objecte del contracte en lots

X No
O si

E1. No divisi6 en lots

D’acord amb el que estableix I'article 99.3.b de la LCSP, aquest contracte no es pot dividir en
lots pel/s motiu/s seguent/s:

(1 Dificultat per la correcta execuci6é del contracte des del punt de vista técnic: la realitzacié
independent de les prestacions que comprenen l'objecte del contracte dificultaria tecnicament
la correcta execucio, per les raons seguents:

Risc per a I'execucié correcta del contracte, el qual per la seva naturalesa requereix una
visi estratégica global, una direccié Unica i una gestié coordinada de tots els continguts per a
totes les campanyes. La separacié en lots podria generar incoheréncies comunicatives, posant
en risc la reputacio de la marca Catalunya. També podria generar una duplicacié d’esforgos i
una pérdua d’eficieéncia en la redaccio dels diferents continguts. Per aquests motius, es
considera que I'execucié del contracte sense lots és la férmula que millor garanteix la qualitat
del servei.

|F. Personaresponsable del contracte

Nom i cognoms Trinidad Rodriguez Morales
Carrec Cap de publicitat
Unitat Unitat de Marqueting Relacional

|G. Revisi6 de preus

No

[H. Termini d’execucié i prorroga

H1. Termini execucio
El termini d’execucio del contracte sera des de la signatura del contracte fins a 31 de desembre
de 2027.



' Generalitat de Catalunya ol s
N, Agencia Catalana de Turisme * e

H2. Prorroga prevista
[J No
Si

Termini: 1 prorroga d’'un any addicional.

Justificacié dels motius de la prorroga: es planteja la possibilitat d’'una prorroga d’un any
addicional atés que es vol comptar amb un equip que tingui una continuitat i que propiciin
I'obtencié d’'uns continguts publicitaris, altament qualitatius i adaptats a les necessitats de
'ACT, sense variacions d’estil, to o registre. La creacié de continguts per a les campanyes de
publicitat de TACT és un procés que requereix un aprenentatge constant sobre els
coneixements de la destinacié (productes turistics, segments vacacionals, diferents tipus de
mindsets, mercats, etc.) i comporta una interlocucié constant amb els agents implicats (equip
de publicitat, brand managers, etc.) pel que la prorroga anual garantiria una estabilitat a llarg
termini de les tasques a realitzar objecte d’aquest contracte.

[I. Modificacié prevista

X No
O Si

|J. Condicions especials d’execucié

J1. Ambientals
[ ] No

Si: Desincentivacio de la impressié en paper

Reduir les impressions el maxim possible i lliurar tots els documents generats preferentment en
format electronic. Quan sigui necessari imprimir, utilitzar preferentment paper 100% reciclat i
fabricat amb un procés lliure de clor, fer les impressions a doble cara i en blanc i negre.

Amb aquest mateix objectiu, també s’'incorpora la preferéncia del correu electronic o el teléfon,
en casos més urgents, com a sistema preferent de comunicacié en el marc del servei.

Justificacio de les condicions especials d’execucié ambientals seleccionades:

La compra publica verda ha vist incrementat el seu potencial com a eina de promocié de
politiques publiques de proteccio del medi ambient, contribuint aixi en I'assoliment dels
compromisos del Pla Nacional per a la implementacié de 'Agenda 2030 a Catalunya,
especialment de I'objectiu de desenvolupament sostenible 12. En la mateixa linia, la propia
LCSP inclou la necessitat d’aplicaciéo de mesures que incentivin la contractacié amb criteris
ambientals. Aixi mateix, la Generalitat de Catalunya treballa en 'ambientalitzacié de la
contractacié publica des del 2005, pero cal destacar que I’Acord del Govern de 22 de marg de
2022 aprova el Pla d’accié de compra publica verda de Catalunya 2022-2025, els objectius
prioritaris del qual son la millora de la qualitat ambiental, la lluita contra el canvi climatic, la
transicio vers una economia circular, la mobilitat sostenible, la protecci6 de la biodiversitat i la
transicio energética. D’acord amb les pautes generals per a la incorporacié d’especificacions
tecniques ambientals en els contractes publics que ofereix el propi Pla d’acci6, i d’acord amb
I'assessorament rebut per part de la Direccié General de Qualitat Ambiental i Canvi Climatic —
linia 1, acci6 2 del pla—, i tenint en compte que el present contracte podria ser considerat com
un contracte de baix impacte ambiental ja que consistiria essencialment en un servei
d’'assessorament, suport técnic, consultoria o similar, es veu adequat i necessari incorporar
unes condicions especials d’execucio ambientals de tipus transversal per tal de donar
compliment als objectius esmentats del Pla d’accio.
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J2. Socials
[ ] No
Si:
[] Formaci6 treballadors
Descripci6 condicié especial d’execucio: .........................
Conciliacio laboral, personal i familiar
Descripci6 condicié especial d’execucié: durant 'execucio del contracte
'empresa contractista establira mesures que afavoreixin la conciliacié de la
vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en I'execucio
del contracte, com ara: possibilitat de recuperar les hores fetes fora de I'horari
laboral en hores de gaudi personal, adequacié dels horaris per assumptes
personals, flexibilitat del teletreball, suport econdmic per a sufragar despeses
d’escoles infantils o centres d’atencié a persones dependents, etc.
[] Millora condicions laborals
Descripci6 condicio especial d’execucio: ........................
[] Drets humans

Descripci6 condicio especial d’execucio: ........................

D’estabilitat laboral i de qualitat en I'ocupacio

Descripci6 condicié especial d’execucié: 'empresa contractista s’obliga a
mantenir la plantilla de persones treballadores minima adscrita a I'execucio del
contracte i descrita en els plecs, sense que procedeixi a suspendre o extingir
els contractes de treball de la plantilla, excepte les suspensions o extincions
consequeéncia de la voluntat de la persona treballadora o d’acomiadaments
disciplinaris.

Per a la igualtat de génere

Descripci6 condicié especial d’execucid: 'empresa contractista s'obliga a
aplicar en executar les prestacions propies del servei les mesures destinades a
promoure la igualtat entre homes i dones. L'empresa contractista, en executar
les prestacions propies del servei, s’obliga a evitar qualsevol imatge
discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i fomentar una imatge amb
valors d’igualtat, preséncia equilibrada, diversitat, corresponsabilitat i pluralitat
de rols i identitat de génere.

] Per a la insercio laboral

Descripci6 condicié especial d’execucio: ........................
] Per a un comerg just

Descripci6 condicié especial d’execucio: ........................
] Per a la transparencia fiscal

Descripci6 condicié especial d’execucio: ........................
] Per al foment de la petita i mitjana empresa

Descripci6 condicié especial d’execucié: ........................

[] Alimentaries
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Descripci6 condicio especial d’execucio: ........................
[] D’accessibilitat
Descripci6 condicié especial d’execucio: .........................

Altres clausules diferents de les anteriors

Descripci6 condicié especial d’execucié: caldra que tota la comunicacié
associada als serveis contractats, tant a nivell escrit com oral i visual, sigui
inclusiva, lliure d’estereotips i respectuosa envers tothom, evitant un llenguatge
sexista, Igtbi-fobic, racista, classista, capacitista o estigmatitzador.

Justificacio de les condicions especials d’execucié socials seleccionades: les condicions
especials d’execucié seleccionades responen a la necessitat de garantir 'acompliment del Codi
per a una contractacié publica socialment responsable en I'ambit de 'administracié de la
Generalitat i el sector public que en depén i és adequada a I'objecte d’aquest contracte, doncs
té efectes indirectes en el contracte, afavorint que el personal laboral de les empreses
contractistes treballi en condicions d’igualtat, comoditat, salut i benestar, entre d’altres:

Conciliacio laboral, personal i familiar: 'ACT vol incloure aquesta condicio especial execucio,
perqué sap que unes condicions favorables de treball fomenten un ambient positiu entre el
personal i per tant uns objectius assolits amb éxit.

D’estabilitat laboral i de qualitat en I'ocupacio: el temps juga a favor dels equips de treball que
es formen. Un cop creats i formats els avantatges de continuar treballant amb les mateixes
persones esdeveé crucial per al bon funcionament i desenvolupament del programa. Desintegrar
un equip ja constituit i amb experiéncia en treball conjunt pot influir negativament en I'objecte
del contracte.

Per a la igualtat de génere: en el marc de la Generalitat de Catalunya, 'Acord de Govern de 20
de juny de 2017 aprova el codi per a una contractacio publica socialment responsable en
I'ambit de I’Administracié de la Generalitat i el sector public que en depén. Aquest codi aposta
per la inclusié de clausules per a la igualtat de génere encaminades a eliminar qualsevol tipus
de discriminaci6, desigualtat i invisibilitat que pateixen les dones. En relacié amb les clausules
per a la igualtat de génere, aquest Acord preveu que se seguira una guia especifica per a
concretar-les i, mitjangant I'Acord del Govern de 12 de setembre de 2018, s’aprova la Guia per
a la incorporacio de la perspectiva de génere en els contractes publics. Posteriorment, I’Acord
de Govern de 20 de setembre de 2022 aprova I'actualitzacié d’aquesta guia, la qual contempla
incorporacié de clausules d’igualtat, com les detallades anteriorment, als contractes del sector
public que pretenen erradicar possibles discriminacions o desigualtats per raé de sexe, entre
altres objectius. En aquest mateix sentit, la Llei 15/2022, de 15 de juny, integral per a la igualtat
de tracte i la no discriminacio, estableix que les administracions publiques podran establir als
contractes que celebrin, condicions especials amb 'objectiu de promoure la igualtat de tracte i
no discriminacio. La condicio especial d’execucio relativa a la igualtat de génere establerta no
només preveu el compliment de la legislacié, sin6 que a més a més tracte de fomentar altres
valors socials que es consideren cabdals pel bon desenvolupament del servei objecte del
contracte.

Es important destacar com a condicié especial d’execucié que la comunicacié associada als
serveis contractats ha de ser inclusiva, lliure d’estereotips i respectuosa envers tothom (per
tant, evitant un llenguatge sexista, Igtbi-fobic, racista, classista, capacitista o estigmatitzador),
tal i com estableixen la Guia per a I'is d’'una comunicacio inclusiva elaborada per I'Institut
Catala de les Dones.
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|K. Subcontractaci6

X Si
] No

|L. Tractament de dades personals

X No
O Ssi

M. Garanties

Definitiva: 5,00 %

Del pressupost base de licitacio, IVA exclos.

[N. Dades econdmiques

N1. Modalitat de determinaci6 de preus

[J A tant alcat
Preu/s unitari/s

Preu unitari
Servei a Tious de continaut Extensié maxima maxim
prestar P 9 aproximada estimat (IVA
exclos)
publireportatge imprés o | entre 700 i 1500
digital paraules 400 €
post xarxes socials 120 paraules 40 €
Elaboracio Newsletter 350 paraules 95 €
blocs entre 500 i
continguts landing page | 1200 paraules 350 €
muntatge estructura
d'una landing page i amb pocs nivells de
copy's moduls home contingut 200 €
publireportatge imprés o | entre 700 i 1500
digital paraules 155 €
L Newsletter 350 paraules 20 €
Revisiod i _
readaptacio blocs entre 500 i
continguts landing page | 1200 paraules 138 €
muntatge estructura
d'una landing page i amb pocs nivells de
copy's moduls home contingut 70 €
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Elaboracié senzill tipus esquema 95 €
brifing amb contingut
redactat fins a 1200
Complet paraules 400 €
cerca d'imatges fins a 8 fotografies 70 €
II-lustracio entre 91 20
brifings cerca d'imatges fotografies 100 €
blocs entre 1200 i
1 article 2000 paraules 100 €
Preparacio6 de blocs entre 2400 i
la pujada de |2 articles 4000 paraules 200 €
continguts al blocs entre 3600 i
catalunya.com | 3 gricles 6000 paraules 300 €
blocs entre 4800 i
4 articles 8000 paraules 400 €
fins a 4 hores de
Estratégia petita dedicacio 135 €
Definicio entre 4h30 i 10 hores
d'una Estrategia estandard de dedicacié 300 €
es”f.‘teg'? o entre 10h30 i 14
continguts Estratégia complexa hores de dedicaci6 |530 €
entre 14h30i 20
Estratégia integral hores de dedicacié |[800 €

N2. Pressupost Base de Licitacio (PBL) i desglossament

a) IVA de la licitacio: 21%

] Deduible
No deduible

b) Determinacié del sistema de calcul del pressupost:

El pressupost base de licitacié és de 180.005,60 euros (21% IVA inclos).

CATALUNYA
® e

Aquest pressupost de licitacié s’ha calculat fent una estimacié dels costos directes i indirectes
(veure detall a continuaci6), partint dels costos de personal, que es consideren el component
principal de I'estructura de costos, ja que la ma d’obra té un pes preponderant en I'activitat de
creacio de continguts. Els costos de personal s’han determinat partint de les remuneracions
brutes anuals previstes en el conveni col-lectiu d’aplicacié. La determinacio del calcul ve
donada per licitacions anteriors de contractacions similars a I'objecte de la present licitacio. El
pressupost base de la licitacié s’adequa als preus de mercat.

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el conveni col-lectiu

seguent:
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Conveni col-lectiu Estatal per Agéncies de Publicitat

NUm. de codi de conveni 99004225011981

Aquesta indicaci6 no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacio. | en tot cas, garanteix
sobradament el compliment de les condicions salarials establertes al conveni col-lectiu
d’'aplicacié. Als costos establerts a aquest conveni se’ls aplicara el cost de la Seguretat Social
(estimat en un 33%).

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de treballadors/es amb les seglients
categories professionals i nUumero de persones:

Categoria professional Retribucié salarial (brut Numero de treballadors
anual) aplicable a partir
de 1/1/2021)

Director (nivell 1) 26.144,76 € 1 (jornada completa)
Técnic sénior (nivell 3) 22.146,01€ 1 (jornada completa)
Técnic sénior (nivell 3) 22.146,01 1 (1/3 jornada)

c) Els conceptes que conformen el pressupost es concreten de la seglient forma (calculs
realitzats en base a 12 mesos):

Concepte de costos directes Import €
Costos salarials 55.598,95€
Altres despeses 5.394,72€
Seguretat social a carrec de 18.347,65€
'empresa (33%)

TOTAL COSTOS DIRECTES 79.341,32€

Concepte de costos indirectes | Import €

Despeses generals d’estructura 7.934,12€
Benefici empresarial (12%) 11.901,20€
TOTAL COSTOS INDIRECTES 18.574,79€

TOTAL DE COSTOS 99.176,64€
(DIRECTES + INDIRECTES)

Any PBL IVA exclos | PBL IVA inclos
2026 (6 mesos) | 49.588,32€ 60.001,87

2027 (12 mesos) | 99.176,64€ 120.003,73
TOTAL 148.764,96€ 180.005,60€
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N3. Valor Estimat del Contracte (VEC)

Any VE prestaci6 VE aueridilly | e e_vgntu_als SUMA
prorrogues modificacions

2026 i

2027 148.764,96€ |1 247.941,6

TOTAL 148.764,96€ 247.941,6

N4. Forma de pagament

Periodicitat mensual (prévia justificacié de tasques)

1 D’acord amb el seguent calendari

Tots els pagaments es realitzaran prévia presentacio de la factura i dels documents justificatius
corresponents a la realitzacié de les tasques realitzades, i prévia certificacié per part de
'Agéncia Catalana de Turisme de la realitzacié satisfactoria de les tasques encarregades.

|O. Existéncia de crédit

O1. Compte comptable
D/8755/2260003/6510
0O2. Despesa pluriennal
[ No

Si

|P. Solvéncia

P1. Solvéncia economica i financera
La solvencia econdmica i financera que s’exigeix per aquest contracte consisteix en:

Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en
funcio de les dates de constitucid o d’inici de les activitats de 'empresari i de
presentacio de les ofertes per un import igual o superior al que consta a continuacio:

1. Import igual o superior a: 100.000€
Volum de negocis anual “General

] Volum de negocis anual “Especific”
2. Mitja d’acreditacio:

[ ] Comptes anuals o llibre d’inventaris legalitzats pel Registre Mercantil.

Declaraci6 de I'empresari indicant el volum de negocis.

Justificacio de la solvéncia economica i financera escollida: aquest volum de negoci es
considera que pot garantir la capacitat per gestionar I'execucié del contracte que té el valor
estimat especificat a I'apartat anterior, ates que el volum de negocis anual és un indicador pel
qual 'empresa demostra la seva solvéncia i per tant que pot desenvolupar amb garantia les
tasques estipulades a la licitacié en I'ambit al que es requereix el contracte. L'acreditacio de
I'import igual o superior a I'indicat en el seu volum de negocis anual general garanteix que
'empresa sigui capa¢ de mantenir I'equip de treball, recursos i capacitat de coordinacio per
acomplir de manera qualitativa les tasques derivades del contracte.
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P2. Solvéncia técnica o professional
La solvéncia técnica o professional que s’exigeix per aquest contracte és la seglent:

Una relacié signada pel legal representant de 'empresa dels principals serveis o
treballs efectuats de la mateixa o simjla_u naturalesa} que els que constitueixgn .I’opjecte
del contracte en el curs de, com a maxim, els tres ultims anys, en la qual s’indiqui

l'import, la data i el destinatari (public o privat) dels mateixos.

1. Com a minim caldra acreditar la realitzacié de serveis o treballs en 'ambit seguent: 5
articles que formin el contingut d’'una landing d’aterratge sobre turisme + un
publireportatge en premsa escrita sobre turisme + un relat de turisme.

Justificacio: Aquest requisit garanteix que les empreses licitadores disposen de I'experiéncia
técnica necessaria per desenvolupar continguts publicitaris adaptats a diferents formats i
suports, assegurant la qualitat turistica que 'ACT necessita contractar.

P3. Solvéncia técnica o professional per a empreses de nova creacié
Per les empreses de nova creacio, enteses com aquelles que tenen una antiguitat inferior a 5
anys, Unicament hauran de justificar els apartats segients:

No s’escau, atés que el contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada
O Si:

P4. Habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
I'activitat o prestacio que constitueixi I'objecte del contracte
No s’escau

O Si

|Q. Criteris d’adjudicacié

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacio de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacié que es detallen a continuacié. Sobre una puntuacié maxima de 100 punts,
es distribueix la puntuaci6 de la manera segtent:
Q1. Detall i métode per valorar els criteris d’adjudicacié
CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT (fins a 60 punts)

1. Preu (fins a 30 punts)

Es valora cadascun dels preus unitaris oferts, donant una puntuacio per cadascun d’ells.

- PUNTUACIO
SERVEI A EXTENSIO MAXIMA A
PRESTAR TIPUS DE CONTINGUT APROXIMADA MAXIMA 30
PUNTS

publireportatge imprés o |entre 700 i 1500

digital paraules 2
Elaboracié _

post xarxes socials 120 paraules 1

newsletter 350 paraules 1
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blocs entre 500 i

continguts landing page | 1200 paraules 2
muntatge estructura
d'una landing page i amb pocs nivells de
copy's moduls home contingut 1
publireportatge imprés o | entre 700 i 1500
digital paraules 1
L, newsletter 350 paraules 1
Revisio i .
readaptacio blocs entre 500 i
continguts landing page | 1200 paraules 1
muntatge estructura
d'una landing page i amb pocs nivells de
copy's moduls home contingut 1
Elaboraci6 senzill tipus esquema 1
brifing amb contingut
redactat fins a 1200
complet paraules 1
cerca d'imatges fins a 8 fotografies 1
Il-lustracio entre 9 20
brifings cerca d'imatges fotografies 1
blocs entre 1200 i
1 article 2000 paraules 1,5
Preparacio de blocs entre 2400 i
la pujadade |2 articles 4000 paraules 2
continguts al blocs entre 3600 i
catalunya.com | 3 griicles 6000 paraules 2
blocs entre 4800 i
4 articles 8000 paraules 2
fins a 4 hores de
Estratégia petita dedicacio 15
Definici6 entre 4h30 i 10 hores
d'una Estrategia estandard de dedicaci6 2
estr?tegl? de entre 10h30i 14
continguts Estrategia complexa hores de dedicaci6 |2
entre 14h30i 20
Estratégia integral hores de dedicaci6 |2

CATALUNYA
® e

Cada preu unitari ofert per cada empresa es valorara ordenant-lo pel seu import per tal

d’identificar quin és el més econdmic, al que s’atorgara la puntuacié maxima.
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Els preus unitaris que siguin més favorables obtindran la maxima puntuacié, i la resta de preus
unitaris oferts per la resta d’'empreses es valoraran amb la férmula seguent:

P =[1-(22) % (55)] < P
IL VP

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar

P = Punts del criteri economic

Om = Oferta Millor

Oy = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacio (VP) tindra el valor de 2,5.

2. Experiéncia técnica en redaccié turistica de I’equip de treball que executara el
contracte (fins a 30 punts)

Es valorara I'experiéncia en projectes de creacié de continguts addicionals i aplicats al sector
turistic per cadascun dels perfils de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte:

- Director/a de comptes (fins a 10 punts).
- Redactor senior / copy (fins a 10 punts).
- Redactor sénior / copy (fins a 10 punts).

Per a cada perfil, es valoraran les experiéncies addicionals aportades per sobre de I'experiéncia
minima obligatoria d’acord amb els criteris seglents:

o Cada projecte aportat es valorara fins a un maxim d’'1 punt, distribuit de la manera
seguent:
o Si el projecte tenia com a objectiu principal la creacio de continguts: 0,25 punts.
o Addicionalment, si el projecte de creacié de continguts turistic: 0,75 punts.
e Només es valoraran fins a 10 projectes addicionals per perfil. En cas que se’n presentin
més, unicament es tindran en compte els 10 primers indicats per 'empresa. En cap cas
no es valoraran projectes que no estiguin relacionats amb creacié de continguts.

Els licitadors hauran d’aportar la relacié de projectes per a cada perfil seguint el model
orientatiu seguent:

Creacio de continguts C;)ur:tiisr][igcut TOTAL
Projecte 1 0,25 punts 0,75 punts 1 punt
Projecte 2 0,25 punts 0,75 punts 1 punt
Projecte 3 0,25 punts 0,75 punts 1 punt
Projecte 4 0,25 punts 0,75 punts 1 punt
Projecte 5 0,25 punts 0,75 punts 1 punt
Projecte 6 0,25 punts 0,75 punts 1 punt
Projecte 7 0,25 punts 0,75 punts 1 punt
Projecte 8 0,25 punts 0,75 punts 1 punt
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Projecte 9 0,25 punts 0,75 punts 1 punt
Projecte 10 0,25 punts 0,75 punts 1 punt
TOTAL 10 punts

Acreditacio: A 'oferta presentada per 'empresa licitadora també caldra adjuntar-hi la
documentacié acreditativa de I'experiéncia de la persona designada segons cada perfil d’acord
amb el model de plantilla corresponent a la declaracié responsable, annexa a I'oferta de criteris

avaluables objectivament.

CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS DEPEN D’UN JUDICI DE

VALOR (fins a 40 punts)

Les empreses licitadores han de presentar una proposta técnica (maxim de 13 pagines en total
-les pagines que excedeixin aquest limit no seran objecte de valoracid) que ha d’incloure els

seguents elements, d’acord amb el seguent ordre:

3. Procés i mitjans de treball

Fins a 5 punts

Metodologia de treball amb eines que garanteixin la
creaci6 qualitativa dels continguts, aixi com de la
coordinacio dels materials. Es valorara:

un plantejament ajustat a les necessitats de les
campanyes de publicitat actual on convergeixen
elements offline i online; simplificant processos i
mostrant una absorcié del volum de feina cap a I'equip
huma de 'ACT

la bona integracio de tots els agents implicats en
creacio de continguts per a una campanya amb eines
gue permetin la comunicacié rapida i simultania dels
agents implicats (i la comparticio de fitxers)

la bona vehiculacio de peticions i lliuraments de
materials, amb una eina que agilitzi els processos de
revisié i validacio dels continguts.

'assoliment en els timmings per tal d’obtenir una
planificacio realista de campanya amb una eina que
permeti saber facilment I'estat/fase del projecte (sense
especificar els terminis que son criteri avaluable
automaticament).

un bon plantejament en la resoluci6 d’incidéncies.

La redacci6 d’aquesta metodologia ha d’ocupar maxim 2
pagines de la proposta técnica. Les pagines que excedeixin
aquest limit no seran objecte de valoracio.

Fins a 5 punts

Fins a 1 punt

Fins a 1 punt

Fins a 1 punt

Fins a 1 punt

Fins a 1 punt
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4. Presentacié d’un cas practic

Exemple de quatre post per Tik Tok i quatre per
Instagram vinculats a un esdeveniment d’actualitat: la
celebraci6 dels Premis Goya 2026 a Barcelona, amb
I'objectiu d’aprofitar-ne la notorietat per generar rellevancia i
connexié amb l'audiéncia des de la perspectiva de Catalunya
com a destinacio de turisme cultural. Dos post de Tik Tok i
dos dels d’Instagram va adrecat als catalans i altres quatre
post al mercat internacional.

Es valora:
- adequacio de les imatges, to i missatges amb
I'objectiu de la comunicacio.
- elements d’interaccié amb el public (call to action,
hastags).
La redacci6 d’aquests exemples ha d’ocupar maxim 2
pagines. Les pagines que excedeixin aquest limit no seran
objecte de valoracio.

Guié d’un brifing senzill tipus esquema per a mitjans
internacionals amb I'objectiu de posicionar Catalunya com a
destinacio de cicloturisme arran de la Volta Ciclista 2026. Es
valora:

[0 Estructura, claredat i coheréncia del guio

0 Enfocament estratégic i missatge clau

— Capacitat per transmetre una proposta de valor
diferenciadora de Catalunya com a destinacio cicloturistica,
alineada amb la marca i els objectius institucionals.

[0 Adequacié de les imatges que l'il-lustren

[0 Creativitat i capacitat de generar interés mediatic
El gui6 presentat ha de tenir maxim 3 pagines. Les pagines
gue excedeixin aquest limit no seran objecte de valoracio.

Guio per a una estratégia de continguts integral per a una
campanya a mitjans internacionals amb I'objectiu de
posicionar Catalunya com a destinaci6 de turisme cultural,
posant focus en el Centenari Gaudi 2026 i que Barcelona
sera la Capital Mundial de la Arquitectura 2026. Es valora:

[0 Claredat i coheréncia estrategica

— Definicié estructurada d’objectius, publics, missatges,
formats de continguts i canals, amb coherencia entre ells i
alineacio amb la marca Catalunya.

(1 Enfocament internacional i adequaci6 als mercats

— Capacitat per adaptar I'estratégia als diferents contextos
culturals i mediatics internacionals, identificant oportunitats
especifiques per a cada mercat.

Fins a 35 punts

Fins a 15 punts

Fins a 8 punts

Fins a 7 punts

Fins a 8 punts

Fins a 2 punts

Fins a 2 punts

Fins a 2 punts

Fins a 2 punts

Fins a 12 punts

Fins a 3 punts

Fins a 3 punts
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0 Creativitat i innovacio en la proposta de continguts
— Originalitat, rellevancia i capacitat dels continguts Fins a 3 punts
proposats per generar interés, notorietat i diferenciacié de
Catalunya com a destinaci6 cultural (focus Centenari Gaudji i
Barcelona Capital Mundial de I'Arquitectura).

O Viabilitat i consisténcia de la implementacié
— Realisme del pla d’acci6, adequacioé de recursos i Fins a 3 punts
calendaritzacié amb 6 mesos, i coheréncia amb els objectius
de la propia estratégia presentada.

La redacci6 d’aquest guio ha d’ocupar maxim 6 pagines de la
proposta técnica. Les pagines que excedeixin aquest limit no
seran objecte de valoracio.

Un cop efectuada la valoracio de cadascun dels criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals
depen d’'un judici de valor, es comprovara que almenys una de les propostes superi el valor
determinat a la taula segtient per a cadascun dels criteris de forma independent:

o Llindar minim
Criteris .,
de valoracio6
Criteri “presentacio d’'un cas practic” 28

1. Si almenys una de les propostes supera el llindar minim de valoracio, d’acord amb els barems
de la taula anterior, per cadascun dels criteris a valorar de forma independent, s’aplicara la
seglent férmula per obtenir les puntuacions de l'oferta que permetra assignar la maxima

puntuacié a 'oferta millor valorada en cadascun d’aquests criteris:
_ VTop
Pop = P X722

mv

Pop = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Punts del criteri

VTop = Valoracio Técnica de I'Oferta que es Puntua
VTmv = Valoracio Técnica de I'Oferta Millor VValorada

2. Si en algun criteri cap de les propostes supera el llindar minim de valoracié, es considerara
que la puntuacié a atorgar en aquell criteri és el valor obtingut en la fase de valoracio de les
propostes:

P,, = VT,,

Pop = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar
VTop = Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua

Q2. Justificacié dels criteris d’adjudicacié
1. Preu:

Es decisiu per saber quina és la proposta més econdmica, atés que es cerca arribar a I'objectiu
d’aconseguir la major i millor eficiéncia en la utilitzacié dels fons publics. Tal com estableix 'article
146.2 de la LCSP, s’aplica la férmula matematica proposada perqué és lineal respecte la
puntuacié que s’atorga a les diferents ofertes. En aquest sentit, amb la férmula proposada
s’atorga la maxima puntuacio a I'oferta que presenta el preu més econdomic respecte el preu
maxim de licitacid, i la minima puntuacié a I'oferta que presenta el preu més alt respecte el preu
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maxim de licitaci6. La férmula compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament,
proporcionalitat, presenta logica i no és arbitraria. Al mateix temps és la mateixa formula que es
proposa per puntuar les ofertes economiques en la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de
valoracié i puntuaciéo de les proposicions econdomica i técnica, de la Direccié General de
Contractacié Publica, en les licitacions de contractes de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

2. Experiéncia técnica en redaccié turistica de ’equip de treball que executara el
contracte:

Amb I'objectiu de reforgar la qualitat del servei, 'ACT valorara que el professional o professionals
adscrits al contracte disposin d’una experiéncia solida i contrastada en redaccié en el sector
turistic, fet que afavorira a la correcta conceptualitzacio i elaboracié dels continguts publicitaris
vinculats al turisme a Catalunya, aixi com a la coheréncia amb el discurs estratégic de la marca
i els seus valors.

El coneixement previ de la redaccié en el sector turistic és un factor rellevant per poder assolir
una comunicacié persuasiva, rigorosa i alineada amb els diferents puablics objectiu, canals i
mercats, garantint alhora I'is d’un llenguatge especialitzat, inspirador i adaptat a les tendéncies
actuals del sector.

3. Procés i mitjans de treball

Determina la manera com I'empresa es coordinara amb tots els agents implicats en una
campanya de publicitat, desenvolupara i en definitiva gestionara de manera eficient les
peticions de continguts que se li han encarregat obtenint resultats qualitatius.

4. Presentacié d’un cas practic

Permetra obtenir una mostra de les feines objecte d’aquesta contractacio i sera determinant per
valorar la qualitat i estil dels continguts generats. El cas practic és una eina subjectiva per
valorar la qualitat técnica i turistica de les propostes: permet veure I'adequacio dels continguts i
els coneixements turistics, el domini del llenguatge publicitari i la capacitat d’adaptacio al
format.

Q3. Justificacié del llindar minim i del Valor de ponderaci6 (VP)

Justificacio del llindar minim de valoracio: 80%

Es decideix aplicar un llindar minim de valoracié del 80% atés que es considera que per sobre
d’aquest llindar la proposta sera propera a I'excel-léncia en el criteri d’adjudicacio en questio i,
per tant, la proposta seria mereixedora d’obtenir la maxima puntuacié d’acord amb la formula
proposada per la Directriu 1/2020 d’aplicacio de férmules de valoracié i puntuacié de les
proposicions economica i técnica de la Direccio General de Contractacio Publica.

Justificacio del Valor de Ponderacié (VP): 2,5

El contracte licitat té per objecte obtenir la creacié de continguts de caracter publicitari que
responguin a les necessitats de ’Agéncia Catalana de Turisme amb I'iinic objectiu de
promocionar la destinacié a nivell nacional i internacional des de vessants diferents (com poden
ser segments de mercat i producte) per tal de respondre a les necessitats de les planificacions
de mitjans que es derivin de les campanyes previstes.

Tal i com consta en el desglossament del pressupost base de licitacio, el 80% dels costos
corresponen a despeses directes de personal, la qual cosa també es despréen de les tasques
que haura de realitzar 'empresa contractista i que consten detallades en el plec de
prescripcions técniques.

18



" Generalitat de Catalunya AL
IV, Agéncia Catalana de Turisme *e

Aixi mateix, al tractar-se d’'un contracte de ma intensiva, existeix el risc que determinades
baixes pel que fa al preu de licitacid, puguin afectar negativament les condicions laborals i/o
salarials dels treballadors i treballadores.

Per tant, el Valor de ponderacié s’estableix en 2,50, el qual resulta de I'aplicacié excepcional
d’un valor de ponderacio superior a 2 en el supodsit de contractes amb ma d’obra intensiva,
d’acord amb el que disposa I'apartat 7.a) de la directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractacié Publica.

|R. Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament anormals |

Quan el preu esta fixat per una pluralitat de preus unitaris:

Els criteris objectius en funcié dels quals es considerara una oferta anormalment baixa,
derivaran de la relacié entre magnituds obtingudes de les variables seglents i que es
calcularan en relacio als criteris d’adjudicacié que no sén preu:

1. La mitjana aritmética de la puntuacio global obtinguda per les empreses licitadores.

2. Desviaci6 de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir,
sense tenir en compte el signe positiu 0 negatiu.

Podra trobar-se una oferta incursa en valor anormalment baix, quan la puntuacié obtinguda
estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1 i 3, i que, al mateix temps,
la seva oferta econdmica en sis 0 més dels preus unitaris especificats estiguin per sota de la
mitjana de les ofertes presentades per les empreses licitadores en un percentatge superior al:
30 %

|S. Termini de garantia técnica |
O] Si

No

Justificar els motius: No és necessaria ja que el servei a contractar és progressiu i en funcié de
les carregues de feina de les diverses campanyes.

|T. Proposta de persones que formaran part de la mesa de contractaci6 |

President/a:

TITULAR

Nom i cognoms Carrec

Director executiu de 'Agéncia
Catalana de Turisme

Patrick Torrent

SUPLENT
Nom i cognoms Carrec
Miquel Alabern Nebot leector_Unltat Transformacio del
Marqueting
Persones vocals tecniques:
TITULARS
Nom i cognoms Carrec
1 | Trinidad Rodriguez Morales Cap de publicitat
2 | Alba Cristébal Jornet Técnica de publicitat
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SUPLENTS

Nom i cognoms

Carrec

1 | Elena Roig Rodriguez

Cap de canals i estrategia digital

2 | Meritxell Canals Xicoy

Cap d’Accions de Promocio

|U. Proposta de persones que formaran part del comité d’experts

No s’escau, atés que els criteris d’adjudicacié avaluables automaticament (objectius) tenen

una valoracio no inferior al 50%.
] Si:

En virtut del que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s’inicii la contractacié administrativa en els termes anteriorment indicats.

Signat,

Laura Baulies Bellmunt
Técnica de publicitat
Unitat Transformacié del Marqueting
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