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1. OBJECTE | ABAST DEL CONTRACTE

Aguest plec de prescripcions técniques té per objecte definir les caracteristiques técniques
i funcionals que haura de reunir el servei objecte d’aquesta contractacid.

Es tracta de realitzar el manteniment, suport i llicencia d’Us del software Farmis-
Oncofarm® per a I'Hospital Comarcal del Pallars (HCP), gestionat per I'empresa publica
Gesti6 de Serveis Sanitaris (GSS).

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES | FUNCIONALS.

Moduls especifics i transversals (inclosos en la instal-lacio base)

Numero d'usuaris contractats (instal-lacid base): 4 Usuaris

2.1 Moduls especifics

* Metge (Prescripcio, Validacid i Confirmacio)
e Farmacia (Validacio Clinica i Técnica, Preparacié i Dispensacid)

¢ Infermeria — SAVE® (Seguretat en I'Administracié i Validacio d'Infermeria)
2.2 Moduls transversals

e SCSC.SEDA® (Alertes personalitzables pel professional sanitari)
e Qpharm® (registre de PRM i EM, qualitat farmacoterapéeutica — IASER®)

* AVIDA® (Analisi i visualitzacio de dades cliniques i terapeutiques)

2.3 Moduls complementaris

e Modul ePASE® (control qualitatiu i quantitatiu de la preparacid): Una (1) Cabina
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2.4 Integracions amb la resta de sistemes d'informacié del centre contemplades en
aquest expedient

e Sistema d'admissié de pacients (HIS)
* Sistema demografics de pacients (HIS)
e Sistema de gestié de descarrega de consums

e Sistema de Laboratori d'Analitiques (SIL)

3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El pressupost base de licitacid s’ha establert en la quantitat de 17.758,80 € (IVA exclos) i
21.488,15 € (IVA inclos), i el valor estimat del contracte en 35.517,60 € (IVA exclos),
d’acord amb el desglossament seglient:

4. DURADA

La durada del present contracte sera d’'UN (1) ANY , des de I'1/04/2026 fins al 31/03/2027.
Amb possibilitat d’'una (1) prorroga, per un periode de 12 mesos (1/04/2027 fins al

31/03/2028).

A1 Generalitat
Y de Catalunya

Import total Import total
CONTRACTE Import mensual Import mensual (sense IVA) (amb IVA)
INICIAL (sense IVA) (amb IVA) (12 mesos) 12 mesos
(1/04/2026-
31/03/2027)
1.479,90 € 1.790,68 € 17.758,80 € 21.488.15 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL): ) !
PRORROGA
(1/04/2027- 1.479,90 € 1.790,68 € 17.758,80 € 21.488,15 €
31/03/2028
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) 35.517,60 €
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5. SERVEIS DE MANTENIMENT

5.1 Manteniment de farmis_Oncofarm

Durant el periode de vigéncia del contracte de manteniment, s’hauran de proporcionar les
actualitzacions de versid, donant resposta amb al manteniment correctiu i evolutiu de
Farmis_Oncofarm®.

4.1.1.) Procediment per a accions correctives: s'atendran aquelles tasques que
provinguin d'errors detectats enfront del comportament esperat en els diferents moduls
d'implantats.

4.1.2.) Procediment per a accions evolutives: a través de les actualitzacions
planificades de versid, s'inclouran les millores evolutives.

L'horari per a efectuar les accions referents a actualitzacions del programari sera de dilluns
a dijous no festius, de 08.00 hores a 18.00 hores. Si les accions d'actualitzacié s’haguessin
de realitzar fora d'aquest horari, es podran dur a terme mitjancant sol-licitud d’estudi previ
i 'acceptacio del pressupost corresponent.

5.2 Manteniment d'integracions amb altres sistemes d'informacié del centre:

Durant el periode de vigencia del contracte, es garantira el correcte funcionament de les
integracions contemplades en aquest contracte i el seu rendiment.

Si la incidencia o error té una causa no imputable al programari de connexié desenvolupat
per I'empresa contractista, la resolucid d'incidéncies o errors relacionats amb les
integracions seran facturats a I'Hospital previ estudi i acceptacié del pressupost.

6. SUPORT TECNIC | FUNCIONAL

El servei d'atencid a |'usuari haura de comptar amb un registre de totes les consultes i/o
incidencies rebudes per al control de tracabilitat en relacié al temps de resolucio.

”

Les incidéncies es catalogaran com a “greu”, “mitjana” o “baixa” en funcié del seu abast:

e Incidencia “greu”: no és possible treballar. Resolucié en un maxim de 24 h.

e Incidencia”mitjana”: es pot treballar perd amb dificultat. Resolucié en un
maxim de 48 h.

e Incidencia “baixa”: no interromp el treball diari. Resolucié en un maxim de 6
dies.
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En qualsevol cas, l'objectiu del servei técnic sera resoldre'l de manera immediata, en cas
necessari el consultor que atengui la incidencia es connectara a I'equip de I'Hospital a
través de les aplicacions de control remot parteixi guiar al personal de I'Hospital en tot el
procés.

En cas de no poder resoldre la consulta en el moment, es comunicara a I'Hospital i es
valorara per part del responsable del departament de suport, que assignara el consultor
responsable de la resolucio.

Per a les situacions en qué no s'aconsegueixi de manera remota diagnosticar i/o solucionar
una incidéncia o error, no imputable al contractista, en coordinacié amb la unitat
d'informatica de I'Hospital, I'empresa contractista es desplacara al centre en un termini de
temps no superior a 5 dies per a contribuir a solucionar el problema; mitjancant sol-licitud
d'estudi previ i l'acceptacio del pressupost corresponent.

L’empresa licitadora fara constar en la seva oferta els mitjans disponibles per a contractar
amb el suport tecnic o funcional (telefon, adreca de correu electronic, etc.)

L'horari del servei d'atencio sera de 08.00-21.00 h de manera ininterrompuda, de dilluns a
divendres laborables.

7. FORMACIO i DOCUMENTACIO

7.1 Formacioé Online

L’empresa contractista proporcionara tres (3) sessions de formacié a l'any en linia
associades a l'accid d'actualitzacié a una nova versié o release. Cada sessié tindra una
durada maxima de 60 minuts i la seva programacio sera consensuada amb |'Hospital.

7.2 Documentacio

L’empresa contractista lliurara, com a material adjunt a les instal-lacions i actualitzacions,
manuals d'usuari o documentacié complementaria (cas d'actualitzacions), per a
aconseguir la maxima explotacié de I'Us del programari per part dels usuaris de I'Hospital.

8. REGIM D’'INCOMPLIMENTS | PENALITATS CONTRACTUALS

D’acord amb allo previst a l'article 192.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), s’estableix el seglent régim de penalitats per al
compliment defectuds de la prestacié o incompliment dels compromisos o condicions
especials d’execucio del contracte.
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Incompliments

Sén incompliments molt greus:

L'incompliment del termini d’inici de I'execucié de les prestacions.

L'incompliment de 'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte
gue produeixi un perjudici molt greu.

La paralitzacié total i absoluta de I'execucid de les prestacions objecte d’aquest
contracte imputable al contractista.

La resisténcia als requeriments efectuats per Gestidé de Serveis Sanitaris, o la
seva inobservanca, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucid del
contracte.

Retards en el temps de resposta i resolucid de problemes quan produeixi un
perjudici molt greu per a GSS. Un retard de 3 mesos per causes imputables al
contractista es considerara en tot cas incompliment molt greu.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si escau,
guan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document de
cobrament.

La comissié de dos incompliments greus en el termini d’un mes.

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a
que es refereix el Plec de clausules administratives particulars.

L'incompliment de l'obligaci6 de I'empresa contractista de remetre relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments.

L'incompliment d’alguna de les obligacions essencials del contracte o de les
condicions especials d'execucio previstes al quadre de caracteristiques.

Sén incompliments greus:

La resisténcia als requeriments efectuats per Gestié de Serveis Sanitaris, o la
seva inobservanca, quan no produeixi un perjudici molt greu.

L'incompliment dels terminis de Illiurament oferts pel contractista.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en el en els plecs i en les ofertes del contractista, si
escau, quan no produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.
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- Lainobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en les
disposicions d’aplicacié per a I'execucio del contracte.

- La comissié de dos incompliments lleus en el termini d’un mes.

- Retards en el temps de resposta i resolucid de problemes quan no produeixi un
perjudici molt greu per GSS.

Sén incompliments lleus:

- La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en els plecs i en les
disposicions d’aplicacié per a I'execucid del contracte, que no constitueixi falta
greu.

8.2 Penalitats

Independentment de l'obligacié d’indemnitzar pels danys i perjudicis que, en el seu
cas, s’originin, Gestié de Serveis Sanitaris podra aplicar les penalitats seglients, graduades
en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: descomptes en el preu del contracte per cada
comissio d’aquest tipus d’incompliments. L'import de cada penalitzacid s’establira
en funcié del perjudici i podra representar fins a un 10 per 100 de 'import total
del contracte.

b)  Incompliments greus: descomptes en el preu del contracte per cada comissid
d’aquest tipus d’incompliment. L'import de cada penalitzacid s’establira en funcio
del perjudicii podra representar fins a un 5 per 100 de I'import total del contracte.

c) Incompliments lleus: descomptes en el preu del contracte per cada comissio
d’aquest tipus d’'incompliment. L'import de cada penalitzacié s’establira en funcio
del perjudicii podra representar fins a un 2 per 100 de I'import total del contracte.

En el suposit en queé el contractista esdevingui en mora respecte el compliment dels
terminis establerts en el contracte, seran d’aplicacié les penalitats establertes a I'article
193.3 de la LCSP, sens perjudici de les que poguessin correspondre d’acord amb allo
establert al present PCAP.

D’acord amb l'article 192.1 de la LCSP aquestes penalitats seran proporcionals a la
gravetat de I'incompliment i les quanties de cadascuna no seran superiors al 10 per cent
del preu del contracte, IVA exclos, ni el total d’aguestes superara el 50 per cent del preu
del contracte.
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En la tramitacié de I'expedient, es donara audiencia al contractista perqué pugui formular
al-legacions, i I'0Organ de contractacio resoldra.

D’acord amb allo previst a I'article 193 de la LCSP la constitucié en mora del contractista
no requereix intimacié previa per part de I’Administracio.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, IVA exclos, I'0Organ de contractacid esta facultat per procedir a la seva
resolucié o acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.

8.3 Imposicié de les penalitats

Les penalitats que preveuen les clausules anteriors s’han d’imposar per acord de I'0rgan
de contractacio, adoptat a proposta del responsable del contracte si s’ha designat, que és
immediatament executiu, i s’Than de fer efectives mitjancant deduccié de les quantitats
gue, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre
la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments
esmentats.

En el suposit a la demora en l'execucid, si 'Administracid opta per la resolucio,
aquesta I'ha d’acordar I'drgan de contractacid, sense cap altre tramit preceptiu que
I'audiencia del contractista i, quan aquest formuli oposicié, el dictamen del Consell
d’Estat o organ consultiu equivalent de la comunitat autonoma respectiva.

Si el retard és produit per motius no imputables al contractista i aquest ofereix complir
els seus compromisos si se |i amplia el termini inicial d’execucié, |'0rgan de
contractacio li ha de concedir un termini que ha de ser, almenys, igual al temps perdut, a
menys que el contractista en demani un altre de més curt. El responsable del contracte
ha d’emetre un informe on es determini si el retard es va produir per motius imputables
al contractista
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