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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI DE GESTIO, TRACTAMENT | CONTROL DE LA
QUALITAT DE L’AIGUA DEL CIRCUIT ASSOCIAT A LES TORRES DE REFRIGERACIO MITJANGCANT UNA
ESTRATEGIA TECNOLOGICAMENT AVANGADA ORIENTADA A GARANTIR LA QUALITAT DE L’AIGUA |
LA INTEGRITAT DEL SISTEMA SENSE US DE QUIMICS DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE.

1. OBJECTE

El present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT) té per objecte establir les condicions i criteris

de la prestacid del servei de gestio, tractament i control de la qualitat de I'aigua del circuit associat a les

torres de refrigeracié mitjangant una estratégia tecnologicament avangada orientada a garantir la qualitat

de I'aigua i la integritat del sistema sense Us de quimics de I'Hospital Universitari de Bellvitge (a partir
d’ara HUB).

Sera objecte i responsabilitat de I'empresa adjudicataria vetllar pel compliment de les lleis, reglaments i

normes vigents.

2. DESCRIPCIO DE L’'HUB ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

L’'HUB esta ubicat a ¢/ Feixa Llarga, s/n, de I'Hospitalet de Llobregat. Als efectes d’aquest contracte, esta

composat pels diferents edificis que a continuacid es relacionen:

EDIFICI PLANTES SUPERFICIE
HUB EDIFICI PRINCIPAL Soterrani 2 a planta 20 75.796 m?
CEX EDIFICI CONSULTES EXTERNES Soterrani 1 a planta 4 20.278 m?
ETQ EDIFICI TECNICQUIRURGIC Soterrani 1 a planta 5 43.535 m?
DEL EDIFICI DELTA Planta 0 a planta 4 5.638 m?
AEI ANTIGA ESCOLA INFERMERIA Soterrani 1 a planta 7 8.862 m?
EDR EDIFICI RECERCA Planta 0 1.123 m?
CEl EDIFICI CEIC Planta 0 82 m?
BUG EDIFICI BUGADERIA PlantaOal 1.610 m?
BIO BIOBANC Planta O 207 m?
MJA | MODUL JARDI PlantaOal 324 m?
MME MODUL METADONA Planta 0 122 m?
CENTRAL TERMICA | DE FRED Soterrani 2 a planta 1 2.095 m?
Cl1 MAGATZEM DE RESIDUS Planta 0 587 m?
CENTRAL ELECTRICA 3 1 4 Planta O 636 m?
- CENTRALFLECTRICA 2 Soterrani 2 a planta 1 990 m?
SALA AIGUES RESIDUALS Planta 0 130 m?
Ci3 CENTRAL D’INSTAL-LACIONS 3 Planta 0 171 m?
AP1 Parquing public 01
AP2 Parquing empleats 02
AP3 Parquing empleats 03
TOTAL HUB 162.186 m?

A l’annex 1 s’adjunta el planol d’ubicacié de I’'HUB amb els edificis.
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AMBIT D’APLICACIO

L’ambit d’aplicacié d’aquest servei inclou les 9 torres de refrigeracio i el circuit complet de refrigeracio,
instal-lat dins la Central d’instal-lacions 1 (CI1) de I'HUB:

Aquest circuit caracteristiques:

e 9 Torres de refrigeracié marca EWT 1800/09.
e Capacitat frigorifica: 3150 kW per torre, amb un total de 28,35 MW.
e Volum de 7 m? a la bassa, per cada torre de refrigeracié.

e Volum total del circuit: aproximadament 100 m?.

Aquests documents sén de caire informatiu, no exhaustiu i no limitatiu.

OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, sén OBLIGACIONS de I'empresa adjudicataria, les
seglients:

El personal de I'empresa adjudicataria haura de realitzar la totalitat dels treballs amb especial cura
per tal de no destorbar el normal funcionament de I’hospital.

El personal designat per 'empresa adjudicataria, aixi com els vehicles utilitzats en el servei, hauran
d’anar degudament identificats i el personal estara obligat a acreditar-se a qualsevol requeriment de
I"hospital.

Sera responsable dels danys causats als equips i a tercers en el cas que aquests siguin provocats per
fallides o negligéncies del seu personal en les actuacions que han de portar a terme per I'acompliment
del servei objecte de la contractacid. | hauran d’informar d’aquests en els terminis establerts en la
legislacio vigent. Assumir la plena responsabilitat de I'execucid dels treballs i dels seus treballadors.

Mantenir lliure d’obstacles i objectes les vies d’evacuacié i d’emergéncia de les dependéncies on es
treballi.

Fer-se carrec de I'evacuacié dels residus que s’originin amb motiu de la prestacio del servei.

Que els edificis i les instal-lacions compleixin en tot moment la normativa vigent i reglamentacié legal
aplicable, tant de caracter general, comunitari, nacional o autonomic, d'obligat compliment, ho
requereixin.
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Que, com a conseqiiéencia de la realitzacié del servei contractat, els edificis ofereixin un grau de
confort, rendiment, seguretat i higiene necessari per a satisfer les expectatives de I'administracio
contractant i els usuaris dels edificis.

Que les actuacions es realitzin de conformitat amb I’estat de coneixements actuals en la matéria, i de
les regles de la bona practica professional i complint la normativa que regula les activitats objecte del
contracte.

Delimitar degudament les zones de treball i, a més, tancar-les i aillar-les, en cas que els serveis tecnics
de I'HUB ho considerin necessari.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la notificacié de qualsevol canvi de la legislacié durant la vigencia
del contracte, que obligués a la modificacio total o parcial de les instal-lacions o equipaments.

En cas que s’hagin de realitzar operacions sorolloses o molestes han de comunicar-ho previament als
serveis técnics de 'HUB per a la seva planificacio.

L’'HUB no és fara carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat la Direccié d’Infraestructures i
Serveis Generals (DISG) o no estiguin dins de les presents clausules, aixi com treballs sol-licitats per
altres serveis o unitats no previstes en el present contracte. En el cas que a I'adjudicatari li arribés
alguna peticid ho comunicara immediatament a la Unitat de referencia del servei contractat per a la
seva gestio.

L’empresa adjudicataria dura a terme, en representacié de I’'HUB, les reclamacions de les avaries
relacionades amb intervencions, d’altres empreses, que estiguin en periode de garantia.

Complir en tot moment en la realitzacid de les tasques encomanades, les disposicions establertes en
la normativa vigent per la proteccid, salut i seguretat dels treballadors i de la normativa sobre
coordinacié d’activitats empresarials.

Aportar tota la documentacié acreditativa del compliment de la normativa en prevencié de riscos
laborals.

El nomenar un responsable técnic del servei amb capacitat de prendre decisions i que faci
d’interlocutor de I'empresa amb la Unitat de Manteniment de I’'HUB.

Assumir la plena responsabilitat de I'execucid dels treballs i dels seus treballadors.

Realitzar els serveis de manteniment correctiu complint amb els temps de resposta establerts en el
contracte o en les ofertes presentades per 'empresa adjudicataria i acceptada per I'HUB.
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L’empresa adjudicataria té |'obligacio d’adherir-se a les politiques del tabac de I’hospital, i vetllara pel
seu compliment, aplicant les mesures que corresponguin en coordinacié amb el centre, i assegurant-
se que tots els treballadors que desenvolupin qualsevol treball en el recinte hospitalari la compleixin.

Disposar d’operaris qualificats amb el certificat d’habilitacié professional per cada sistema on esta
habilitada I'empresa. L’'empresa adjudicataria posara a disposicié de I’'HUB un llistat dels técnics i
operaris que faran les revisions i manteniment i fara constar la seva formacié aportant els
corresponents certificats.

Prendre les mesures oportunes per instruir al seu personal previ al I'inici del servei. Per aixo, almenys
5 dies abans d’iniciar-ho, posara a disposicié de ’'HUB els serveis del Responsable técnic i del técnic
fix sense cap cost addicional per I’'HUB. Durant aquest periode, I'adjudicataria haura d’adquirir de
I’empresa sortint els coneixements necessaris sobre els edificis i el seu funcionament.

La garantia que el personal substitut, per raé de malaltia, vacances i/o permisos, té un coneixement
previ del contracte. Per a tal fi, 'adjudicataria impartira a tot el personal de nova incorporacio en el
servei, un periode de practiques de minim 8 hores als edificis de I'HUB, sense cap cost economic per
I"HUB.

L’assignacio dels serveis fixos sempre a les mateixes persones per tal de facilitar I'entesa amb els
responsables del servei de I’'HUB. En cas de substitucié de les persones assignades, I’adjudicatari ho
comunicara préviament a la Unitat de Manteniment.

En I’horari establert en aquest PPT, els técnics hauran de treballar exclusivament per I’'HUB, essent
objecte de penalitzacié el seu incompliment.

En totes les seves intervencions el personal de 'empresa adjudicataria adaptara les seves condicions
de treball per el compliment de les guies tecniques de I'ICS per a la prevencio de riscos. Aixi mateix,
en totes les intervencions I'empresa adjudicataria haura de prendre les mesures de seguretat
necessaries d’acord amb la normativa vigent per a la prevencié d’accidents dels seus operaris, del
personal i dels usuaris de 'HUB aixi com les seves instal-lacions i dependencies, d’acord amb les
instruccions recollides en la normativa de I'ICS per a la prevencid de riscos per a proveidors.

Després de finalitzar els treballs, o en tot cas sempre al final de la seva jornada, han de deixar I'espai
perfectament recollit i net.

La no acceptacié de necessitats no previstes demanades per altres serveis o unitats, si no son
comunicades per la Unitat de Manteniment. En el cas que a I'adjudicatari li arribés alguna peticié ho
comunicara immediatament a la Unitat de Manteniment per a la seva gestid.

L’'HUB no és fara carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat la Unitat de Manteniment o no
estiguin dins de les presents clausules.
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La comunicacié a la Unitat de Manteniment en cas de qualsevol eventualitat o incidencia en el servei,
a fi de donar la solucié més rapida i adient en cada cas.

La presentacié mensual de la seva facturacié a la Unitat de Manteniment. Mensualment es generaran
com a maxim dues factures, una corresponent a la facturaci6 del manteniment
preventiu/normatiu/conductiu i una altra corresponent al manteniment correctiu.

DESCRIPCIO DELS SERVEIS

El present contracte depén de la Direccié d’Infraestructures Serveis Generals (DISG) i sera gestionat per

la Unitat de Manteniment.

5.1

Clausules del servei

El servei de manteniment integral inclou totes les actuacions necessaries per tal de garantir el compliment

de les seglients prestacions contractuals en tot moment de la durada del contracte:

e Eltractament de 'aigua, sense addicié de productes quimics com: formulacions amb base de clor
o brom, productes biocides ni precursors de la produccié d’oxidants.

e El tractament ha de garantir la presencia d’un oxidant residual a 'aigua, sense addicié directa, a
partir dels clorurs presents de forma natural a I'aigua.

e La monitoritzacié en temps real, adaptacié en temps real a les caracteristiques de I'aigua i als
requeriments que aquesta presenti.

e El tractament ha de garantir la possibilitat de realitzar d’hipercloracions sense aportacié de
producte quimic.

e El sistema de tractament s’ha de poder operar de forma completament remota, permetent
manipular els parametres de tractament, realitzar accions de manteniment, hipercloracions, etc.,

a distancia.

e Els parametres de tractament propis de la operacié del sistema han de quedar registrats i ser
accessibles per part de la Unitat de Manteniment, tenint registres dels parametres de qualitat de
I'aigua aixi com de les tasques de manteniment executades, incidéncies del tractament,

parametres d’autocontrol i altra informacié rellevant.

e Elsistema de tractament quedara integrat al sistema SCADA de 'HUB, de manera que el personal
de I’'HUB pugui disposar dels registres de qualitat de I'aigua i del funcionament del sistema. L'HUB
assumira la totalitat dels costos derivats d’aquesta integracio.
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Garantir amb tot moment el compliment dels requeriments fixats pel RD 487/2022 i RD 614/2024,
aixi com la normativa autonomica i local, aplicables a les instal-lacions amb risc de Legionel-losis
i, en particular, a la prevencié de la Legionel-la en torres de refrigeracid.

Reduir el consum d’aigua resultant de la optimitzacié de la purga de les basses de les torres de
refrigeracio.

Mantenir en tot moment a l'aigua de les torres de refrigeracié una tendéncia no incrustant ni
corrosiva mitjangant el control de pH.

El sistema de tractament d’aigua existent al circuit de les torres de refrigeracié es mantindra
inalterat i en condicions de ser reactivat si es requereix. Aquest sistema queda expressament
exclos de I'abast del contracte, i I'adjudicataria no n’assumira el manteniment. Unicament es
compromet a no desmantellar-lo ni modificar-ne els elements o la funcionalitat, mantenint-lo en
I’estat actual.

s’'informara a la Unitat de Manteniment amb 14 dies naturals d’antelacié a la data prevista

d’inici de les actuacions previstes que afectin la disponibilitat dels equips, de tal forma que la persona
designada de dita Unitat autoritzara o no la realitzacié de les mateixes.

5.2 Tecnologia requerida

La solucié de tractament a utilitzar combinara la desinfeccié de I'aigua mitjangant electroporacié amb la
oxidacié avangada, dos processos independents perd complementaris que propiciin els seglients

ns:

Desinfeccié de microorganismes per la accio directa de la electroporacié en cel-les electrolitiques
a traves de les quals es recircular I'aigua de les basses.

Alt grau d’oxidacio dels reductors existents a |'aigua, per accié directa dels processos d’oxidacid
generats per la cel-la electrolitica.

Generacié i manteniment d’una concentracié residual d’Acid Hipoclorés a partir de la
concentracid de clorurs presents a l'aigua , mitjancant la formacié de clor gas a les cel-les
electrolitiques, sense aportacio de clorur sodic.

imensionament dels sistemes implicats
mes de tractament estaran compostos pels seglients elements principals:
4 cel-les electrolitiques amb una capacitat de 130 A cadascuna.

Quadre de potencia i control:
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o Font d’alimentacié (3000 W) regulable en tensié i corrent.
o PLCdimensionat amb targetes suficients per integrar el sistema complet.
o Router 4G.
o Pantalla HMI.
o Switch amb 5 ports ethernet.
Quadre de control de maniobra.
Sondes de mesura: Temperatura, conductivitat, REDOX, terbolesa, pH i pressid de filtre.
Sistema de correccio de pH.
Bomba d’aigua.
Filtre de sorra.
2 diposits de regulacié de 5 m? cadascun.
3 grups de pressio per la impulsié d’aigua a les basses.
9 electronivells pel control de I'aigua d’aportacio a les torres.
Diposit per la solucid de neteja de I'equip.
Bomba per al circuit de neteja.
2 cabalimetres (aportacié i purga)
Sistema d’automatitzacié de maniobra:
o Conjunt de valvules motoritzades:
= Obertura i tancament del circuit de tractament.
= Maniobres de neteja del circuit.
= Purga per pH de saturacio del circuit.

= Neteja del filtre.
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5.4 Instal-lacié

Els equips es fabricaran com Plug&Play sobre un bastidor metal-lic que contindra tots els components del
sistema.

Les caixes de control de sonda s’instal-laran entre el filtre i I'equip.
Els requeriments per la instal-lacié son els seglents:

e Punt de subministrament eléctric.

e Presa d’aigua de xarxa.

e Punt de desguas.

Les dimensions del modul d’instal-lacid son les seglients:

Longitud (mm) Amplada (mm) Algada (mm)

2.246 840 1.934

Hidraulicament, I'equip de tractament i el filtre s’instal-laran en recirculacié sobre I'aigua dels diposits de
compensacio. A aquests diposits, 'aigua s’introduira des de les basses per gravetat i retornaran |'aigua ja
tractada mitjangant els tres grups de pressié esmenats al dimensionament.

L’omplerta de I'aigua de reposicid es fara directament als diposits de compensacio.

S’inclouran connexions al filtre per realitzar hipercloracions d’aquest.

5.5 Comunicacio envers les incidéncies

Les incidencies poden generar-se per notificacié de I’'HUB, o bé per deteccié de 'empresa adjudicataria.

Per a la notificacidé de les incidéncies des de 'HUB, I'empresa ha d’aportar com a minim un nimero de

teléfon disponible 24 hores i 365 dies i una direccid de correu electronic.

En cas que sigui I'adjudicatari qui detecti la incidencia, aquest haura d’informar a la DISG immediatament
via correu electronic.

EMPRESA ADJUDICATARIA

DETECCIO INCIDENCIA }—-‘ SOL-LICITUD GMAO |7 P{ PRESSUPOST } APREX:CIG b
7 Y

HUB
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L’adjudicataria haura de registrar les incidencies amb el nimero d’ordre de treball (OT) corresponent i la
tipificacié que I’'HUB defineixi al respecte.

Aixi mateix, quan es tanqui I’OT, I'adjudicataria haura de comunicar via aplicatiu GMAO:
e El diagnostic de la mateixa.

e Eltemps de resolucié emprat.

e L’explicacio de la solucié adoptada.

e El material utilitzat.

Addicionalment, s’analitzaran les gammes de manteniment corresponents per si fos necessari corregir-
les a fi d’evitar avaries semblants. Els resultats d’aquest analisi es comunicaran a la Unitat de
Manteniment.

5.6 Gestio de residus

Es retiraran selectivament tots els residus i runes resultants dels treballs realitzats, disposant a aquests
efectes dels mitjans necessaris per a la seva recollida, transport i disposicié a I'abocador, complint amb la
normativa vigent, considerant-se inclosa aquesta operacio en el preu de la oferta, sigui quina sigui la
quantitat i I'origen dels mateixos.

L’adjudicataria en cap cas podra facturar la retirada de residus de manera addicional en qualsevol de les
feines executades al llarg de la durada del contracte, independentment de la quantitat, volum o
perillositat dels residus generats.

En cas d'incompliment de les normatives aplicables o d'una gestié inadequada dels residus, I'adjudicataria
assumira totalment les responsabilitats legals i economiques que se'n derivin. Aixo inclou, perod no es
limita a: Multes i Sancions, costos de remediacio i indemnitzacions.
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6. SEGUIMENT DEL SERVEI

Donada la importancia fonamental d’aquest servei per assegurar per I'HUB, es realitzara un seguiment de
la qualitat del servei des de la Unitat de Manteniment de I’'HUB.

En aquest context, en cas d'observar deficieéncies clares en el servei, s’instara als responsables de
I’empresa adjudicataria a la seva resolucid, podent ser objecte de penalitzacié el seu incompliment. Aixi
mateix, si les deficiéncies sén imputables a algun dels treballadors, s’instara a I'empresa adjudicataria a
substituir-lo.

Tota la documentacio presentada per a la realitzacié del seguiment del servei sera lliurat en format digital.
6.1 Informe inicial

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria elaborara en un termini maxim de 30 dies naturals, des de
la data d’inici del contracte, un informe detallat sobre eventuals anomalies i deficiéncies observades que
puguin afectar al compliment del contracte. L'informe tindra caracter d’exclusiu i tot el que no quedi
reflectit sera acceptat tacitament com idoni a tots els efectes.

Un cop lliurat dit informe a la DISG, aquesta I'estudiara i fara contra informe si es dona el cas. Aquelles
avaries o defectes coincidents tant per I'adjudicataria com per I'HUB s’esmenaran a carrec de 'HUB
segons la Base de Preus adjudicada.

L’'HUB fara una programacio per a la resolucié de les incidéencies, I'empresa adjudicataria quedara eximida
de responsabilitat fins a la seva resolucié. Queden excloses pero aquelles avaries, que sent conscients de
la seva existencia, no puguin esmenar-se degut a la impossibilitat d’aturar determinades instal-lacions o
equips; en aquests casos la reparacio es realitzara quan es dugui a terme una aturada programada.

6.2 Informe final

Abans de finalitzar el contracte, I'adjudicataria elaborara, en un termini maxim de 30 dies naturals previs
a la finalitzacié del contracte, un informe detallat sobre I'estat actual del equips i instal-lacions a les que
ha prestat servei. L'informe haura de reflectir les possibles deficiéncies o treballs pendents i que no s’han
pogut realitzar durant la vigencia del contracte.

Un cop lliurat dit informe a la DISG, aquesta I'estudiara i fara contra informe si es dona el cas.

L’"HUB fara una programacio per a la resolucid de les incidencies que hagin de ser esmenades per part de
I’empresa adjudicataria fins a la finalitzacié del contracte. Queden excloses pero aquelles avaries, que
sent conscients de la seva existéncia, no puguin esmenar-se degut a la impossibilitat d’aturar
determinades instal-lacions o equips; en aquests casos la reparacio es realitzara quan es dugui a terme
una aturada programada.
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6.3 Informe anual

L'adjudicatari haura de presentar anualment, en els 15 dies naturals posteriors a la finalitzacié de la
anualitat, I'informe anual via correu electronic a la Unitat de Manteniment. L'informe es lliurara en format
PDF, adjuntant fulles Excel o CAD si escau, per tal de facilitar la posterior explotacié de la informacié per
part de I'HUB.

Aquest informe incloura:
e Recull d’incidencies durant el periode.
e Recull d’intervencions executades.
e Proposta de modificacions i instal-lacions i millores.

e  Estalvis possibles.

7. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

Es realitzara un seguiment de la qualitat del servei des de la Unitat de Manteniment de I’'HUB.

En aquest context, en cas d'observar qualsevol tipus de deficiencia en la prestacio del servei, s’instara als
responsables de I'empresa adjudicataria a la seva resolucid. Aquestes deficiéncies, seran objecte de
penalitzacio en els casos que I’'HUB consideri necessari per tal de motivar I'adjudicataria a la correccié de
la situacid. En el cas que aquestes deficieéncies siguin imputables a algun dels treballadors, s’instara a
I'empresa adjudicataria a substituir-lo.

Es determina com a criteris basics de qualitat del servei, els conceptes que s’indiquen a la seglient taula.
Aquesta taula també inclou els criteris que qualifiquen els incompliments en Tipus 1 i Tipus 2, que poden
ser penalitzats (veure Plec de Clausules Administratives).

Per a I'avaluacié del servei prestat es procedira a la comprovacié de forma quadrimestral els seglients
parametres de valoracid i seguiment:
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Concepte Tipus 1 Tipus 2
SLA de Compliment normatiu i . . . .

. . 1incompliment 3 incompliments

qualitat de I'aigua
SLA d’operativitat del sistema 1 incompliment 3 incompliments
SLA de No conformitats de la . . . .
) i 1 incompliment 3 incompliments
qualitat percebuda del servei
Si no es compleix el periode Si no es compleix el periode
SLA de temps d’entrega establerts d’entrega o resolucié una d’entrega o resolucié més
vegada d’una vegada

Els tipus de penalitats aplicades es troben definits al corresponent I’Annex del PCAP:

Tipus 1. Suposits d’execucié defectuds de la prestacié objecte del contracte, la utilitzacié de
sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferent als previstos en el plecien
les ofertes del contractista, I'incompliment dels compromisos assumits per I'empresa o empreses
contractistes.

e Tipus 2. Suposits d'incompliment en la prestacié del servei d’acord amb els requeriments del PPT.
7.1 SLA de compliment normatiu i qualitat de I'aigua

El nivell de servei del tractament d’aigua de les torres de refrigeracié es mesurara de manera mensual, a
partir dels registres continus dels parametres de control del sistema i dels resultats analitics disponibles,
amb 'objectiu de verificar el compliment de:

e Els limits i requisits establerts al RD 487/2022 i normativa aplicable.

GENERALITAT DE CATALUNYA

e Elsvalors objectiu de qualitat de I'aigua definits al Plec de Prescripcions Técniques i al Pla Sanitari
de la instal-lacid (pH, redox, conductivitat, terbolesa i parametres microbiologics).

Es considerara que el servei no compleix aquest SLA quan, dins d’un periode mensual de referéncia, els

parametres de qualitat de 'aigua es trobin fora dels valors establerts durant un temps acumulat superior

al 10 % del periode ja sigui de manera continua o discontinua, sense que s’hagin aplicat o resultat efectives

les mesures correctores corresponents.
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En aquest suposit, I'adjudicataria incorrera en una No Conformitat del SLA de compliment normatiu i
qualitat de I'aigua.

7.2 SLA d’operativitat del sistema

El funcionament del sistema de tractament d’aigua de les torres de refrigeracié es mesurara de manera

mensual.

Es considerara que el servei no compleix aquest SLA quan, dins d’un periode mensual de referéncia, el

sistema de tractament hagi estat fora de servei un 10 % del periode ja sigui de manera continua o

discontinua.
En aquest suposit, I'adjudicataria incorrera en una No Conformitat del SLA d’operativitat del sistema.
7.3 SLA de No conformitats de la qualitat percebuda del servei

Es defineixen com a no_conformitat de la qualitat percebuda, a aquelles tasques o feines que al

usuari/responsable de la DISG no consideri executades o acabades correctament. L'usuari del centre/area
informara a la DISG d’algun treball no executat correctament i aquest obrira una no conformitat que sera
informada al Responsable técnic I'empresa adjudicataria, la qual incorrera en un incompliment del SLA de
No conformitats de la qualitat percebuda del servei.

L’adjudicataria disposa de 24h per a esmenar una No conformitat de la qualitat percebuda en el servei.
7.4 SLA de periodes establerts:

Es defineix com a no conformitat SLA de periodes establerts a la demora en el compliment de qualsevol
periode present en aquest en aquest mateix document. Davant aquesta situacio, I'adjudicataria incorrera
en un incompliment del SLA de periodes establerts.

A mode de resum es proporciona la taula inferior amb el recull de tots aquests terminis:

Document / Intervencié / Procediment Termini segons plec
S L. . 14 dies naturals abans de la data programada
Avis d’actuacid prevista Ve
d’inici
L Maxim 30 dies naturals a partir de I'inici del
Informe inicial
contracte

Minim 30 dies naturals previs a la finalitzacié
del contracte
15 dies naturals posteriors a la finalitzacié del
periode referit en I'informe
Minim 30 dies naturals d’antelacié abans del

Informe final

Informe anual

Modificacié de persones assignades al servei

canvi
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Maxim 30 dies naturals des de la firma del
contracte

Posada en marxa del servei

En el suposit que en qualsevol entrega se superi algun dels terminis fixats a la taula superior per més de
14 dies naturals es considerara el document com a no entregat i I'adjudicataria incorrera en un
incompliment de SLA del periodes d’entrega establerts tipus 2.

8. MITJANS HUMANS

8.1 Organigrama funcional

Com a part fonamental per al desenvolupament dels serveis corresponents al objecte d’aquesta licitacid,
I'empresa adjudicataria haura de disposar d’un equip propi de personal técnic i administratiu
suficientment qualificat convenientment per a I'execucié del servei, amb capacitat i experiéncia per a
atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats que es deriven de la prestacid dels serveis

objecte de la present licitacié.

Els equips a configurar i hauran de disposar de la formacid i experiéncia necessaria per a el correcte
desenvolupament del servei. De la mateixa manera, haura de disposar d’'una estructura central que
incorpori un conjunt de técnics especialitzats per donar suport a I'hospital en qualsevol problema
d’elevada complexitat.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la Gestiod Integral del personal adscrit al servei:
e Coordinacio de torns i tasques;
e Formacid i incentivacio del personal;
e Gestio de permisos i propostes de canvis (horaris, sistemes, etc);
e Control de I'absentisme i accions correctores.

L’empresa adjudicataria assumira els drets i obligacions inherents a la seva qualitat de patré respecte del
personal que adscrigui a la realitzacié dels treballs contractats, restant el HUB lliure de tota responsabilitat

en aquest aspecte.

Per a cada lot es designara un Unic responsable del contracte que fara d’interlocutor directe amb la
propietat i/o qui ella designi.

L’'empresa adjudicataria vetllara perqué el personal adscrit al servei disposi d’experiencia i formacié
suficient per desenvolupar correctament les tasques assignades, aixi com supervisar i vetllar per la
correcte i eficient execucié de les feines. Essent responsable d’impartir la formacié necessaria en tot
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moment a fi d’actualitzar els seus coneixements en quant als canvis que puguin produir-se per temes
normatius, organitzatius i/o variacié de tasques assignades.

8.2 Identificacid

Tots els operaris hauran d’utilitzar un vestuari homogeni de manera que siguin facilment identificables i
haura d’apareixer en lloc visible el logotip de I'empresa. Aixi mateix, els operaris duran sempre en un lloc
visible una targeta identificativa com a serveis externs de 'HUB, la qual li facilitara la DISG.

Aixi mateix, totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada durant la
prestacié del servei. Es molt important prendre consciéncia de les circumstancies dels usuaris i mantenir
una actitud col-laborativa en tot moment i situacio.

8.3 Composicié del equip

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria haura de presentar la relacié dels treballadors que es faran
carrec del servei amb noms i cognoms i curriculum vitae, la qual haura de ser equivalent a la lliurada a la
oferta técnica.

L’empresa adjudicataria_haura d’establir sessions de formacié al personal adscrit al servei sobre |'Us i

funcionament dels diferents sistemes instal-lats a I’'HUB, amb la finalitat que es faci una manipulacidé

adequada dels equips.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié de 'HUB, com a minim:

e Unresponsable técnic.

e Un operari de categoria minim oficial de 1a.
Es designara un Unic responsable del contracte que fara d’interlocutor directe amb la propietat i/o qui
ella designi.
Responsable técnic

L’empresa adjudicataria nomenara un gestor del contracte en la seva plantilla, sense dedicacié exclusiva,
com a responsable del manteniment, gestio i funcionament dels treballs objecte de la oferta. Sera també
I'interlocutor principal davant la Unitat de Manteniment.

Aquest responsable haura d’estar localitzable en horari laboral, via telefon mobil i e-mail.
Les principals obligacions d’aquest responsable seran:

e Organitzar I'execucid dels treballs a realitzar per I'empresa adjudicataria.
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Fer complir els treballs de manteniment del personal propi de I'empresa adjudicataria, verificant i
corregint, si s’escau, possibles desviacions.

Controlar totes aquelles incidéncies relacionades amb el manteniment conductiu i correctiu.
Informant de I'estat i evolucié a la Unitat de Manteniment.

Proposar els estocs i gestionar els aprovisionaments, no permetent que es generi una ruptura de
estoc.

Donar resposta als requeriments i quiestions que es formulin des de I’'HUB, a efectes de I'execucié dels
treballs i I'estat de les infraestructures, elements i mobiliari, aixi com de les novetats i aplicacions de
les noves normatives que li siguin d’aplicacio

Realitzar i lliurar els informes periodics, aixi com altres que la Unitat de Manteniment pogués
sol-licitar.

Realitzar i lliurar els pressupostos i solucions técniques que es sol-licitin per part de la Unitat de
Manteniment de 'HUB.

Proposar millores dels sistemes implantats amb criteris d’eficacia i austeritat.
Assistencia a les reunions que I’'HUB convoqui.

Quan s’escaigui, ser el responsable del sistema informatic de gestié del manteniment. L’HUB esta
desenvolupant un programa de gestié de manteniment que, un cop implantat, haura de ser utilitzat
per I'empresa adjudicataria per registrar les seves activitats.

Operaris

L’empresa adjudicataria assignara un equip d’operaris per desenvolupar el servei, segons les necessitats i
requeriments definits en la licitacié.

L’operari designat al servei haura de ser com a minim oficial de 1a. A més, caldra que tingui experiéncia
especifica en el manteniment i instal-lacions objecte del servei.

L’empresa adjudicataria haura d’establir sessions de formacié al personal adscrit al servei sobre I'Us i
funcionament dels diferents sistemes instal-lats a I’'HUB, amb la finalitat que es faci una manipulacié
adequada dels equips. D’aquesta manera, prendra les mesures oportunes per instruir al seu personal previ
al I'inici del servei. Per aix0, almenys 5 dies abans d’iniciar-ho, posara a disposicié de ’'HUB els serveis del
Responsable técnic i del técnic fix sense cap cost addicional per 'HUB. Durant aquest periode,
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I’adjudicataria haura d’adquirir de I'empresa sortint els coneixements necessaris sobre les instal-lacions i
funcionament de I'HUB.

9. MITJANS TECNICS | MATERIALS

Els equips humans hauran d’estar equipats i dotats dels mitjans tecnics i materials necessaris i adequats
per complir I'objecte del contracte en les condicions definides en aquest plec de prescripcions técniques.

9.1 Mitjans informatics

L’empresa adjudicataria esta obligada a disposar i mantenir tots els registres de manteniment relacionats
amb I'objecte del contracte en un sistema informatic.

9.2 Mitjans técnics

L’empresa adjudicataria ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el seu
treball. Aquesta, aportara i mantindra sota el seu carrec, com a minim, els seglients mitjans técnics per
dur a terme el servei:

e Mitjans de comunicacié.

e Eines manuals i especials (individuals i col-lectives).

e Mitjans de seguretat personal.

e Mitjans especials i ordinaris d’elevacid i transport.

e Aparells de mesurai control.

e Equips informatics (ordinadors, impressores, ...).

e Magquinaria i altres elements que es mantindran en el centre per resoldre les avaries urgents.

e Disponibilitat de tallers i magatzems propis de I'ofertant, que permeti dur a terme reparacions
complexes.

En el cas que I'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu
carrec.

Tot I'instrumental de mesura i eines que ho requereixin estaran degudament calibrats per a I'0ptima
prestacié del servei.
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L’empresa adjudicataria haura de disposar d’una estructura central que incorpori un conjunt de tecnics
especialitzats per donar suport a I’hospital en qualsevol problema d’elevada complexitat.

L’empresa adjudicataria disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels equips
de proteccié personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs que se li
ordenin. L’'empresa adjudicataria s'obliga a aportar sense carrec al contracte, els vehicles amb capacitat
suficient pel transport de personal, residus, materials i mitjans necessaris pels treballs a realitzar, i sempre
es consideraran despesa no repercutible.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris perque el HUB
es comuniqui ininterrompudament els dies laborables horari estandard (de 8h a 20h).

El personal de I'empresa adjudicataria destinat a I’hospital haura de disposar d’un teléefon mobil per la
seva localitzacié. El numero del teléfon mobil s’haura de mantenir al llarg de tot el contracte.

9.3  Mitjans materials: Eines, material fungible i mitjans d’elevacié

Els mitjans normals de ’empresa adjudicataria inclouran el treballs fins a una algada de 7 metres en
interiors i fins a 9 metres a I'exterior, considerades ambdds com les de peu de treball. Fins aquestes
alcades s’aplicaran els preus unitaris, els compostos o els preus d’unitats d’obra sense cap variacié ni
repercussid, entenent-se a més que les escales, bastides, i/o plataformes necessaries per realitzar aquests
treballs sén de propietat de I'empresa adjudicataria o de lloguer. Els treballs a realitzar que superin
aquestes algcades seran objecte de revisid, lloguer dels medis auxiliars (escales, bastides, plataformes, etc.
) necessaris.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, eines i estris necessaris, per tal de donar
compliment a les tasques objecte d’aquesta contractacio.

El material fungible, consumibles i petits materials necessaris per al manteniment i correcte funcionament
de les instal-lacions aniran també a carrec de I'empresa adjudicataria. Aixi com la gestié de reposicié
d’aquests materials.

A mode d’exemple i de manera no exhaustiva, anomenem els segiients: oli i greix, draps, aerosols,
anticongelant, fusibles, petit material: cargoleria, etc.

Els productes i materials fungibles a utilitzar en el servei hauran de:
e Estar degudament homologats i complir amb la normativa vigent.

e No seran nocius per a les persones ni per a el medi ambient i es regiran per la normativa medi
ambiental vigent.
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e Complir les caracteristiques contingudes en el Plec de Prescripcions Tecniques Generals de
materials, obres i instal-lacions municipals.

e Hauran d’ajustar-se a les caracteristiques particulars del HUB.
Els materials de recanvi seran homologats i els originals del fabricant de I'aparell.

Com a norma general es substituiran progressivament els materials de major impacte ambiental i es
minimitzara I"4s de materials nocius, toxics o perillosos, fomentant la utilitzacié de materials locals,
reciclats i naturals.

En concret, es minimitzara:
e L’UGs del PVC (Policlorur de Vinil) i en el seu lloc es demana:

o L'Us de plastics no clorats per a les canalitzacions (Polietilée o Polipropilé) o ceramica
vitrificada,

o Les poliolefines (Polipropilé o Polietile), baquelita o ceramica per als cables o les
instal-lacions eléctriques,

o Linoleum, suro, fusta, ceramica o pedra per als revestiments,
o Cautxu o polietilé per a les cobertes impermeabilitzants.
o L'Us de poliureta afavorint I's d'impermeabilitzants, aillaments i pintures naturals.

e Les pintures amb metalls pesants (mercuri, plom, cadmi, i crom hexavalent), dissolvents
halogenats i aromatics i formaldehid, afavorint les pintures amb etiquetes ecologiques o
certificacions equivalents, i els naturals amb base aquosa.

e L’Us de fustes tractades amb creosota i les tropicals que no disposin de suficient acreditacié sobre

el seu origen.

En I'aplicacid de productes s’haura de seguir escrupolosament les indicacions pertinents dels fabricants i
normativa inherent, pet tal que els usuaris de les instal-lacions i el propi personal del servei no pateixin
riscos per a la seva salut.

Aixi mateix, el personal de I'empresa adjudicataria adaptara les seves condicions de treball per al
compliment de les guies tecniques de I'ICS per a la prevencio de riscos.

9.4 Senyalitzaci6 i delimitaci6 de les zones de treball

A fi de garantir la bona marxa dels treballs, la seguretat dels treballadors i causar el minim de problemes
i molésties als usuaris, el contractista es fara carrec de senyalitzar i delimitar I’accés a la zona afectada per
I’actuacid i altres punts de possible conflicte, d’acord amb el responsable técnic del Centre.
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La senyalitzacié i delimitacid es realitzara de manera que resulti suficientment visible i impedeixi I'accés a
les zones perilloses. Aquesta sera especialment important en cas d’avaries especials, on estara col-locada
fins just després de finalitzar la reparacié, moment en queé es procedira a la seva retirada.

10. POSADA EN FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Es fixa en 30 dies naturals, des de la firma del contracte, el periode de posada en marxa del servei segons
totes les condicions del present plec. En aquest periode el mantenidor estara obligat a desplegar tots el
mitjans humans, técnics, documentals, etc., que siguin necessaris per la completa execucié de la posada
en funcionament, incloent un suport técnic i administratiu especifics.

11. CONDICIONS D’UTILITZACIO DEL GMAO

L’empresa adjudicataria esta obligada a disposar i mantenir tots els registres del servei prestat en un
sistema informatic.

S’estableix que I'adjudicatari realitzara pel seu compte i medis propis la gestié del manteniment de forma
informatitzada, mitjangant una eina informatica que permeti realitzar el posterior bolcat de la informacié
al sistema GMAO de I'HUB, assumint els costos i personal destinat a aquest fi. El personal designat de
I’HUB per a la realitzacié del seguiment del contracte haura de tenir accés al sistema informatitzat de
gestio del manteniment de I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria adquireix el compromis de:

e Implantar-ho en el menor temps possible i amb un temps maxim de 4 mesos des del moment de

la comunicacid.

e Utilitzar-ho per registrar, en el menor temps possible, tota la informacié relacionada amb les
activitats objecte del contracte, a ser possible durant la mateixa jornada de treball.

e Assumir els costos d’utilitzacié dels diferents entorns, dispositius i de les llicencies necessaries
durant tota la vigéncia del contracte.

L’Hospital donara accés i formacié a la persona designada del servei de I'empresa adjudicataria per fer Us

d’aquest programa a requeriment de la DISG.

L’'empresa adjudicataria_esta obligada a utilitzar i mantenir tots els registres del servei prestat en el

sistema informatic de gestié de manteniment assistit per ordinador (GMAQO) instal:-lat en el HUB.
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L’empresa adjudicataria es compromet a utilitzar-lo, implementant, actualitzant i mantenint al dia els
inventaris dels edificis, les seves instal-lacions i equips, en la base de dades del GMAO de I'HUB, assumint
els costos d’utilitzacié dels diferents entorns, dispositius i de les llicencies necessaries durant tota la

vigencia del contracte.

L'Hospitalet de Llobregat, a |la data de la signatura electronica

German Romero Avilés
Director d’Infraestructures i Serveis Generals
Hospital Universitari de Bellvitge
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ANNEX I
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Mitjans personals i técnics:

En compliment amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial Decret 171/2004 de
coordinacid d’activitats empresarials, el contractista abans d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec, haura
d’acreditar la modalitat d’organitzacié preventiva adoptada per I'empresa d’acord amb el requerit al Reglament
dels Serveis de Prevencio 39/97 i RD 604/2006 (servei de prevencid propi, servei de prevencié ali¢, treballador
designat), aixi com la implantacié del pla de prevencid de riscos laborals o sistema de gestié de la prevencié a
I'empresa.

L’empresa adjudicataria haura de garantir I'acompliment de la normativa vigent en materia de seguretat i salut,
aixi com el seguiment de la normativa interna de I'ICS per a empreses contractades, les instruccions, mesures
especifiques, protocols o procediments vigents al centre de treball.

Per tal de garantir el deure d’informacié entre empreses concurrents a un centre de treball que disposa el RD
171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, 'empresa adjudicataria es donara d’alta a la plataforma
informatica de gestid de la coordinacié d’activitats empresarials mitjangant la qual es fara l'intercanvi
documental entre I'lCS i I'empresa.

L’adjudicatari informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevencié a adoptar a les instal-lacions de
IICS, i s’assegurara de que disposen dels equips de proteccié individual i dels medis adients per desenvolupar
les tasques contractades.

Coordinacid, control i inspeccio:

L’'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres de I'ICS durant
I'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacié vigent.

L’empresa lliurara la documentacid sol-licitada per I'ICS en materia de prevencid de riscos laborals.
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Responsabilitats / obligacions del contractista:

previa de la unitat de contractacio de I'ICS.

treballadors.

m Generalitat
N de Catalunya

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte sense autoritzacio

En cas de subcontractacié del servei, el contractista acreditara que I'empresa subcontractada compleix amb els
requeriments de la Llei 31/95 de prevencid de riscos laborals, la Llei 54/2003, i amb les normes internes existents
a I'ICS. Aixi mateix, acreditara que aquesta disposa de I'avaluacié de riscos i la planificacid de I'activitat
preventiva per |’activitat contractada, compleix amb les seves obligacions en materia de formacié i informacio

dels treballadors que desenvoluparan tasques al centre de treball, i realitza la vigilancia de la salut dels
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