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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de neteja de totes les dependéncies del Consell
Comarcal del Maresme (CCM).

La relacié de les dependéncies pertanyents al CCM sdén les que es detallen a continuacid:

e Seu del Consell Comarcal del Maresme ubicada a ledifici de la plaga Miquel Biada, num. 1 de Matard:

- Planta baixa 270,37 m?
- Planta primera 279,65 m?
- Planta segona 274,14 m?
- Planta tercera 272,11 m?

- Planta quarta 236,96 m?
- Terrat quarta planta 344,15 m?

e L’espai del Maresme Centre de Negocis (MCN), ubicat en la planta baixa de Uedifici ubicat al carrer

Jaume Recoder 85-87 de Matard, cantonada amb UAvinguda Maresme, annex i comunicat directament

amb la seu institucional del CCM:

- Planta oficines 420,23 m?

- Parquing, taller i arxiu 333,25 m?

e L’espai del local situat al carrer Cooperativa, 67 de Matard (Plaga Gaudi):

- Planta oficines amb una superficie util de 257,36 m?

Nota: S’adjunten com ANNEX I els planols de distribucié dels espais.

2. CONDICIONS TECNIQUES

2.1 DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les actuacions objecte de la prestacié d’aquest servei es duran a terme atenent a criteris de respecte
ambiental i amb la implantacié d’un sistema de neteja de qualitat, d’acord amb allo establert en el

present plec de prescripcions técniques (PPT).

El treball de neteja es fara de manera que en cap moment es vegi pertorbat el normal funcionament

de les activitats desenvolupades en les dependeéncies i instal-lacions objecte d’aquest contracte.
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A continuacid, s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme, amb la finalitat
de precisar les freqiéncies minimes i les necessitats basiques dels tractaments a realitzar, tot i que

l’Us intensiu de determinats espais faci necessaria una frequéncia major.

IMPORTANT: Caldra complimentar, diariament, els fulls de registre de neteja indicant les tasques
realitzades a cada zona.

2.2 DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR | PERIODICITAT

La prestacié del servei de neteja incloura les operacions seglients en els espais indicats.

Les tasques obligatories que l’'empresa contractista haurda de realitzar per a la correcta prestacio

del servei de neteja sén, a titol enunciatiu i no limitatiu, les que es relacionen a continuacié.

No obstant aixo, 'empresa contractista ha d’establir una pla de treball que inclogui totes les
activitats necessaries per a la conservacié dels espais en perfectes condicions de neteja i la
freqiiencia dels mateixos, tenint en compte que hi ha tasques de freqiencia didaria, les quals estan

identificades.

> VESTIBULS, PASSADISSOS, ASCENSORS | ESCALES.

DIARIAMENT

- Netejar i fregar els paviments amb detergent, especialment intensificar l’entrada de ledifici i
repassar qualsevol taca que pugui haver al terra.

- Treure les ditades de les portes d’accés als edificis i de les zones de contacte.

- Buidar les papereres i col-locar noves bosses d’escombraries, si és necessari

SETMANALMENT

- Escombrar l’accés exterior a cada edifici.

- Repas de les escales d’emergéncia

- Fregar el paviment i preveure actuacions especials en cas de pluja i altres.
- Treure la pols del mobiliari ubicat en aquests espais.

- Netejar tota la superficie de l’ascensor, incloses les portes.

- Netejar part exterior de ’entrada dels edificis, especialment la del CCM, pl. Miquel Biada.

MENSUALMENT
- Netejar fluorescents, aplics i llums d’emergencia.

- Treure la pols de les baranes
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» LAVABOS

DIARIAMENT

- Netejar i fregar els paviments amb detergent.

- Desinfectar els sanitaris i WC

- Netejar els lavabos amb detergent i repassar les rajoles si és necessari.

- Subministrar i col-locar paper higiénic. L’empresa ha de garantir sesmpre que als lavabos es disposi
de paper higiénic disponible pel seu Us.

- Eliminar taques del terra.

- Subministrar i col-locar sabé liquid per a les mans de PH neutre. Cal garantir que els dosificadors de
sabd estiguin sempre aptes pel seu Us.

- Netejar portes, eliminar ditades i taques diverses tan aviat com es detectin.

SETMANALMENT
- Netejar les incrustacions de cal que es puguin produir a les aixetes i altres cromats.
- Gestié de neteja i desinfeccié de les papereres sanitaries/contenidors higienics d’Gs femeni en els

lavabos de les senyores i col-locar bosses noves d’escombraries, si és necessari.
MENSUALMENT

- Subministrar i col:locar ambientador per a l'inodor quan aquest s’hagi acabat.

- Neteja de rajoles.

OFFICE | ALTRES AREES DE TREBALL (DESPATXOS, AULES | SALES DE REUNIONS)

DIARIAMENT

- Airejar i ventilar les diferents dependéncies dels edificis, especialment dels despatxos de treball, les
aules i la sala de plens (quan aquesta hagi estat utilitzada).

- Buidar papereres i netejar la superficie de les taules i del mobiliari auxiliar.

- Netejar i fregar el terra del menjador (office, nevera i microones).

SETMANALMENT

- Neteja material informatic (pantalla i teclat). La neteja de les pantalles dels ordinadors s’haura
d’efectuar amb un drap de textura suau i en sec. Mai utilitzar productes de neteja que puguin
malmetre el funcionament de les pantalles planes.

- Passar la mopa i/o escombrar i fregar els paviments.

- Treure la pols i ditades que puguin haver-hi al mobiliari, prestatgeries i als equipaments auxiliars, en

especial de la sala de reunions Viceng Ferrer.

MENSUALMENT

- Netejar les superficies altes de tot el mobiliari (armaris, prestatgeries, etc.)

PAGINA: 5de 26 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/03/2026 15:37

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.ccmaresme.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=c4e36531-39d7-49be-b04f-91888793ff62 emprant el

codi segur de verificacio.



https://tramits.ccmaresme.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=c4e36531-39d7-49be-b04f-91888793ff62

DOCUMENTS [REFERENCIES

TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: CCM-1408-0004/2026 - 02/02/2026 15:17

INOM: TD03-012 PPT_Servei de NETEJA dependencies CCM ISIGNATURES

UNITAT: Secretaria /Serveis Juridics CERTIFICAT D'ENTITAT: 09/03/2026 13:26

ORIGEN: Administracio [SONIA SCAFA ALVAREZ : 09/03/2026 13:27

ek |CODI SEGUR DE VERIFICACIO: c4€36531-39d7-49be-b04f-91888793ff62 meritxell Pujadas Torres - 458298602Z: Directora de Governanga, Transparencia i Serveis
= [IDENTIFICADOR: ES_L06090038 2026_000000000000000000000001033930 Interns - 09/03/2026 13:53

ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

Consell C

Maresme

Marc

» PARQUING | ARXIU

DIARIAMENT

- Netejar a fons el lavabo.

MENSUALMENT

- Escombrar i fregar tota la superficie del parquing i de Uarxiu.
» VIDRES

DIARIAMEMT
- Repds dels vidres de les portes d’accés a tots els espais objecte del contracte.

SETMANALMENT

- Netejar els vidres de les portes d’accés a tots els espais objecte del contracte.

MENSUALMENT
- Netejar la resta de vidres dels diferents espais, tant interiors com exteriors, amb el material de neteja
i de seguretat necessari (armilles de proteccid, cordes de subjeccid, sabatilles antilliscants, etc.) per

a realitzar de manera optima aquestes tasques.
TRIMESTRALMENT
- Netejar a fons les persianes dels espais ubicats a les plantes baixes i els marcs de les finestres.
2.3 NORMES | ORGANITZACIO GENERAL DEL SERVEI

Les persones que executin el servei hauran de tenir la formacid suficient per dur a terme [’execucid

del servei de forma satisfactoria.

A banda de les especificacions que s’estableixen en lapartat anterior, es determinen les normes de

caracter general segients:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié de les persones interlocutores

designades per [’area.

b) Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de generacié fins al

magatzem final, en el seu cas, i fins als contenidors municipals o, en el cas de recollida neumatica,
en els horaris marcats per les ordenances municipals, separant el material de recuperacio.
S’inclou en el contracte el subministrament de bosses d’escombraries de plastic/compostables

homologades.
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L’empresa tindra a la seva disposicié contenidors per a la recollida de paper/cartré i de plastic a
cadascuna de les plantes operatives, per tal que realitzi una retirada i recollida pel CCM i haura

de garantir que aquests sén tractats adequadament.

c) Es duran a terme neteges a fons en les circumstancies sobrevingudes segients:

e Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general, incloent
actuacions sobre el paviment.
e Les derivades de qualsevol avaria o incidéncia, com per exemple fuites d’aigua, emergencies i

altres similars.

2.4 INDICACIONS RELATIVES A LES ACTUACIONS DE NETEJA

- Les frequéncies indicades en Uapartat 2.2 tenen el cardacter de minimes i subjectes a modificacié

si les circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacié aixi ho aconsellen.

- Per _millorar Ueficiencia energética, el treball diari s’executara pel procediment de completar

plantes consecutivament per concentracié de ’equip del personal de neteja.

- La comunicacié amb la persona encarregada i la persona netejadora que cobreix el reforg de dia

es fara mitjangant un sistema de localitzacié per teléfon mobil que proveira i anird a carrec de

l’empresa adjudicataria.

- L’equipament, lutillatge i els estris necessaris per prestar el servej objecte del contracte de neteja

els aportara i anira a carrec de ’empresa adjudicataria.

- Els materials de neteja hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest

sentit, després de cada Us, es netejaran a fons amb aigua i detergent.

- Les persones treballadores de ’'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips i

Lutillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

- La magquinaria, els equips i lutillatge destinats a les tasques de neteja es comunicaran a l’area

de Serveis Interns, a través de la persona designada com a responsable del servei, qui podra
sol:licitar a ’empresa o empreses adjudicataries la informacié que consideri necessaria relativa

a les caracteristiques d’aquests.

- El manteniment de tota la maquinadria, els equips i lutillatge és a carrec de [’empresa

adjudicataria.

- L’empresa adjudicataria garantirad [’aplicacié de les mesures de proteccié adients, proveint al

personal dels equips de proteccié individuals necessaris, entre els quals cal destacar els seglents:

guants de goma, davantals, mascaretes, etc.
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- L’empresa adjudicataria garantirad que el personal que ha de dur a terme les tasques de neteja,

coneix i segueix les indicacions per a [’Us correcte dels productes, els aparells i els estris emprats,

aixi com de les mescles, les temperatures o qualsevol altra informacié rellevant per a la seva
seguretat i bon uUs. En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre s’utilitzaran en els
seus envasos originaris, per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria. En qualsevol

cas, els envasos identificaran, clarament, el contingut del producte.

- Les tasques de neteja es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona neta a zona

bruta.

- Cal escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar la pols, per tant, només estara
permeés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres elements
exteriors. Aixi mateix i, per raons de seguretat, també s’autoritza escombrar en sec en sales

d’instal-lacions eléctriques o de calefaccid.

- En les neteges de les superficies elevades s’utilitzaran aparells d’aspiracié amb els filtres

adequats per a evitar la disseminacié de la pols en 'ambient i, si escau, baietes humides. El
personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva disposicié escales convenientment

homologades pel que fa a la seguretat en el treball.

- Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccid i altres similars, es

netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiracié amb filtres adequats i utilitzant

baietes humides amb els productes de neteja adients.
- Sical, en la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracid de petites ratllades.

- En lo neteja de daurats i metalls s’utilitzaran els productes adequats per a labrillantament.

- Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al cada dia que romanguin en les condicions

higiéniques optimes per a la seva utilitzacié en tot moment. Aixi mateix, caldra reposar paper
higiénic, paper eixugamans i sabd, per tal d’assegurar que les persones usuaries en tinguin a la
seva disposicié en tot moment. Al lavabo de cada planta hi haurd, a disposicié del personal de
neteja, uns fulls on caldra que anotin el dia i ’hora en qué fan cada neteja, aixi com la reposicié

del paper higiénic, del de mans i del sabé liquid.

- La cristallitzacié i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment es realitzara de

forma mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas els productes emprats tindran

efectes lliscants.

- Anird a carrec de 'empresa adjudicataria els dispensadors higiénics de paper i sabd, el kit de les
escombretes de bany i tots els contenidors higienics femenins; aquests es buidaran amb una
periodicitat, com @ minim. QUINZENAL.
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2.5 MITJANS MATERIALS

L’empresa adjudicataria haurd de:

- Disposar d’equips de comunicacions, com de telefonia mobil.

- Facilitar un niumero de teléfon mobil del coordinador o persona de contacte.

- Disposar de tots els instruments i/o eines necessaries per realitzar degudament el servei contractat.

3. HORES | HORARI DE SERVEI

A continuacié s’especifica, per espai, el nombre d’hores de servei de neteja periodica exigides,

diferenciat per categoria: neteja general i neteja d’especialistes (neteja de vidres):

HORES DE SERVEI  HORES DE SERVEI

TOTAL HORES

ESPAI A NETEJAR GENERAL ESPECIAL (Vidres)
ANUALS

SETMANAL MENSUAL
Seu del cCMm

30 h./setmana 8 h./mes 1.656 h./any
Miquel Biada, 1
Maresme Centre de Negocis (MCN)

15 h./setmana 5 h./mes 840 h./any
Av. Jaume Recoder, 85-87
Local planta baixa

4 h./setmana 8 h./mes 304 h./any
Cooperativa, 67

SUMA D’HORES DE NETEJA ‘ 49 h./setmanals 21 h. mensuals 2.800 h. anuals
HORES DE RESPONSABLE D’EQUIP ‘ 1,63 h./setmanals 84,76 h. anuals

TOTAL HORES ‘ 50,63 h./setmanals 21 h./mensuals 2.884,76 h./anuals

El servei de neteja es prestara amb un minim de 50,63 hores setmanals, que inclou el servei de neteja
general i el servei prestat per la persona responsable d’equip. D’altra banda, el servei especial de
neteja de vidres es prestara amb un minim de 21 hores mensuals.

Per obtenir el total d’hores anuals s’ha fet el calcul a rad de les 52 setmanes que té un any.

L’horari del servei es prestara en dies habils, de dilluns a divendres, segons es detalla a continuacid:

ESPAI A NETEJAR P e
SERVE|! GENERAL SERVEI ESPECIAL (Vidres)
Seu del CCM De dilluns a divendres de Divendres de
Miquel Biada, 1 16:00h. a 19:00h. 07:00h. a 09:00h.
Maresme Centre de Negocis (MCN) De dilluns a divendres de Divendres de
Av. Jaume Recoder, 85-87 06:00h. a 09:00h. 09:00h. a 10:15h.
Local planta baixa Dimecres i divendres de Divendres de
Cooperativa, 67 06:00h. a 08:00h. 10:30h. a 12:30h..
TOTAL D’HORES 49 h./setmanals 21 h. mensuals
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Nota: aquest horari podra variar per causes alienes a [’entitat o per raons del servei, prévia

comunicacié i d’acord amb l’'empresa adjudicataria.

S’ha previst una bossa de 240 hores extres (120 hores anuals) per possibles serveis puntuals i

extraordinaris que puguin sorgir (neteja posterior d’una obra o installacié, fuita d’aigua, etc...).

L’empresa adjudicataria sera l’'encarregada de fer el tancament de tots els espais on s’ha de dur a

terme el servei de neteja.

Tanmateix, pel que fa a ledifici on esta ubicada la seu del CCM, plaga Miquel Biada, 1 de Matard,
aixi com del local situat al carrer Cooperativa, 67 de Matard, l’'empresa adjudicataria sera la

responsable de posar alarma d’intrusié diariament, un cop finalitzi la prestacié del servei.

Tancament de portes

En consequiencia, l’'empresa haurd de tenir cura de que quedin ben tancades totes les portes d’accés:
e Edifici CCM:
- La porta metal-lica de ’entrada principal a edifici

- La porta d’accés a la rampa que comunica amb l’espai de Maresme Centre de Negocis (MCN)

e Maresme Centre de Negocis:

- La porta del parquing que dona a ’Av. Jaume Recoder, 85-87

- La porta que dona a l’Av. Maresme

e Local ¢/ Cooperativa, 67:

- La porta metal-lica de l’entrada principal al local.

Per dur a terme les tasques de neteja diaria i el tancament de les instal-lacions, l’'empresa
adjudicataria disposard de les claus de totes les dependéncies dels espais objecte del contracte i
dels comandaments a distancia per a lobertura i tancament de les portes, aixi com de les claus
privades per connectar diariament el sistema d’alarmes dels dos espais abans descrits (CCM i Local

Cooperativa, 67).

L’empresa serd responsable del bon us de les claus i del sistema d’alarmes, aixd com de vetllar

perqueé quedin tancades totes les llums i les portes.
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4. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES
- Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions técniques.

- Mantenir en perfecte estat de neteja els locals, el mobiliari i ’'equipament de les dependéncies.

- Nomenar una persona técnica encarregada de supervisar la correcta execucié del servei, d’acord
amb les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacid i segons les clausules d’aquest
Plec.

- Nomenar una persona que faci d’interlocutora amb la persona responsable del servei de neteja

del departament.

- Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacid, uniformitat,
desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social, antiguitat i
qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del servei, com és 'uniforme, amb tots els seus

complements, l'equipament i lutillatge destinats a les tasques de neteja.

- Subrogar-se com a empresa ocupadora en les relacions laborals amb el personal que es

relaciona en ’Annex ndm. V del Plec de clausules administratives particulars.

- Comunicar al responsable del contracte les dades personals, categoria professional i horari
laboral dels/de les treballadors/ores que hagin de prestar el servei contractat. S’ha de garantir
una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals seran comunicades

préviament a l’drea/entitat/organisme mitjangant un historic de serveis del personal nou.

- Presentar a la persona responsable del contracte, en el termini d'un mes des de la formalitzacié
d'aquest contracte, el calendari d'imparticié de la totalitat de la formacié oferta a tot el personal
adscrit al contracte, per tal que la persona responsable del contracte pugui comprovar que la

planificacié proposada s'ajusta a allo indicat en l'oferta presentada per l'empresa adjudicataria.

- Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al personal

en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia.

- A peticié justificada de la persona responsable del contracte, sempre que s’acrediti
adequadament i fefaent, es podrd requerir a ’empresa contractista perque accedeixi a canviar la
persona que no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es

demana, o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i professional.
- Compliment estricte de les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral, conveni del
sector, legislacié social de prevencié de riscos laborals, integracié social de les persones amb

discapacitat, fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental.
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- Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha d’estar perfectament
net i amb la corresponent placa d’identificacié personal. Aquest uniforme que inclou, a banda de
les peces de roba, guants, calcat i mascaretes, anird a carrec de l’empresa o empreses

adjudicataries.

- La maquinaria, els equips i lutillatge destinats a les tasques del servei els aportara ’'empresa o
empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardard en les zones

acordades en cadascun dels centres.

- Els productes i materials necessaris per a la prestacié del servei els aportard l’empresa o
empreses adjudicatdries. En finalitzar la tasca es guardaran en els espais acordats en cadascun

dels centres.

- Les empreses adjudicataries tindran cura de l’equipament que l’area posi a la seva disposicié

(armaris, taquilles, etc.) i seran responsables del seu manteniment.

- La gestié dels envasos generats per les propies empreses contractistes en el procés de neteja és
responsabilitat seva, les quals en el moment d’adjudicacié del contracte hauran d’informar a
l’6rgan de contractacié sobre la gestié correcta que realitzaran d’aquests residus. També
linformaran en cas que, durant l’execucié del contracte, modifiquin el sistema de gestié d’aquests

residus.

- L’empresa adjudicataria ha d’informar dels procediments operatius dels quals disposa per a, com
a minim, les 10 activitats de neteja més habituals, que incloguin una descripcié de l’activitat, una
descripcié sobre la forma d’avaluar la qualitat, la freqiencia, els elements a netejar, els métodes
utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gestié dels aspectes ambientals, en concret per
assegurar la dosificacié idonia dels productes, la gestid correcta dels residus generats en ledifici

i l’ds racional i eficient de l’aigua i ’enllumenat.

En cas que ledifici on s’executi el contracte tingui implantat un sistema de gestié ambiental
(EMAS o ISO 14001), els procediments relacionats amb els aspectes ambientals hauran d’estar

d’acord amb el sistema de gestié ambiental de ledifici.

- Les empreses adjudicataries es responsabilitzaran de Uaplicacié de les mesures i de la formacid

del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

- Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament en
els béns, objectes i installacions de les dependéncies a vigilar quan es produeixin com a

consequéncia de la realitzacié del servei de neteja.

- Les empreses adjudicataries garantiran un adequat estoc de productes i la seva correcta
segregacié (per tal d’evitar barreges perilloses). Han de disposar de materials de contencid i

recollida per al cas de vessament accidental de productes.
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- Serveis d’urgéncia: adjudicatari ha de donar atencié als serveis urgents quan sigui requerit.
Comptard amb un servei d’atencié telefonica de recollida d’avisos de 24 hores, 365 dies, i haura
de personar-se en el lloc i iniciar l’actuacié de solucié de la contingéncia en un maxim de 4 hores

a partir de la peticié del servei urgent.

L’empresa adjudicataria haurd d’aportar, a Uatencié dels serveis d’urgéncia, el personal suficient
adequadament format i amb el material adient per atendre la contingéncia concreta que motiva
el requeriment (per exemple, actes o reunions, vandalisme, incendis, pintades, inundacions,

trasllats, obres, supléncies imprevistes, etc.).

5. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS

5.1 Personal

Respecte al personal de neteja opera la subrogacié d’acord amb la clausula 41 del plec de

clausules administratives particulars que regeix la present licitacid.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar perqué el seu personal disposi de la formacié
adequada per a realitzar, de forma optima, les seves tasques i, en el qualsevol cas, 'empresa
posara a disposicié del seu personal cursos de formacié que permetin millorar les habilitats
dels seus treballadors/es. Preferentment la formacié s’orientard en materia de prevencié de
riscos laborals, en manipulacié i mesures de control de productes quimics liquids o en primers

auxilis.

El responsable de qualitat del Consell Comarcal del Maresme, en qualsevol moment podra
portar a terme les accions pertinents davant els treballadors/es i els responsables de ’'empresa,

per verificar que aquesta formacid s’ha dut a terme.

L’empresa adjudicataria queda obligada a cobrir les abséncies del personal habitual com a

consequéncia de malaltia, vacances o qualsevol altra situacié que pugui sorgir.

5.2 Horaris
Es considera horari dilirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores.

La prestacié dels serveis contractats que es detalla en el present plec de prescripcions
tecniques, s’haura d’efectuar durant els dies i dins de l’horari que marqui UAdministracid.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de [’any,
inclosos els periodes de vacances. No obstant aixo, ’Administracié es reserva el dret de
modlificar Uhorari dins del qual s’executard el contracte, en funcié de les necessitats del servei.
La modificacié corresponent haura d’ésser comunicada per escrit amb l'antelacié necessaria

per tal d’organitzar el servei (72 h).
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En tot cas, l’establiment de les jornades de treball i dels descansos haurd d’ajustar-se

estrictament a la legislacié sectorial vigent.

Els horaris de prestacié del servei per edifici s’indiquen en les taules de lapartat 3 d’aquest
Plec.

6. CRITERIS AMBIENTALS

Es faran servei productes biodegradables i que tinguin cura del medi ambient i la salut de les

persones. Els envasos dels productes a utilitzar no seran d’un sol Us i seran reciclables.
6.1 Productes quimics de neteja

Dels productes quimics de neteja es diferenciara entre els productes basics de neteja i la resta

de productes de neteja d’us especific.

Es consideren productes basics de neteja d’ds general els que s’utilitzen en les tasques de neteja

habituals i que, per tant, es consumeixen en major quantitat i de forma regular. En concret, es

consideren els seglents:

- Producte de neteja general de terres i paviments.
- Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes, mampares, etc).
- Productes de neteja general de vidres.

- Productes de neteja general de superficies ceramiques (enragjolat en lavabos, cuines, etc).

Es consideren altres productes de neteja d’us especific, aquells que tenen aplicacions particulars

diferents de les anteriors, tot i que per les condicions particulars d’un edifici concret, puguin

arribar a ser d’ds habitual. Es consideren els segients:

- Altres productes especifics per a la neteja de terres i paviments com, decapants de sols,
abrillantadors, netejadors de moquetes i/o parquets, etc.

- Altres productes especifics per a la neteja de superficies especials.

- Altres productes especifics per a la neteja de vidres.

- Altres productes especifics per a la neteja de banys i cuines com desembussadors,
desinfectants, etc.

- Altres productes especifics com, rentavaixelles, detergents, etc.
En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les caracteristiques

i condicions detallades en el present plec. | es prohibeix [’Us de vaporitzadors amb propel-lents,

ambientadors i pastilles per a urinaris.
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7. RESPONSABILITATS | ASSEGURANGA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a l’Administracié
i a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant, ’Administracié queda eximida de

tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a conseqliéncia d’aquells.

En aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicatdries hauran de disposar d’una
asseguranga complementaria de responsabilitat civil per riscos professionals, derivats de
l’execucié del contracte vigent i per un import de cobertura igual o superior a 300.000 euros,
que cobreixi la responsabilitat per danys i perjudicis, directes o indirectes, que ocasionin a
qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com a conseqieéncia dels actes, omissions
o negligencies del personal al seu carrec o d’una organitzacié deficient de les accions que

s’executin per raé del contracte.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries comunicaran, de manera immediata, a la persona
responsable del contracte, qualsevol modificacié en la polissa d’asseguranga que alteri o varii

les seves condicions de cobertura.
8. ACCIONS A REALITZAR PER L’ADMINISTRACIO

a) Informar a les empreses adjudicataries de les installacions, la distribucié d’espais i altres

caracteristiques dels edificis que siguin rellevants per a la realitzacié del servei de neteja.

b) Facilitar a les empreses licitadores la informacié puntual i rigorosa exigida per la legislacié
vigent i altres normes i convenis d’obligat compliment sobre les condicions dels contractes dels
treballadors/es als quals afecti la subrogacio, si s’escau, i que ha de permetre l‘avaluacié dels

costos laborals del servei a prestar.

Cc) L’Administracié podra facilitar a les empreses licitadores la possibilitat de visitar els edificis i
dependeéncies objecte d’aquesta contractacid, previa sol-licitud per correu electronic al’adre¢a
bustia.contractacio@ccmaresme.cat indicant el nom i cognoms de les persones que hi assistiran
(maxim dues persones per empresa) aixi com també els seus respectius NIF. Una vegada
rebudes les sol-licituds de visita, ’area encarregada concertara visites conjuntes a conveniéncia
d’ambdues parts. Qualsevol canvi introduit en la data de celebracié de la visita sera informat

oportunament en el perfil del contractant.
d) Designar a una persona responsable del servei de neteja o responsable del contracte, qui ha de

supervisar lactuacié del servei i rebre els informes d’incidéncies del mateix, donant les

instruccions oportunes, i dirigir ’execucié del contracte.
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e) Reservar espais en ledifici i dependéncies objecte del contracte per a l’ds del personal de
l’empresa de neteja. Les empreses adjudicataries col-laboraran amb UAdministracié en la

definicié dels requisits que han de complir aquests espais.

Tots aquests espais seran oportunament identificats a l’empresa o empresesa adjudicataria

a la signatura del contracte.
9. CONTROL DE QUALITAT

A fi de portar a terme un control de qualitat, objectiu i quantificable, que identifiqui el nivell de servei
aconseguit per a cadascun dels possibles elements presents en les dependéncies, es realitzaran

controls de qualitat mitjangant inspeccions “in situ”.

S’avaluard la qualitat del servei de neteja de diversos elements per a diverses dependencies del
centre (mitjangant un sistema d’avaluacié on, per a cada element a netejar es valorara un “ftem de
control” aplicant una escala de valoracié entre 0 i el 10), omplint-se una Acta d’Inspeccié de qualitat
de la neteja ordinaria de tal manera que, s’aplicaran les puntuacions corresponents en base al nivell

i estat de neteja observat en els diversos elements inspeccionats:

e  Puntuacid 10 (Molt bé): els elements objecte de ‘analisi presenten un estat d’ordre i neteja

optim, sense taques, olors, pols o d’altres indicis de bruticia; s’observen superficies brillants
i netes.

e  Puntuacid 7 (Bé): els elements objecte de l’analisi presenten un estat d’ordre i neteja elevats,
pero sense arribar al nivell anterior, sense taques, olors, pols o d’altres indicis de neteja, tot
i que un expert o una persona minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes
insuficiencies.

e Puntuacid 5 (Regular): els elements objecte de l’andlisi presenten un estat d’ordre i neteja

regular, amb alguna insuficiencia, presencia de lleugeres taques, pols i d’altres indicis de
neteja puntuals i apreciables per qualsevol persona, perd sense presentar un estat d’ordre |
neteja deficient i molest.

e Puntuacid 3 (Deficient): els elements objecte de l’analisi presenten un estat d’ordre i neteja

insuficient, amb presencia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors i
d’altres indicis de bruticia apreciables amb facilitat, i molest.

e Puntuacié 0 (Molt deficient): els elements objecte de l’analisi presenten un estat d’ordre i

neteja totalment insuficient en el conjunt de la superficie, apreciables a simple vista i molt

molest.
La valoracié de la qualitat inferior a un valor de 5 s'entendra com d'insuficiencia. En tot cas una

valoracié igual o inferior al 50% de la puntuacié maxima (5 sobre 10 o inferior) s'entendra sempre

com No Acceptable.
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D’acord amb l’anterior sistema de valoracié de la qualitat mitjangant inspeccions “in situ” i
aleatories a desenvolupar, caldra que l’'empresa adjudicataria aconsegueixi uns nivells minims de
qualitat mitjana en el Consell: essent el nivell de qualitat objectiu minim desitjable de la neteja

= (un valor 6,5 sobre 10).

Aquest sistema de valoracidé pot implicar la decisié d'aplicar penalitzacions addicionals sobre
limport de facturacié mensual corresponent per manca de qualitat, a partir del percentatge
d’elements insuficients, deficients o no acceptables sobre el total d’items de control establerts

en una mateix edifici en un dia d’inspeccid.

Nivell de qualitat obtingut per espai Entre Entre Entre
. » >6,25 . . . <5,00
en cada inspeccid 6,251 6,00 6,00/ 5,50 | 5,50 5,00
Penalitzacié facturacié mensual per
. ) . 0% 0% 0,5% 1,25% 2,5%
espai com a resultat Ta. inspeccié
Penalitzacié facturacié mensual per
espai com a resultats reiteratius en
0% 0,5% 1,25% 2,5% 4%

2nes. | 3res. Inspeccions dins del

mateix any

Nota: aquests percentatge de descompte serien d’aplicacid, en cas de produir-se, sobre l'import de

la factura mensual de cadascun dels espais objecte del contracte.
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10. ANNEX | — PLANOLS DE LES DEENDENCIES DEL CCM

» Edifici CCM — Placa Miquel Biada, 1 de Mataré
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