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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Suport CAU Centres Camp de Tarragona i Terres de I'Ebre

2. ESPECIFICACIONS TECNIQUES

El present contracte oferira els serveis de suport per les assisténcies puntuals
als centres de la Diputacié de Tarragona, ubicats al Camp de Tarragona (Reus i
Tarragona) i les Terres de | Ebre.

LOT DESCRIPCIO
1 Suport Centres Camp de Tarragona
2 Suport Centres Terres de I'Ebre

Aquest manteniment informatic ha d’incloure:

» Instal-lacié i configuracié d'equips en els llocs de treball dels centres
indicats.

» Resolucié de les incidencies generades en aquests llocs de treball
» Gestio i manteniment de la xarxa interna i externa.
* Manteniment de les aplicacions informatiques (instal-lacié programari).

* Realitzar la documentacio tecnica necessaria per a l'operacié i gestio de
la infraestructura.

e Suport help-desk en general

Les ordres de servei generades es coordinaran directament des de la unitat del
CAU de I'Area d'IT.

Les assisténcies s'han de realitzar dintre de I'horari d'obertura de cada centre,
de dilluns a divendres.
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Les assisténcies facturades inclouran les hores efectives de treball i a més és
computara una hora per cada actuacié en concepte de sortida de taller.

El pressupost a presentar incloura el preu unitari per les hores de treball.
Aquest preu es conservara durant tot el contracte.

LOT 1: CAMP DE TARRAGONA
TARRAGONA

Escola i Conservatori de Musica de Tarragona
Carrer dels Cavallers, 10, 43003 Tarragona
Escola d'Art i Disseny de Tarragona

Carr. de Valls, s/n, 43007 Tarragona

Col-legi Sant Rafael
Carretera de Vall, 45, 43007 Tarragona

Museu d'Art Modern

Carrer de Santa Anna, 8, 43003 Tarragona
Patronat de Turisme Costa Daurada

Pg. de Torroja, s/n, 43007 Tarragona

Arxiu de La Canonja

Carrer de Vila-Seca, 28, 43110 La Canonja, Tarragona

Edifici Sintesi
C/ de Pere Martell, 2, 43001 Tarragona

Palau
Pg. de Sant Antoni, 100. 43003 Tarragona

REUS

Conservatori de Musica de Reus
Carrer Llovera, 15/ C/ Sant Jaume 9-11. 43201 Reus
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Escola d'Art i Disseny de Reus
Carrer Del Vent, 6. 43201 Reus

Col-legi Alba
Passeig de la Boca de la Mina, s/n. 43206 Reus

Formaci6

Passeig de la Boca de la Mina, s/n .43206 Reus
LOT 2: TERRES DE L'EBRE

TORTOSA

Escola i Conservatori de Musica de Tortosa
Carrer de la Rosa, 6. 43500 Tortosa

Escola d'Art i la Cultura de Tortosa

Plaga de Sant Joan, 5, 43500 Tortosa
Col-legi Sant Jordi

Avinguda Santa Teresa, 4-8. 43590 Jesus

Palau Montagut
Carrer Santa Anna, 3, 43500 Tortosa
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