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INFORME TECNIC

Referent a I'aprovacid de I'expedient del contracte de subministrament anomenat
“‘Renovacié de la subscripcio de les llicéncies del programari QLIK Sense i els serveis de
suport associats”

Antecedents

Des de l'any 2022, '’Ajuntament de Sabadell disposa de llicencies de QLIK Sense com a
eina de Business Intelligence (Bl), o intel-ligéncia de negoci, per tal que la direccio tingui
una visié de tota I'organitzacié, o d’'una part d’ella, a partir de les dades que gestiona,
permetent reorganitzar i millorar 'accés a la informacié i donar resposta a les necessitats
d’analisi i seguiment d’'indicadors de les diferents arees, serveis o departaments.

Aquest programari requereix una renovacio periodica de llicencies i és necessari disposar
d’un servei d’atencio a les possibles incidéncies técniques, i d’'un servei de suport en la fase
de creacio dels quadres de comandament que I’Ajuntament vulgui desenvolupar.

L’eina es va instal-lar en un entorn local de I'Ajuntament de Sabadell. Es considera
convenient la migracioé de I'eina al cloud i renovar o contractar les llicéncies en modalitat
SaaS donat que el fabricant ofereix moltes més funcionalitats en aquesta modalitat.

Consideracions juridiques

L’article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual
es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP), determina
que la formalitzacié de contractes per part de les administracions publiques requereix la
prévia tramitacié del corresponent expedient i 'aprovacié per part de I'dérgan de contractacié
de I'expedient i 'obertura del procediment d’adjudicacio, mitjangant resolucié motivada.

L’article esmentat estableix que a I'expedient s’ha d’incorporar el plec que clausules
administratives particulars i el de prescripcions técniques, el contingut dels quals figuren als
articles 122, 124 i 126 de la LCSP.

Conclusions

Per tant, a efectes de poder donar curs a I'expedient del contracte de subministrament i
serveis anomenat ‘Renovacioé de la subscripcié de les llicéncies del programari QLIK
Sense i els serveis de suport associats’, informo sobre les caracteristiques generals que
s’han de fer constar al plec de condicions administratives particulars del contracte esmentat

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
111



UL L
6469 322X 5WIM 4465 04VN

i adjunto, juntament amb aquest informe, el plec de condicions técniques per les quals s’ha
de regir I'execucio del contracte.

1. Objecte del contracte

L’'objecte d’aquest contracte és la renovaci6 de la subscripcid de llicéncies en modalitat
SaaS del programari de Business Intelligence (Bl), QLIK SENSE (QLIK Cloud), la
contractacié un servei de suport a 'usuari, aixi com un servei de suport estés en forma de
bossa de 200 hores, per la formacio i configuracié del producte o la creacié de quadres de
comandament d’acord a les necessitats propies de I'Ajuntament de Sabadell.

La solucié contractada ha d’incloure els seglients components o funcionalitats:

¢ Qlik Cloud Analytics Standard (25GB Data Pack) + 25Gb ext +
Qlik Cloud Analytics Anonymous Access (SMB Base Pack)
- Llicéncies d’us per a un nombre il-limitat d’'usuaris interns.
- Llicéncies d’us per a un nombre il-limitat d’'usuaris desenvolupadors.
- Publicacié de quadres de comandament a Internet per usuaris anonims.
e Lainstal‘lacio i configuracié en el Cloud.
e La formacié sobre el funcionament i el suport necessari per al desplegament de
I'eina en el Cloud.
o El manteniment i les actualitzacions del producte durant 3 anys.

e Una bossa de 200 hores de suport addicional.
2. Classificacié i codi de I’activitat
Els codis i les descripcions dels CPV son:

48482000-0 Paquets de software d’intel-ligéncia empresarial
71356300-1 Serveis de suport técnic

3. Divisio en lots

No és possible dividir en lots aquesta licitacid, ja que, I'objecte del contracte és el
subministrament de llicencies en modalitat de subscripcié del programari de Business
Intelligence (Bl), QLIK SENSE (QLIK Cloud) i el servei de suport a 'usuari, aixi com un
servei de suport estés en forma de bossa de 200 hores, per la formacio i configuracié del
producte o la creacio de quadres de comandament.

Aixi per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades
de forma independent.

4. Admissié de variants
En aquest contracte no s’admeten variants.

5. Insuficiéncia de mitjans
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Pel grau d’especialitzacié del programari, 'equip técnic de I'Ajuntament de Sabadell no pot
desenvolupar internament eines que ofereixin les mateixes prestacions.

6. Pressupost base de licitacié

D’acord amb l'article 100 de la LCSP, s’entén com a pressupost base de licitacié el limit
maxim de despesa que pot comprometre I'd6rgan de contractacio, inclos I'lmpost sobre el
Valor Afegit, pel que, tenint en compte que I'objecte d’aquest contracte s’estableix per un
periode de tres anys, el pressupost base de licitacié és de 122.524,60 euros (IVA inclos),
segons el segient desglossament:

Pressupost de licitacio
o

Import Import IVA (21%) (IVA inclos)
101.260,00 € 21.264,60 € 122.524,60 €

El preu base de licitacié es desglossa en els segiients conceptes de despesa:

e Despesa de subscripcio de les llicencies: 89.760€, IVA exclos.

e Suport per la instal-lacié, configuracié i desplegament al Cloud: 2.500€, IVA exclos.

o Despesa en borsa d’hores: 9.000€, IVA exclos, despesa que correspon a 200 hores,
amb un preu unitari de 45,00€/hora, IVA exclos.
Les hores es gastaran depenent de les tasques desenvolupades i necessitats del servei
des de l'inici del contracte i fins el 30 de novembre de 2028.

El desglossament del pressupost en costos directes i indirectes i altres eventuals despeses
s’adjunta a aquest informe i es correspondra amb PAnnex 2 del plec de condicions
administratives particulars.

7. Valor estimat

El valor estimat del contracte és el que figura a continuacié:

Pressupost base de licitacié (sense IVA) 101.260,00 €
Import de les modificacions previstes amb cost econdmic (sense

0,00€
IVA)
Import de les eventuals prorrogues (sense IVA) 0,00€
Import altres conceptes (sense IVA) 0,00€
Total del valor estimat 101.260,00 €

Métode de calcul: Estimacié en funcio dels preus de mercat.
S’ha calculat amb el pressupost de licitacio IVA exclos, sense que es prevegin ni prorrogues
ni modificacions.
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8. Determinaci6 del preu

El preu de la subscripcié de les llicéncies i dels serveis de suport per la instal-lacio,
configuracié i desplegament al Cloud ha estat determinat a tant algat.

El preu de la borsa d’hores s’ha determinat per preu unitari.
9. Existéncia de crédit i forma de pagament

Per atendre la despesa d’aquest contracte hi ha credit suficient i adequat al pressupost
municipal conforme al seglent:

Ajuntament de Sabadell 100% |[122.524,60 €
Altres 0% 0,00 €
Tramitacié anticipada
[ Sl ¥ NO
Exercici | Aplicacié pressupostaria Num. apunt previ Total (IVA inclos)
2026 302/9260/20600 920260001929 42.858,20 €
2027 302/9260/20600 920269000109 39.833,20 €
2028 302/9260/20600 920269000109 39.833,20 €

El pagament del preu es fara d’acord amb les condicions generals de pagament que aplica
'Ajuntament de Sabadell, contra factura, préviament conformada pels serveis técnics
municipals. La periodicitat del pagament dels serveis de manteniment i suport es realitzara
de la seglient manera:

e Servei de suport per la instal-lacié, configuracié i desplegament al Cloud: el
pagament es dura a terme un cop finalitzi aquest servei.

e Subscripcié de les llicéncies: es satisfara a I'inici del periode (anualment) prévia
presentacié de la corresponent factura, emesa després de comprovar que les llicéncies
estan actives.

El servei de suport a 'usuari estara implicit en la subscripcié de les llicéncies pel que no es
factura a banda.

o Borsa d’hores (distribuides pels tres anys): el pagament es dura a terme
mensualment de les hores efectivament realitzades. La realitzacié de les hores podra variar
depenent de les tasques desenvolupades i les necessitats del servei des de linici del
contracte fins el 30 de novembre de 2028.

En les factures haura de constar la descripcié dels serveis efectivament prestats i aquestes
hauran d’estar conformades pel personal técnic especialitzat de I'Ajuntament de Sabadell.

Tanmateix, aquesta previsié de facturacio i pagament és orientativa i dependra de I'efectiva
execucio del contracte.

Les factures s’hauran de presentar electronicament i hauran de contenir com a minim els
continguts establerts als articles 6 i 7 del RD 1619/2012 i a més:

e Codi DIR 3 de la unitat tramitadora en el format.

NIF P0818600I
Codi DIRS oficina comptable L01081878
Codi DIR3 organ gestor L01081878
Codi DIRS3 unitat tramitadora LA0021841
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o Elnumero d’operacié comptable definitiva que permetra el reconeixement de I'obligacié
que sera informat pels serveis técnics en el moment de realitzar els treballs.

Atés que la contractacio d'aquest subministrament tindra vigéncia en proxims exercicis
econdmics, comportara una despesa de caracter plurianual, conforme I'establert en I'article
174 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s’aprova el text refés de la
Llei Reguladora de les Hisendes Locals, motiu pel qual es sol‘licita el preceptiu informe
d’Intervencié municipal.

10. Durada del contracte

El contracte tindra una durada de 3 anys i consisteix en la posada a disposici6 i activacio
de les llicéncies d’us de QLIK Sense en modalitat SaaS (QLIK Cloud), la prestacio del servei
de suport a l'usuari, aixi com un servei de suport estés en forma de bossa de 200 hores,
amb data d’inici 14 de juliol de 2026 o des de la formalitzacié del contracte, si aquesta fos
posterior.

11. Revisié de preus

Atenent a la naturalesa i a la durada del contracte, no s’aplicara cap revisio de preus.

12. Obligacions essencials del contracte

Tenen el caracter d’obligacions essencials, a més de les establertes en el plec de condicions
administratives particulars tipus aprovat les segtients:

1 Posar a disposicié de I'Ajuntament de Sabadell la totalitat de les llicéncies
"| sol'licitades en modalitat de subscripcido del programari de Business
Intelligence (Bl), QLIK SENSE (QLIK Cloud)

2. |Les llicencies associades han de quedar vinculades a I'Ajuntament de
Sabadell.

3. |L'empresa contractista s'obliga a complir amb els estandars i normatives
especificades al plec.

4. | L’empresa contractista es compromet al compliment estricte de totes les
condicions que hagi ofertat en la seva proposicio.

De conformitat amb el qué estableix I'article 211.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, 'incompliment de les obligacions amb caracter essencial sén
causa de resoluci6 del contracte

13. Condicions especials d’execucid
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En compliment del que prescriu l'article 202.1 de la LCSP, s’estableixen les seguents
condicions especials d’execuciod entre les que s’enumera a l'apartat segon del mateix
precepte, relacionades amb la innovacio, de tipus mediambiental o de tipus social:

Condicio especial d’execucio: Les subscripcions a productes informatics es lliuraran
unicament en format digital, per minimitzar la despesa en paper. Amb el mateix objectiu,
totes les comunicacions que s’hagin de dur a terme entre I'Ajuntament i 'empresa
adjudicataria es realitzaran, també, per mitjans electronics.

Tipologia: Mediambiental.

Mitja d’acreditacio del seu compliment: El propi servei de Tecnologia i Transformacié
Organitzativa comprovara que tant les llicencies com les possibles comunicacions es
realitzen pels mitjans descrits, i en el cas de les llicéncies no acceptara la seva entrega en
cap altre format que no sigui digital.

Justificacié de la vinculacié6 amb I'objecte del contracte: L’entrega de llicéncies
constitueix el nucli de I'objecte del contracte, pel que forma part plena d’aquest, i les
comunicacions entre administracio i adjudicatari poden ser una activitat habitual per vetllar
pel compliment del contracte i resoldre possibles incidéncies.

14. Subcontractacié

No es permet la subcontractacio ja que es tracta d’'un subministrament directe d’us on el
proveidor només ha d’activar les llicencies i prestar els serveis de suport.

L’objecte del contracte no és divisible i per aquest motiu, no es permet la subcontractacié
parcial.

15. Penalitats

Els incompliments seglients comportaran la seva tipificacio tal com segueix i se’ls aplicara
la penalitat que també s’indica:

Graduacio6
Incompliment (lleu/greu/ Penalitat
molt greu)
1 Inobservanca de requisits d’ordre Lleu Possibilitat d’advertiment i
* | formal establerts al PPTP i en les amonestacio la primera vegada i/o
disposicions d’aplicacio. 0,5% de l'import d’adjudicacio del
contracte (IVA exclds), a criteri de
I'drgan de contractacio.
” La falta de diligéncia deguda als Lleu Possibilitat d’advertiment i
" | requeriments efectuats, d’acord amb amonestacio la primera vegada i/o
les disposicions d’'aplicacio. 0,5% de I'import d’adjudicacio del
contracte (IVA exclos), a criteri de
I'érgan de contractacio.
3. | incomplment do Ios abligacions del | | Fine:aun 3% de limport de
PPTP i del PCAP. després del bri I'adjudicacio del contracte (IVA
. prés del primer .
‘ exclos).
avis.
4. | Acumulacio de 3 faltes lleus. Greu Fins a un 3% de I'import de
I'adjudicacié del contracte (IVA
exclos).
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especials d’execucio del contracte de
caracter social, étic, mediambiental o
d’un altre ordre.

5. | Acumulacio de 3 faltes greus. Molt greu Fins el 7% del totals del preu del
contracte (IVA exclos), o amb la
resolucié del contracte, en els casos
que sigui procedent.

6. |Incompliment de qualsevol de les Molt greu . o

condicions que I'empresa adjudicataria E(I)Zstr:clztg /(()I\/d: l é?(i?(l‘)ss)de(l) p;?#b dleal
hagi ofertat en la seva proposicio. - ’
resolucié del contracte, en els casos
que sigui procedent.
7. | Incompliment de les condicions Molt greu

Fins el 7% del totals del preu del
contracte (IVA exclds), o amb la
resolucié del contracte en els casos
que sigui procedent.

16. Responsabilitat civil

L’'import minim assegurat per I'adjudicatari s’estableix en 108.609,60 euros.

17. Solvéncia economica i financera

La solvéncia financera i técnica exigible per a participar en aquest contracte és la seglent:

Solvencia economica i financera

Al respecte d’aquesta solvéncia es demana el volum anual de negocis (87.1 a) LCSP), donat
que serveix per reflectir els ingressos que una empresa ha tingut durant un periode de
temps determinat, dades que permeten a I'd0rgan de contractacié fer-se una idea sobre el
volum d’activitat de la licitadora, la seva capacitat per satisfer deutes i per complir amb les
obligacions adquirides, es tracta d’un criteri de fiabilitat economica.

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

| Criteri de seleccié

Mitja acreditacié
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Declaracié sobre el volum anual de negocis | S’acreditara mitjangant els comptes
del licitador referit a I'any del major volum de | anuals aprovats i dipositats en el Registre
negoci dels tres ultims conclosos. Mercantil, si I'empresari hi estigués
inscrit; en cas contrari, pels dipositats en
el registre oficial en qué hagi d’estar
inscrit.

Volum anual de negocis import superior a:
100.000 €

Els empresaris individuals no inscrits en
el Registre Mercantil acreditaran el volum
anual de negocis mitjangant els llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats
pel Registre Mercantil.

Solvéncia tecnica i professional

L’article 90 de la LCSP estableix que la solvéncia técnica dels empresaris haura d’apreciar-
se tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, que
haura d’acreditar-se, segons I'objecte del contracte per un o més mitjans dels establerts a
I'esmentat precepte. En el present suposit, I'objecte de la prestacié suposa escollir criteris
relacionats amb els coneixements i experiéncia de les licitadores i el seu equip, donat que
es consideren els mitjans més adients per poder garantir la bona execucio6 del contracte.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Criteri de seleccié Mitja acreditacié

Relacié dels principals subministraments | S’acreditara mitjangant certificats que
[# a) |realitzats en els dltims tres anys|han d’indicar I'import, les dates i el
corresponents al mateix tipus o naturalesa de | destinatari public o privat. Aquests

I'objecte del contracte. certificats seran comunicats directament
a I'dorgan de contractacio per l'autoritat
competent.

Per determinar la correspondéncia entre
els subministraments acreditats i els que
constitueixen I'objecte del contracte
s’atendra als tres primers digits dels
respectius codis de la CPV i l'import
anual acumulat en el any de major
execucié sigui igual o superior al 70 per
cent de I'anualitat mitjana del contracte.
En el cas d’empreses de nova creacio, la
solvéncia técnica s’acreditara mitjangant
la relacié de personal técnic.

18. Capacitat per contractar

No es fa cap reserva en relacié amb aquest contracte.
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19. Criteris d’adjudicacio

D’acord amb els articles 124 i 126 LCSP la justificacié dels criteris que caldra tenir en
consideraci6 per a I'adjudicacio del contracte son els seglents:

Criteris avaluables mitjangant | Férmula Ponderacié
formula 100 punts
0b
P =100 x ¢
On:

- P: puntuacié obtinguda.

Millora economica del pressupost |- Ob : Oferta més baixa

base de licitacié (PBL) - Of: oferta del licitador. 100

En el cas que el licitador no faci cap rebaixa
respecte al preu base de licitacio
s’atorgaran 0 punts.

Concrecié de la documentacié que cal aportar per acreditar els criteris d’adjudicacio:

Criteris avaluables mitjangant formula:

- Oferta econdmica degudament detallada diferenciant I'import corresponent a les
licencies, limport dels serveis de suport per la instal-lacio, configuracio i
desplegament al Cloud i 'import corresponent a la borsa d’hores.

Motivacié dels criteris d’adjudicacio:

La prestacio principal es refereix a subscripcions a llicencies perfectament definides on
el preu és I'tinic aspecte a valorar. En aquest sentit, I'article 145.3.f i g de la LCSP recull
que en aquells contractes de subministrament en qué els productes a adquirir o en els
contractes de serveis en que les prestacions estiguin perfectament definits i no sigui
possible variar els terminis de lliurament ni introduir modificacions i per consequent el
preu sigui I'unic fet diferenciable, no sera procedent I'aplicaci6 de més d'un criteri
d’adjudicacio.

Aquesta férmula inversa proporcional evita que petites diferéncies en el preu suposin
grans diferéncies de puntuacio.

20. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
9/11




UL L
6469 322X 5WIM 4465 04VN

1 |S’apreciaran les ofertes anormals segons els criteris establerts a I'article 85 del Reial
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques.

21. Responsable del contracte

La persona responsable d’aquest contracte és la cap de seccié de Consultoria i Projectes
del Servei de Tecnologia i Transformacié Organitzativa.

Funcions del responsable del contracte

Sense perjudici de les funcions recollides expressament a la LCSP, al responsable del
contracte li correspondra les facultats inherents a la supervisio de I'execucié del contracte,
vetllant pel correcte compliment de tots els termes en que es configura el contracte, de
conformitat amb els plecs aprovats, I'oferta presentada i el contracte formalitzat. També li
correspondra la facultat de proposar a I'6rgan de contractacié I'exercici de les prerrogatives
administratives que li corresponen per rad d’interés public. Aixi mateix, el responsable del
contracte assistira a I'acte de recepcio i subscriura l'acta de recepcié (o document
equivalent) que acrediti la conformitat o disconformitat respecte del compliment contractual.
Per ultim, el responsable del contracte podra adoptar i ordenar totes aquelles instruccions
que consideri adients a fi de solucionar, a la major brevetat possible, qualsevol incidéncia
que es pugui produir en I'execucioé contractual, de conformitat amb la LCSP i els plecs
aprovats.

22. Periode de garantia del contracte

S’estableix un periode de garantia de 15 dies habils des de la finalitzacié del contracte.
23. Modificacions contractuals

No es preveuen modificacions.

24, Protecci6 de dades

Atés que el contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, 'empresa
haura d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives
apropiades, per tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i, de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de dades personal i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa
vigent aplicable.

Que I'empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, haura de considerar les
condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb els tercers
encarregats del tractament de dades de caracter personal, aprovades per I'Ajuntament, aixi
com signar el corresponent contracte que sera el document que tindra per objecte establir
les condicions particulars pel tractament de dades personals per a la prestacio del servei.

Aixo és d’obligat compliment per I'adjudicatari, per als seus i seves empleats/des i pels
seus/es col-laboradors/es.

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal es deriva de la funcionalitat de
I'aplicacio recollida a I'objecte del contracte.
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Per tant, per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte del contracte
d’aquest encarrec, I'Ajuntament, com a responsable del tractament, posa a disposicid de
'empresa adjudicataria, encarregada del tractament, les categories de dades personals que
es descriuen a continuacio:

- Identificatives: DNI, NIF, passaport, nom i cognoms, adrecga, teléfon, signatura, adreca
electronica, signatura electronica o numero seguretat social.

- Caracteristiques personals: génere, estat civil, nombre de familiars, data i lloc de
naixement, edat, nacionalitat o llengua materna.

- Académiques o professionals: titulacions, expedient académic, nota mitjana dels
estudis, experiéncia professional, pertinenga a col-legis o associacions professionals.

- Econdmiques o financeres: numero de la targeta de débit o de credit, compte bancari,
ingressos, presentacio de la renda, béns patrimonials o hipoteques, etc.

- Circumstancies socials: caracteristiques de I'habitatge, persones que conviuen,
ingressos totals, propietats, situacié familiar.

- Treball: professio, lloc de treball, entitat on treballa, dades no econdmiques de la ndmina
(plus antiguitat, hores extres o altres beneficis), sancions laborals, historial del treballador
(CV).

- Dades de procediments administratius i dades relacionades amb sancions o
infraccions

- Culturals: interessos literaris o artistics.

- Sensibles o de caracter especial

Per tot el que s’ha exposat, SINFORMA que es pot iniciar el corresponent procediment de
contractacié

Sabadell, a data de la signatura electronica

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
11/11



