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El motiu de la present memoria és donar compliment a alldo que preveuen els articles 28
i 116.1 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP) relatius a
la necessitat i idoneitat del contracte i eficiéncia en la contractacio i de I'expedient de
contractaci6 per la seva iniciacio i contingut.

1. Obijecte, caracteristiques i prestacions del contracte

L'objecte del present contracte és la prestacié del servei integral de suport técnic,
manteniment i conservacié dels sistemes informatics i de la xarxa de
telecomunicacions de I'Ajuntament de Gelida, incloent-hi la gestio i administracié
dels equips, servidors, dispositius de xarxa, programari i usuaris, aixi com el suport
tecnic necessari per garantir el correcte funcionament, seguretat i continuitat operativa
dels sistemes municipals.

El contracte inclou també la gestio de la renovacio de llicencies de programari (servidors,
sistemes operatius i altres aplicacions), el subministrament de nou maquinari i
programari necessaris per al manteniment i actualitzacié de la infraestructura
tecnologica municipal, i la coordinacié i supervisié dels contractes d’ampliacié de
garantia especialitzat executats directament pels serveis técnics dels fabricants.

L'objectiu del contracte és definir i regular les condicions per a la prestacié del servei
integral de suport técnic, manteniment, conservacid i actualitzacio dels sistemes
informatics i de la xarxa de telecomunicacions en els edificis i equipaments que depenen
de I'Ajuntament de Gelida, incloent-hi la gestié de lliceéncies i el subministrament de
maquinari i programari, d'acord amb les necessitats de funcionament de I'administracio
municipal i amb el que estableixen les bones practiques en gestid i seguretat de
sistemes d'informacio.

Aixi mateix, 'execucio del servei s’haura d’ajustar al que disposa la normativa vigent en
matéria de proteccido de dades, seguretat de la informacio i confidencialitat, aplicant,
quan sigui procedent, els principis derivats del Reglament (UE) 2016/679, de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, i del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual
s’aprova el Reglament de I'Esquema Nacional de Seguretat, aixi com la resta de
disposicions que resultin d’aplicacié a les administracions publiques.

En aquest marc, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures técniques i
organitzatives necessaries per garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat dels
sistemes municipals, assegurant un nivell de seguretat adequat als riscos existents i
vetllant per la continuitat i qualitat del servei prestat.

A partir d’'aquest marc, s’estableixen els principals objectius segients:

¢ Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacio tots els equips informatics,
servidors, dispositius de xarxa i sistemes associats, mitjancant actuacions
preventives i correctives que garanteixin la seva operativitat, estabilitat i rendiment,
d’acord amb les recomanacions técniques dels fabricants, la normativa vigent i les
bones practiques internacionals en gestié de serveis TIC.

e Assegurar la continuitat i la seguretat del servei informatic i de comunicacions,
implementant i mantenint sistemes de coOpies de seguretat, monitoratge i
actualitzaci6 de programari, aixi com altres mecanismes de proteccié davant
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incidéncies, fallades o ciberamenaces, en compliment del que estableixen el
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, i el
Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS).

Gestionar la renovacio i actualitzacié de llicéncies de programari, incloent-hi
licencies de servidors, sistemes operatius, aplicacions corporatives i altres
programes necessaris per al funcionament dels sistemes municipals, garantint el
compliment de la normativa de propietat intel-lectual i assegurant la continuitat dels
serveis mitjangant la planificacié adequada dels venciments i renovacions.

Contractar, gestionar i assumir el cost dels contractes d’ampliacié de garantia amb
els serveis técnics dels fabricants, assegurant la correcta planificacié, seguiment i
control de les intervencions, la verificacio del compliment dels nivells de servei
acordats, i la integracié d'aquestes actuacions amb la gestié global dels sistemes
municipals, garantint la coheréncia amb les politiques de seguretat, proteccié de
dades i continuitat del servei establertes per I'Ajuntament.

Subministrar nou maquinari i programari necessaris per a la substitucid d'equips
obsolets, I'ampliacié de la infraestructura tecnologica o la millora dels sistemes
existents, assegurant la compatibilitat amb els sistemes actuals i el compliment dels
estandards de seguretat i eficiéncia energética vigents, i incloent-hi, quan sigui
necessari, la contractacié i assumpcido del cost dels serveis de manteniment
especialitzat corresponents amb els fabricants o proveidors autoritzats, garantint aixi
la continuitat del suport técnic especialitzat durant la vida util dels equips
subministrats.

Donar suport técnic als usuaris municipals, tant de manera presencial com remota,
per resoldre incidéncies relacionades amb el maquinari, programari, aplicacions
corporatives i serveis de connectivitat, garantint una atencié agil, eficient i
respectuosa amb els principis de confidencialitat i proteccié de dades personals,
d’acord amb el RGPD i la Llei Organica 3/2018.

Gestionar i mantenir la infraestructura de xarxa de telecomunicacions, incloent-hi la
configuracioé i manteniment dels dispositius de comunicacioé (commutadors, routers,
punts Wi-Fi, etc.) i la supervisio de les connexions entre seus municipals, assegurant
una connectivitat estable i segura, i aplicant els principis de seguretat de la
informacio previstos a 'lEsquema Nacional de Seguretat.

Realitzar les actuacions correctives necessaries per resoldre amb el minim temps
possible les incidéncies o deficiencies que es puguin produir en els sistemes
informatics o de comunicacions, garantint la seva tragabilitat, registre i seguiment
mitjangant eines de gestio d’incidéncies que assegurin la integritat de la informacié i
el control dels nivells de servei (SLA).

Actualitzar i mantenir I'inventari técnic i documental de tots els equips, dispositius,
llicencies i configuracions, incloent-hi la documentacié associada a la seguretat de
la informacié i a la protecci6 de dades personals, conforme a les obligacions
establertes a l'article 28 del RGPD relatiu als encarregats del tractament.

Adaptar el servei a les necessitats reals de I'Ajuntament, ajustant els recursos
técnics i humans quan sigui necessari, en funcio de I'evolucio dels sistemes o dels
requeriments de [lactivitat municipal, assegurant que qualsevol ampliacié o
modificacié mantingui la coheréncia amb el marc normatiu vigent en matéria de
seguretat i proteccié de dades.
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e Assessorar técnicament ['Ajuntament sobre les millores, actualitzacions o
adaptacions necessaries per mantenir els sistemes informatics i de comunicacions
dins dels estandards de seguretat, protecci6 de dades i eficiéncia, incloent-hi
recomanacions sobre renovacié d'equips, actualitzacié de programari i optimitzacio
de llicéncies, atenent a les directrius de I'Esquema Nacional de Seguretat, el
Reglament (UE) 2016/679, i altres normes o bones practiques reconegudes del
sector TIC (ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 27001 i metodologia ITIL).

Atesa la complexitat tecnica dels sistemes informatics i la necessitat de garantir la seva
disponibilitat permanent per al funcionament dels serveis publics, es considera
imprescindible contractar els serveis de manteniment amb una empresa que disposi de
I'experiéncia, mitjans técnics i qualificacid professional necessaris per assegurar el
correcte funcionament, actualitzacié i reparacio dels equips i programari.

La present contractacié ha de cobrir les necessitats de I'Ajuntament de Gelida quant a
disposar d'una empresa contractista amb la capacitat técnica i els mitjans humans
especialitzats necessaris per a I'execucio del contracte, atés que es requereixen técnics
qualificats i operaris especialitzats en aquest tipus de serveis dels quals I'Ajuntament no
disposa amb mitjans propis.

Els treballs i les frequéncies del servei integral de suport técnic, manteniment i
conservacio dels sistemes informatics i de la xarxa de telecomunicacions s’establiran en
el plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), i s’afegiran les que hagi ofert
I'adjudicatari a la seva proposta de licitacid, sempre d’acord amb la legislacié que sigui
d’aplicaci6. En el mencionat PPTP s’hi exposen, també, les condicions i les
especificacions de les principals prestacions a realitzar en la relacio de les instal-lacions
i els espais inicialment inclosos en el contracte, i dels mitjans personals i técnics que
s’hauran d'utilitzar.

Per la naturalesa del contracte de manteniment informatic, es contempla que es puguin
incorporar nous equips, sistemes o instal-lacions durant la seva vigéncia (per I'adquisicié
de nou magquinari, actualitzacié de sistemes o gestid6 de nous immobles titularitat de
I'Ajuntament), i per tant, pugui sorgir la necessitat d'incrementar les prestacions de
manteniment informatic.

Aix0 si, les modificacions, ampliacions o reparacions fora de la cobertura indicada al
plec técnic, no s’inclouen en la base de la contractacio, per tant '’Ajuntament no resta
obligat a contractar-ho a 'empresa adjudicataria, sin6 a la que consideri que ofereix un
servei (i un preu) més adient en la mesura d’aconseguir la proporcionalitat i I'eficiéncia
del control de despesa i d’estabilitat pressupostaria

El present contracte es pot qualificar de contracte administratiu mixt, d'acord amb la
definici6 dels articles 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public (LCSP), per la qual es transposen a l'ordenament juridic les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
Atés que les prestacions de serveis de manteniment informatic representen la major part
del valor del contracte, aquest es regeix per les normes dels contractes de serveis,
conforme a l'article 17 de la LCSP.

Els codis CPV del vocabulari comu de contractes publics del present contracte, sén els
seguents:

Pagina 4 de 31
Plaga de la Vila, 12 - 08790 Gelida - T 93 779 00 58 - gelida@gelida.cat - gelida.cat




DOCUMENT
MEM

ORGAN 3 EXPEDIENT
AREA JURIDICA CONT-000001-2026

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

41300021-854d-47fb-bO8e-80dadfcO48ee 1.- ALBERT PRATS TARSA (SIG) (Administratiu d'Intervencié), 14/01/2026 08:56

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01010014_2026_26457644

Data d'impressié: 10/03/2026 11:40:18
Pagina 5 de 31

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.gelida.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE GELIDA

§

Ajuntament
de Gelida

72500000-0 Serveis informatics

50312000-5 Manteniment i reparacié d'equips informatics

50324100-3 Serveis de manteniment de sistemes informatics

50331000-4 Serveis de reparacio i manteniment de xarxes de telecomunicacions
72267000-6 Serveis de manteniment i reparacié de programari

30200000-1 Equip i material informatic

48000000-8 Paquets de programari i sistemes d'informacio

El nimero d’expedient de contractacié és el CONT-000001-2026

2. Justificacié de la necessitat i idoneitat del contracte

En el terme municipal de Gelida s'hi troben diversos edificis i equipaments que depenen
de I'Ajuntament i tenen un Us esportiu, Us educatiu, Us social, Us administratiu i/o Us de
lleure per part de la ciutadania. Aquests espais han de disposar de sistemes informatics
i de telecomunicacions operatius i actualitzats, i tenir les condicions adequades de
manteniment, seguretat i conservacio tecnologica, per garantir un bon servei public, la
continuitat de I'activitat administrativa i la proteccié de la informaci6 i dades personals
dels ciutadans.

Una obligacio que deriva de la necessitat de garantir el funcionament adequat dels
serveis publics municipals, tal com estableix l'article 25 de la Llei 7/1985, Reguladora de
les Bases del Regim Local (LRBRL), en relaci6 amb les competéncies propies dels
municipis. Per aix0, els equipaments municipals han de disposar de sistemes informatics
i de telecomunicacions operatius i actualitzats que permetin la prestacio eficient dels
serveis publics i el compliment de les obligacions administratives.

Per aquest motiu, una necessitat de I'Ajuntament és garantir el funcionament optim dels
sistemes informatics i de telecomunicacions, amb un manteniment eficag, de qualitat,
amb l'aplicaci6 dels requisits normatius i del seu control, per tal d'aconseguir que es
mantinguin al llarg del temps les condicions indispensables i imprescindibles per al seu
correcte funcionament. A més, aquest servei fa que es puguin prevenir possibles
incidéncies técniques i realitzar, quan procedeixin, les actualitzacions, reparacions i
intervencions programades i no programades que siguin necessaries.

En conclusid, qualsevol deficiencia en aquests sistemes suposa un risc per a la
continuitat dels serveis publics, la seguretat de la informacid i la proteccié de dades
personals, per tant és fonamental mantenir-los adequadament i aixi garantir que
compleixin la seva funcié amb eficacia i seguretat.

D'aquesta manera, aquest servei de manteniment informatic s'inclou en els serveis que
I'Ajuntament ha de garantir per al correcte funcionament de I'administracié municipal i la
prestacié dels serveis publics. | per dur a terme aquests treballs de manteniment es
requereixen tecnics especialitzats i empreses que disposin de la qualificacié
professional i experiéncia técnica adequades per gestionar sistemes informatics i de
telecomunicacions complexos.

Com a consequéncia d'aixd, i davant la insuficiencia de mitjans propis personals i
materials especialitzats, I'Ajuntament de Gelida ha de contractar el servei integral de
manteniment dels sistemes informatics i de telecomunicacions a una empresa externa
qualificada. | es considera que I'actuacié que es pretén contractar és adequada a la
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finalitat que es persegueix cobrir, d'acord amb I'objectiu d'estabilitat pressupostaria i
control de la despesa, i amb total respecte als principis d'eficacia, eficiencia, publicitat,
transparéncia, no discriminacio, igualtat de tracte i proporcionalitat.

3. Justificacio de la no divisié en lots

No és considera convenient la divisié del contracte en lots diferenciats per les seglents
raons d’oportunitat:

Optimitzacio i eficiéncia del servei. Per les caracteristiques i el volum del servei de
manteniment informatic, la integracié en un Unic contracte sense divisié en lots
permet una correcta i eficient execucio, ja que facilita I'aprofitament de cada recurs
necessari (planificacid, personal especialitzat, mitjans técnics, gestio d'incidéencies,
actualitzacions de programari, etc.). Els sistemes informatics i de telecomunicacions
estan interconnectats i requereixen una visi6 global per garantir la seva
interoperabilitat i seguretat. En canvi, la divisié en lots separant segons la tipologia
de prestacions (manteniment de maquinari, programari, xarxes, etc.) o la divisio per
edificis/equipaments, suposaria un solapament de diferents empreses amb risc de
conflictes de responsabilitat en cas d'incidencies que afectin multiples sistemes. En
consequéncia, suposaria una excessiva i desproporcionada carrega de tramits
administratius, increment de costos i, a més, dificultaria técnicament la gestio i
execucio quotidiana del contracte.

Una unica organitzacié. En I'ambit dels sistemes informatics, és fonamental una
planificacié global del servei que garanteixi la coheréncia en les politiques de
seguretat, les actualitzacions de programari i la gesti6 integrada de la infraestructura
tecnologica. La coordinacié dels recursos humans i técnics especialitzats és
especialment critica entre les actuacions preventives i, si s'escau, les possibles
correctives (reparacions no programades), aixi com en la gesti6 de copies de
seguretat, actualitzacions critiques i resposta davant incidents de seguretat. A més,
un Unic contracte evita interferéncies entre contractistes o indefinicié de les seves
responsabilitats en aspectes critics com la proteccié de dades personals i la
seguretat de la informacio.

Interlocucioé unificada. La millor opcid per a un estricte seguiment del servei per part
del responsable del contracte és mitjangant una unica interlocucié amb una Unica
contractista pel compliment de totes les prestacions del servei, incloent-hi la gestio
d'incidéncies, el seguiment dels nivells de servei (SLA) i la coordinacié de les
actualitzacions i millores del sistema. Aixo facilita el control i avaluacié de la qualitat
del servei i garanteix una resposta coordinada davant emergéncies o incidents
critics.

Integritat i sequretat del sistema. Els sistemes informatics municipals gestionen
informacié sensible i dades personals que requereixen un tractament integral i
coherent en materia de seguretat. La divisié en lots podria comportar riscos en la
proteccié de dades, ja que multiples empreses haurien d'accedir als sistemes,
incrementant els punts de vulnerabilitat i complicant el compliment del RGPD i
I'Esquema Nacional de Seguretat.

No minva la participacié de petites empreses. Es considera que no hi ha una
restriccio de la competéncia, tenint en compte que el mercat del manteniment
informatic esta format majoritariament per petites i mitjanes empreses
especialitzades. El volum del servei i del personal necessari no és cap impediment
per a aquestes empreses. En qualsevol cas, les interessades en la licitacié sempre
podran concoérrer en uni6 temporal d'empreses, o fins i tot participar com a
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subcontractistes aportant especialitzacions concretes (seguretat, xarxes, programari
especific, etc.).

4. Durada del contracte

Segons l'article 29.4 de la LCSP, els contractes de serveis de prestacid successiva
tenen un termini maxim de durada de cinc anys, incloses les possibles prorrogues. El
present contracte de serveis tindra una durada des de la seva formalitzacio i data d’inici,
de DOS ANYS (2).

La seva vigéncia es podra prorrogar amb dues prorrogues de fins a un maxim d’'un any
cadascuna, pel que la durada maxima de la vigéncia del contracte, incloses les dues
possibles prorrogues de fins a un any, sera com a maxim de QUATRE ANYS (2+1+1).

Les prorrogues seran obligatories per a la contractista amb el preavis d’almenys dos
mesos d’antelacio, i en cas d’extincid6 normal del contracte 'empresa adjudicataria
s’obliga a continuar la prestacié del servei fins a 'adjudicacié d’un nou contracte, d’acord
amb l'article 29 de la LCSP.

5. Import de licitacid

Per a la determinacié del pressupost base de licitacio s’ha tingut en compte el preu real
dels contractes similars adjudicats durant els exercicis anteriors i s’ha fet una consulta
de contractes a empreses proveidores de serveis d’aquestes caracteristiques.

A més, d’acord amb la previsi6 de la disposicié addicional 33a de la LCSP, el pressupost
base es considera estimatiu i té caracter de maxim i limitador d’aquest contracte, que
esta condicionat a la qualitat dels serveis que acabin sent necessaris, i a la quantitat
d’actuacions de prevencio i de control que efectivament realitzi I'adjudicataria, aplicant
els corresponents preus unitaris, sense que el nombre de prestacions incloses en
I'objecte del contracte es defineixi amb exactitud al temps de celebrar-se, per quedar
subordinades les mateixes a les necessitats de I'’Ajuntament.

Aixi, el pressupost es desglossa en els seglents costos directes i costos indirectes:

COSTOS DIRECTES 1er Any 2on Any

Servei de manteniment en linia 4.800,00 € | 4.800,00 €
Servei d'assisténcia tecnica presencial (Tecnic Nivell 1) (1) 4.160,00 € | 2.080,00 €
Servei d'assisténcia técnica presencial (Tecnic Nivell 2) (1) 4.992,00 € | 2.496,00 €
Contracte ampliacio garantia servidors HP Proliant (2) 1.024,00 € | 1.126,00 €
Subministrament de maquinari, programari i petit material (3) | 7.500,00 € | 7.500,00 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 22.476,00 € | 18.002,00 €
TOTAL COSTOS DIRECTES (Durada inicial: 1er + 2on any) 40.478,00 €

(1) Inclou costos de ma d'obra, desplacament i dietes.

(2) Import maxim no SUBJECTE A BAIXA. Despesa a justificar segons factura del servei
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oficial del fabricant. S'aplicaran despeses indirectes del 19% sobre aquests imports.
(3) Import maxim no SUBJECTE A BAIXA. Despesa a justificar segons costos reals dels
materials subministrats. S'aplicaran despeses indirectes del 19% sobre aquests costos.

= COSTOS INDIRECTES 1er + 2on Any
E Despeses Generals (13%) 5.262,14 €
E Benefici Industrial (6%) 2.428,68 €
% TOTAL COSTOS INDIRECTES 7.690,82 €
g TOTAL COSTOS 1er + 2on Any
E Pressupost total (sense IVA) 48.168,82 €
Z Impost valor afegit IVA 21% 10.115,45 €
Pressupost base de licitacio 58.284,27 €

En definitiva, el pressupost base de licitacid dels serveis contemplats en la present
contractacio, IVA inclos, resulta un import de 58.284,27 €

El pressupost compren la totalitat del contracte i qualsevol tasca associada al servei. El
preu consignat és indiscutible, pel que no s’admetra cap prova d'insuficiéncia i porta
implicits la totalitat dels conceptes previstos a I'article 100 de la LCSP i concordants.

Les empreses licitadores hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost
base de licitacid, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

El finangament de la despesa que derivi del contracte que es formalitzi arran d’aquest
procediment de contractacio es fara a carrec del pressupost ordinari de I’Ajuntament de
Gelida. | tractant-se d’una despesa plurianual, I'eficacia del mateix per a exercicis
posteriors, restara sotmesa a la condicid suspensiva de I'existéncia de credit adequat i
suficient per finangar les despeses derivades del contracte, corresponents en els
pressupostos generals dels exercicis que corresponguin a la seva durada, d’acord amb
I'establert per la normativa pressupostaria aplicable.

En cas que, durant la vigéncia del contracte, les necessitats reals fossin superiors a les
estimades inicialment, es tramitara si s’escau la corresponent modificacié prevista en
els termes de l'article 204 de la LCSP. Aquesta modificacié haura de tramitar-se abans
que s’esgoti el pressupost maxim inicialment aprovat i resta definida en els plecs.

En aquest contracte no es preveu revisio general de preus. No obstant aixd, els imports
corresponents als contractes de manteniment especialitzat amb fabricants
s'actualitzaran automaticament segons les seves tarifes oficials vigents, sense que
aquesta actualitzacio constitueixi modificacié contractual.

Forma de pagament

La forma de pagament consistira en pagaments mensuals, contra presentacio de la
corresponent factura per mitjans electronics i segons condicions de la intervencio de
'Ajuntament de Gelida, ajustada a la corresponent certificacié aprovada per la persona
designada com a responsable del contracte.

Pagina 8 de 31
Plaga de la Vila, 12 - 08790 Gelida - T 93 779 00 58 - gelida@gelida.cat - gelida.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.gelida.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE GELIDA




DOCUMENT
MEM

ORGAN 3 EXPEDIENT
AREA JURIDICA CONT-000001-2026

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

41300021-854d-47fb-bO8e-80dadfcO48ee 1.- ALBERT PRATS TARSA (SIG) (Administratiu d'Intervencié), 14/01/2026 08:56

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01010014_2026_26457644

Data d'impressié: 10/03/2026 11:40:18
Pagina 9 de 31

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.gelida.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE GELIDA

§

Ajuntament
de Gelida

La factura es presentara amb el detall de les actuacions realitzades corresponents a les
diferents activitats contractades: manteniment preventiu i correctiu dels sistemes
informatics i de telecomunicacions, hores d'assisténcia técnica de Nivell 1 i Nivell 2,
quotes serveis de manteniment remot (on-line), subministrament i instal-lacio
d'equipament informatic, renovacioé de llicéncies de programari, aixi com qualsevol altra
prestacié inclosa en l'objecte del contracte, seguint el quadre de preus establert i
especificant per a cada edifici o equipament municipal on s'hagin efectuat durant el
periode de facturacio corresponent.

L’aplicacié pressupostaria sera la que s’indica a continuacio del vigent pressupost aixi
com de les aplicacions que s’habilitin en els propers exercicis economics que afectin a
la durada del contracte. L’autoritzacié o realitzaci®é del contracte se subordina, en
qualsevol cas, a I'existéncia de credit a cada exercici pressupostari.

13 92002 21601 manteniment equips informatics
13 92000 63600 equips per a processos d’informacio.

6. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte (VEC) inclou les prorrogues eventuals, i les modificacions
previstes, sense incloure I'impost del valor afegit, segons l'article 101 de la LCSP.

El present contracte té una vigéncia inicial de dos anys, i contempla dues possibles
prorrogues de fins a un any cadascuna, i les modificacions previstes seran de fins el
20% del preu inicial del contracte.

Per les caracteristiques del contracte, es considera que les modificacions tindran un
efecte puntual i no agregat, de manera que només afectaran I'anualitat en qué es
produeixin, sense impactar les anualitats posteriors del contracte.

En resum, es preveu la possibilitat de modificar el contracte fins a un import maxim de
9.633,76 €, equivalent al 20% del pressupost base de licitacio i aplicable durant tota la
durada possible del contracte, per tant durant el seu periode inicial com durant les seves
possibles prorrogues. Aquestes modificacions només es podran aprovar per atendre
necessitats sobrevingudes i degudament justificades, sense alterar la naturalesa del
contracte.

Import

LD (sens'::e IVA)
1r any (contracte) 26.746,44 €
2n any (contracte) 21.422,38 €
1ri 2on any 48.168,82 €
(durada inicial contracte)

3r any (prorroga 1) 21.422,38 €
4t any (prorroga 2) 21.422,38 €
Modificacions (20%) 9.633,76 €
VEC 100.647,34 €
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El valor estimat del contracte (VEC), amb les modificacions previstes de fins el 20% del
preu inicial i les dues possibles prorrogues, és de 100.647,34 €

El valor estimat mitja anual del contracte, dividint entre els 4 anys que podria allargar-
se, resulta la quantitat de 25.161,84 €

7. Despesa maxima i justificacié de subministraments

El contracte estableix una despesa maxima anual estimativa destinada exclusivament a
subministraments de maquinari i programari necessaris per a la reposicid, ampliacié o
millora dels sistemes informatics i de telecomunicacions municipals durant la vigéncia
del contracte.

Aquesta partida economica ha estat determinada segons I'historic de subministraments
dels darrers exercicis i les necessitats de modernitzacié dels sistemes informatics
municipals. L'import maxim anual constitueix un limit pressupostari que podra no ser
executat integrament en funcio de les necessitats reals de renovacio d'equips i I'evolucio
tecnologica dels sistemes existents.

L'adjudicataria quedara obligada, segons els termes especificats en el PPTP, a elaborar
un informe i pressupost justificatius dels subministraments a efectuar, on s'especificara
la motivacié de la necessitat (substitucid d'equips obsolets, ampliacié de capacitat,
millora de prestacions, avaria no reparable o altres) i 'aplicacié dels preus unitaris
inclosos a la seva proposta econdmica.

La despesa a justificar per cada pressupost corresponent a subministraments de
maquinari i programari es desglossara calculant els costos directes segons cost
d'adquisicié dels equips i llicencies. Per als elements integrats a les diferents tarifes
incloses als plecs, que sén objecte de valoracié econdmica per part dels licitadors,
s'aplicaran preceptivament els preus oferts. Als costos directes s'aplicara un percentatge
de costos indirectes del 19% (13% de despeses generals i 6% de benefici empresarial).

No obstant aix0, I'Ajuntament de Gelida es reserva expressament el dret de consulta
amb altres proveidors especialitzats i, si s'escau, la facultat de proposar I'adquisicio
d'aquests subministraments fora de I'ambit d'aquest contracte, especialment per a
equips de gran valor o tecnologies molt especialitzades.

8. Gestié de contractes especialitzats i renovacions de llicéncies

Ampliacié de garantia de fabricants

El contracte inclou la gestio i pagament dels contractes d'ampliacié de garantia amb
fabricants (HP Proliant), necessaris per mantenir el suport técnic especialitzat dels
equips critics municipals.

Aquests imports corresponen a tarifes oficials dels fabricants i constitueixen costos
externs no controlables pel contractista. L'adjudicataria sera responsable de:

- Gestionar la renovacio dels contractes amb els fabricants

- Tramitar les incidéncies i reparacions cobertes

- Coordinar les intervencions técniques especialitzades
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- Facturar a I'Ajuntament el cost real segons tarifa oficial

Actualitzacio de llicéncies de software

El contracte preveu la renovacié anual de llicéncies de software necessaries per al
funcionament dels sistemes municipals (Adobe Creative Cloud).

L'adjudicataria gestionara:
- Larenovacio puntual de les llicéncies abans del venciment
- La coordinacié amb els fabricants per a I'actualitzacié de versions
- L'assessorament sobre alternatives técnicament equivalents
- La facturacié segons cost real de renovacié

9. Justificacio del procediment d’adjudicacidé

El present contracte de serveis es tramitara de forma ordinaria. El valor estimat del
contracte (VEC) és inferior als 216.000 €, pel que la tramitacié no estara subjecte a una
regulacié harmonitzada, d’acord amb el llindar vigent de I'article 22 de la LCSP.

El valor estimat del contracte (VEC) és inferior a 143.000 €, pel que el procediment podra
ser obert simplificat, en virtut d’alldo que estableix I'article 159 de la LCSP.

El valor estimat del contracte (VEC) és superior a 60.000 €, pel que el procediment obert
simplificat no podra seguir la tramitacié abreujada assenyalada en el mateix article 159,
en el seu apartat 6, de la LCSP.

Per tant, es proposa que la licitacio es tramiti seguint un procediment obert simplificat,

amb I'aplicaci6 de més d’'un criteri d’adjudicacié avaluable de manera automatica i
quantificable mitjangant formules.

10. Requisits de solvéncia

Habilitacié professional

No s'exigeix habilitacié empresarial especifica per a aquest tipus de serveis. No obstant
aixd, l'empresa adjudicataria haura de disposar de personal técnic qualificat amb
experiéncia acreditada en manteniment de sistemes informatics i telecomunicacions,
aixi com complir amb les obligacions en matéria de protecci6é de dades i seguretat de la
informacio.

Solvéncia economica i financera

a) Declaracié sobre el volum anual de negoci de I'empresa licitadora referit al
millor exercici dins dels tres ultims anys disponibles en funcié de la data de
constitucio o inici de I'activitat de 'empresa i de presentacio de les ofertes. L’any
de major volum ha de ser igual o superior a 1,5 vegades el pressupost del
contracte.

Forma d’acreditacio: Comptes anuals aprovats i dipositats al registre mercantil,
si 'empresa estigues inscrita en aquell registre i, en cas contrari, pels dipositats
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en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no
inscrits en el registre mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis
mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre
mercantil, 0 en cas de no estar obligats podran acreditar la solvéncia amb els
instruments que estiguin obligats a presentar, d’acord amb la normativa tributaria.

Justificant de [Il'existéncia d’'una asseguranga de responsabilitat civil
d’indemnitzacio pels riscos professionals. L’'asseguranca haura de tenir una
cobertura per un import minim de 300.000 € per sinistre i any, i un sublimit per
victima d’almenys 90.000 €, o les que corresponguin per normativa si fossin
superiors, per tal de fer front als riscos derivats de I'execucio del contracte davant
de tercers, i qualsevol fet del que es derivi responsabilitat per part de I'empresa
adjudicataria.

Forma d’acreditacio: L’acreditacié documental s’efectuara mitjangant I'aportacio
de certificat expedit per 'asseguradora, en el que constin els imports i riscos
assegurats i la data de venciment de I'asseguranga, i un document de compromis
vinculant de subscripcio, prorroga o renovacid de I'asseguranga, en cas que
durant el contracte es produeixi un fet que derivi en un procés judicial, per tal que
el contractista s’obligui a mantenir la polissa fins a la finalitzacié del mateix per
tal que aquesta cobreixi qualsevol cost que se'n derivi.

Solvéncia técnica o professional

a)

Una relacio de serveis realitzats en el decurs dels tres darrers anys d’igual
o similar naturalesa a les que constitueixen 'objecte del contracte, I'import
anual acumulat I'any de major volum d’execucié ha de ser igual o superior al 70%
de l'anualitat mitjana del contracte.

Requisit minim: En aquesta relacié han de constar que hagi executat o estigui
executant tres (3) contractes de serveis de caracteristiques analogues a
I'objecte i durada del contracte objecte de licitacio, durant els ultims 3 anys.

Forma d’acreditacid: Certificat que indiqui I'import, data i destinatari, public o
privat del contracte expedit per I'drgan o entitat competent, o, a falta de certificat,
mitjangant una declaracio de 'empresari acompanyada dels documents en poder
del mateix que acreditin la realitzacio del contracte.

Adscripcié de mitjans personals. A banda de [I'habilitaci6 empresarial,
'empresa licitadora s’ha de comprometre a tenir I'habilitacié professional
personal necessaria per dur a terme la prestacio del contracte. En particular,
haura de comprendre almenys la seglent:

Un responsable técnic de la contractista, que haura de ser personal propi, amb
alguna de les seglients qualificacions:

o Titulacié de Graul/llicenciatura en telecomunicacions, informatica, enginyeria
informatica o equivalent, amb experiéncia minima de tres (3) anys en tasques
similars de coordinacio técnica en aquest sector.

¢ Titulaci6 de cicle formatiu de grau superior en sistemes de telecomunicacions
i informatics, administraci®6 de sistemes informatics en xarxa,
desenvolupament d'aplicacions multiplataforma o equivalent, amb
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experiéncia minima de tres (3) anys en tasques similars de coordinacio
técnica en aquest sector.

En tots els casos, I'experiencia haura d'acreditar-se amb la presentacié del CV i
de la vida laboral.

Personal operari_(operacions manteniment i reparacions): format per equips
d'operaris suficients i amb la dedicacié necessaria, amb almenys un operari
qualificat per cadascun dels nivells de manteniment requerits (Nivell 1 i Nivell 2),
i amb la formacio i experieéncia adequades per a execucié de manteniments de
sistemes informatics, acreditada mitjangant formacié especifica, certificats de
professionalitat, cicle formatiu de grau mita o superior en sistemes
microinformatics i xarxes o administracié de sistemes informatics en xarxa, o
experiéncia professional acreditada minima de dos (2) anys en tasques similars.

En ambdos casos, s’admet la substitucid del responsable técnic o el nomenament
d’altres operaris i operadors que conformin I'equip técnic, sempre que el nou
responsable o els nous operaris acreditin una formacié i, en el seu cas, també
experiencia equivalent o superior als seus antecessors i amb comunicacié prévia a la
responsable del contracte.

Aixi mateix, per tal de participar en el procediment de contractacié simplificat
regulat en aquest plec, la inscripcié al RELI (Registre Electronic d’Empreses
Licitadores) o al ROLECE (Registres Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I’Estat) és obligatoria, i les dades que consten en el certificat
d’inscripcio tenen plens efectes juridics per acreditar la solvéncia economica i
financera, i la solvéncia técnica o professional. Per tant, les empreses inscrites al
RELI o ROLECE i que tinguin les dades actualitzades en aquests registres, no caldra
que aportin la documentacié requerida per acreditar la solvéncia. Tanmateix, si caldra
acreditar aquells mitjans de solvéncia especifics que s’hagin demanat i que no quedin
reflectits en el RELI o el ROLECE.

En cas que la inscripcié encara no s’hagi completat en el moment de la presentacio de
l'oferta, es considerara complerta aquesta exigencia mitjangant I'acreditacio de la
sollicitud d’inscripcié, que haura d’haver estat presentada juntament amb tota la
documentacio preceptiva abans de la data final de presentacid d'ofertes. Aquesta
acreditacio es realitzara mitjangant I'aportacié de I'acusament de recepcid del registre
corresponent i una declaracié responsable de la persona licitadora indicant que s'ha
presentat la documentacio requerida i que no s’ha rebut cap requeriment d'esmena.

Tanmateix, quan I'érgan de contractacié ho considerin necessari i, en tot cas en el

moment de proposta d’adjudicacid, es podra demanar a les empreses licitadores la
documentacio acreditativa que estimi pertinent.

11. Criteris d’adjudicacié

Per les caracteristiques del contracte, s’utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacio
sobre la base d’adjudicar I'execucié del servei en base a la millor relacio qualitat preu. |
en compliment dels articles 116.4.c., 145 159 de la LCSP, s’ha escollit una pluralitat de
criteris d’adjudicacié, ja que es considera que els licitadors poden millorar les
prestacions que constitueixen I'objecte dels serveis objecte del contracte.
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- Criteris avaluables de manera automatica: 100 %
A PUNTUACIO
CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT MAXIMA
1. Oferta economica 57 punts
2. Experiéncia del responsable técnic 8 punts
3. Ampliacié d’hores técnic Nivell 1 8 punts
4. Cobertura fora d’horari habitual 6 punts
5. Aplicacio informatica per seguiment del servei 6 punts
6. Cobertura addicional maquinari principal subministrat 3 punts
7. Formacio especialitzada personal técnic assignat 3 punts
8. Certificacions i reconeixements oficials de fabricants 3 punts
9. Certificats de qualitat 3 punts
10. Certificats ENS 3 punts
TOTAL 100 PUNTS

En cas d’empat entre diverses ofertes després de I'aplicacio dels criteris d’adjudicacio,
s’aplicaran els criteris de desempat fixats en I'article 147.2 de la LCSP.

Criteris avaluables de manera automatica

Els criteris avaluables de manera automatica formaran part de la documentacié que
s’incloura en un unic sobre (Documentacié administrativa i proposicio), i es valoraran
fins a 100 punts.

La determinacié de les puntuacions de cadascun dels criteris de valoracié sera
mitjancant formules matematiques (per I'oferta econdmica) i I'eleccié de bandes de
valors per a la resta de criteris de qualitat, perqué aixi s’atorga la maxima puntuacio a
I'oferta que presenta el compromis més valuds d’acord amb I'objecte del contracte.

Criteri 1: Oferta economica. Fins a 57 punts.

Es valorara assignant la major puntuacio possible, 57 punts, la proposta que ofereixi
l'import més econdmic per a I'execucio dels serveis, respecte el pressupost base maxim
de licitacid, d’acord amb el pressupost derivat del quadre de preus de les actuacions
que serveix de base al present contracte. Es valorara la puntuacié Py de cada proposta
de forma proporcional, fins a dos decimals, mitjangant la seglient férmula:

(2523

Pv és la puntuacio de I'oferta a valorar

Ov és l'import de l'oferta que es valora, sense IVA

Om és l'import de I'oferta més econdmica, sense IVA

IL és l'import de licitacio, sense IVA

VP és el valor de ponderacid, en el present cas s’assigna un valor igual a 1

x P
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P és la puntuacié maxima del criteri, 57 punts
El preu proposat no podra ser superior al pressupost base de licitacio.

Tal com estableix I'article 146.2 de la LCSP sobre la justificacié de I'eleccié de les
formules escollides, s’aplica aquesta formula matematica perqué és lineal respecte la
puntuacié que s’atorga a les diferents ofertes. En aquest sentit, amb aquesta férmula
s’atorga la maxima puntuacié a 'oferta que presenta el preu més economic respecte el
preu maxim de licitacid, i la minima puntuacié a 'oferta que presenta el preu més alt.
Tendeix a no valorar tant negativament com altres valoracions a aquelles ofertes que
s’apropen al que és el preu de mercat de I'execucié dels serveis, i alhora, les ofertes
més economiques tenen necessariament una major puntuacié. D’aquesta manera la
férmula compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament, proporcionalitat,
presenta logica i no és arbitraria.

La formula escollida és la mateixa férmula que es proposa per puntuar les ofertes
economiques en la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacio de
les proposicions economica i técnica, de la Direccido General de Contractacioé Publica,
en licitacions de contractes de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Segons I'esmentada Directriu 1/2020, el valor de ponderacié VP pot prendre valors
enters o decimals entre 1 i 4. En el present cas, es considera assignar el valor de
ponderacié ordinari igual a 1.

Es justifica la consideracié del present criteri quantitatiu, motivada per I'objectiu
d’aconseguir la major i millor eficiéncia en la utilitzacié dels fons publics, pel que es
valora que les propostes de les licitadores permetin obtenir al millor preu I'execucié dels
treballs i actuacions necessaries de prevencié i control objecte del present contracte, en
les condicions establertes al PPTP, més aquelles que hagi ofert la propia licitadora.

Criteri 2: Experiéncia professional del responsable técnic. Fins a 8 punts.

Es valorara una major experiéncia addicional professional de la persona proposada per
a les funcions de responsable tecnic del servei, a més de I'experiéncia ja necessaria
requerida en la solvéncia técnica i professional de la present licitacié (3 anys).
S’obtindran un maxim de 8,00 punts, sense cost addicional per I'’Ajuntament de Gelida i
en base a la seglent valoracio:

8,00 punts per acreditar una experiencia de 11 anys o més com a responsable técnic.
6,00 punts per acreditar una experiéncia de 9 anys com a responsable tecnic.

4,00 punts per acreditar una experiéncia de 7 anys com a responsable técnic.

2,00 punts per acreditar una experiéncia de 5 anys com a responsable técnic.

0,00 punts si no s’acredita experiéncia addicional del responsable técnic.

Caldra acreditar aquesta experiéncia addicional en tasques similars de coordinacio i
responsabilitat técnica en aquest sector amb la presentacié del curriculum vitae i la vida
laboral.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, es justifica I'eleccio d’'una banda de valors en la
valoracié de cada millora, perqué aixi s’atorga la maxima puntuacié a I'oferta que
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presenta el compromis més valuds d’acord amb I'objecte del contracte, i s’atorga de
forma proporcional puntuacions menors a les ofertes que presenten un compromis
menor, que es valora perd que és menys valuds, o cap puntuacio a les ofertes que no
s’hi comprometen. D’aquesta manera, en cada cas la banda de valors proposada
compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament, proporcionalitat, presenta
lbgica i no és arbitraria.

Es justifica la consideracio del present criteri en el coneixement i les habilitats adquirides
amb I'execucio de serveis similars, que permeten oferir una major eficiéncia i qualitat en
l'organitzacio dels treballs. Per aquest motiu es creu que I'experiéncia de la persona
proposada com a responsable técnic pot afectar de manera significativa en la millor
execucio del contracte, en considerar-se un lloc de treball técnic, qualificat i de caracter
intel-lectual. Aquesta condicié s'haura de mantenir durant tota la vigéncia del contracte.

Criteri 3: Ampliacio d'hores de técnic de Nivell 1. Fins a 8 punts.

Es valorara que 'empresa adjudicataria es comprometi a realitzar, sense cost addicional
per a 'Ajuntament de Gelida, fins a un maxim de 12 hores anuals d’un técnic de Nivell
1, incloses també en cadascuna de les possibles prorrogues del contracte, per a la
realitzaci6 de tasques complementaries de suport técnic, assisténcia a usuaris,
configuracié o adaptacié d’equipaments, aplicacions o serveis informatics que tinguin
relacié amb I'objecte del contracte.

Aquestes hores es podran destinar a actuacions com, entre d’altres: modificacions
puntuals en la configuracié de sistemes, suport funcional als usuaris, instal-lacié o
actualitzacié de maquinari i programari, o qualsevol altra intervencié técnica que permeti
millorar el funcionament, rendiment o aprofitament dels sistemes municipals inclosos
dins 'ambit del contracte, i dins de les capacitats d’'un técnic de Nivell 1.

S’obtindran un maxim de 8,00 punts, en base a la seglient valoracio:

8,00 punts pel compromis d’ampliacioé de 12 hores de tecnic de Nivell 1

6,00 punts pel compromis d’ampliacio de 9 hores de técnic de Nivell 1

4,00 punts pel compromis d’ampliacié de 6 hores de técnic de Nivell 1

2,00 punts pel compromis d’ampliacié de 3 hores de tecnic de Nivell 1

0,00 punts si no es compromet a oferir hores d’ampliacié de técnic de Nivell 1

La bossa d'hores compromesa per I'empresa adjudicataria, en el cas que hagi presentat
I'esmentada millora, s'executara a peticié de I'Ajuntament de Gelida que controlara les
hores realment executades.

L'empresa adjudicataria les haura d'executar previ acord amb el responsable del
contracte i en continua comunicacié amb el responsable técnic de la contractista. En cas
de desacord, i considerant la importancia de la necessitat i el fet de garantir el servei,
les hores s'executaran en el dia i hora establert pel responsable del contracte.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacio de I'eleccié de la banda de valors
és la mateixa que I'exposada en el criteri anterior, en utilitzar la mateixa metodologia de
puntuacioé per tractar-se d’un criteri qualitatiu del contracte.
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Es justifica la consideracio d’aquest criteri es fonamenta en el valor afegit que suposa
disposar d’'un volum addicional d’hores per part d’un técnic de Nivell 1, amb capacitat
d’intervencié directa en tasques vinculades al suport técnic i la gestid operativa dels
sistemes informatics municipals. Aquest refor¢ contribueix a millorar la flexibilitat,
eficiencia i capacitat de resposta del servei, tenint en compte 'amplitud i la variabilitat
funcional de I'abast del contracte. AqQuest compromis restara vigent durant tota la durada
del contracte i les seves prorrogues.

El proposat com adjudicatari, en cas d'haver assumit aquest compromis d'aportar bossa
d'hores, el formalitzara amb una declaracié de compromis que haura d'adjuntar en el
sobre de presentacio de les ofertes. L'incompliment d'aquest compromis comportara
I'aplicacio de penalitats contemplades en el PCAP de la present licitacio.

Criteri 4: Cobertura fora d’horari habitual. Fins a 6 punts.

Es valorara que I'empresa adjudicataria es comprometi a oferir cobertura técnica per a
I'atencid d’incidéncies relacionades amb el servei objecte del contracte fora de I'horari
habitual de prestacio (de dilluns a divendres, en horari comprés entre les 9:00 i les 15:00
hores, i dijous de 8:00 a 15:00 i de 16:30 a 19) per tal de garantir la continuitat, seguretat
i operativitat dels sistemes informatics i de comunicacions municipals en moments o
circumstancies fora de la jornada ordinaria, incloses també en cadascuna de les
possibles prorrogues del contracte, sense cap cost addicional per a I’Ajuntament de
Gelida.

Aquest servei extraordinari de cobertura, en cas de ser ofert pel licitador, quedara activat
des de l'inici del contracte, i es prestara mitjangant atencié remota, i d’acord amb el criteri
técnic del responsable del contracte.

S’obtindran un maxim de 6,00 punts, en base a la seglient valoracio:

1,50 punts pel compromis de cobertura en dies laborables, en horari continu de 7:00 a
20:00 hores

1,50 punts pel compromis de cobertura en caps de setmana i festius, de 7:00 a 20:00
hores.

6,00 punts pel compromis de cobertura integral 24 hores al dia, 7 dies a la setmana
(2417)

Les franges horaries previstes en aquest criteri es valoraran de manera gradual pero no
acumulativa amb la cobertura integral. Aixi, el compromis de cobertura 24/7 inclou les
dues franges anteriors i sera I'inic que obtindra la puntuacié maxima de 6,00 punts. En
cas que només s’ofereixi cobertura parcial (una o dues franges concretes), la puntuacio
maxima sera de 3,00 punts, en funcio del nombre i abast de les franges incloses.

El compromis de cobertura fora d’horari habitual, en el cas que hagi estat ofert com a
millora, s’executara a petici6 de I'Ajuntament de Gelida, que verificara la seva
disponibilitat i compliment efectiu. L’empresa adjudicataria haura de garantir els
mecanismes d’atencio i resposta en aquestes franges, i mantenir-los durant tota la
durada del contracte i les seves possibles prorrogues.
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D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacio de I'eleccio de la banda de valors
és la mateixa que I'exposada en els criteris anteriors, en utilitzar la mateixa metodologia
de puntuacio per tractar-se d’un criteri de valoracio automatica i relacionat amb la millora
dels serveis objecte del contracte.

Es justifica la consideracié del present criteri en la importancia de garantir un servei
continuat, flexible i adaptat a les necessitats reals de I’Ajuntament de Gelida, tenint en
compte que les incidéncies en els sistemes informatics i de telecomunicacions poden
ocorrer fora de la jornada habitual. AqQuest compromis reforga la capacitat de resposta
de 'empresa adjudicataria i permet assegurar la qualitat, estabilitat i disponibilitat dels
serveis TIC municipals en tot moment.

El proposat com adjudicatari, en cas d’haver assumit aquest compromis, el formalitzara
mitjangant una declaraci6 de compromis que haura d’adjuntar en el sobre de
presentacio de les ofertes. L’'incompliment d’aquest compromis comportara I'aplicacié
de les penalitats establertes al PCAP de la present licitacio.

Criteri 5: Aplicaci6 informatica per seguiment del servei. Fins a 6 punts.

Es valorara que I'empresa adjudicataria es comprometi a posar a disposicido de
'Ajuntament de Gelida, sense cap cost addicional i durant tota la vigéncia del contracte
i les seves possibles prorrogues, una aplicacié informatica o plataforma web per a la
gestid i seguiment del servei objecte del contracte. Aquesta aplicacié haura de permetre
una millor coordinacid, control i avaluacié técnica de la prestacio del servei per part de
'Ajuntament, i garantira en tot moment la confidencialitat de les dades i el compliment
de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i seguretat de la informacio.

L’aplicacié haura d’estar plenament operativa en un termini maxim de tres (3) mesos
des de la formalitzacié del contracte i haura d’'incloure una formacié inicial obligatoria
(en format presencial o videoconferéncia) de 30 minuts com a minim, dirigida al personal
designat per I'Ajuntament de Gelida, sobre I'Gs i les funcionalitats de I'aplicacié. Aquesta
formacio no sera objecte de valoracio, pero sera exigible a totes les ofertes que incloguin
aquest compromis.

S’obtindran fins a 6,00 punts, en funcié del nombre i abast de les funcionalitats incloses,
segons la segient valoracio:

1,50 punts si es disposa d’un sistema de ticketing amb registre d’incidéncies, estat de
resolucio, temps d’obertura i tancament, i assignacio de técnic responsable.

1,50 punts si s’inclou la generaci6 automatitzada d’informes periddics (com a minim de
tipus mensual) amb dades detallades sobre les actuacions realitzades, incidéncies
registrades, temps de resposta i evolucié del servei.

1,50 punts si es permet la consulta d’indicadors sobre el compliment dels acords de
nivell de servei (SLA), com temps mitja de resolucid, percentatge d’incidencies resoltes
dins termini, etc.

1,50 punts si es facilita 'accés a linventari actualitzat d’equipaments, dispositius,
llicencies i altres elements gestionats dins 'ambit del contracte.
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El compromis d’adscripcié de I'aplicacio informatica haura de formalitzar-se mitjangant
una declaracié de compromis inclosa en el sobre de presentacio de les ofertes, amb
indicaci6é del software, plataforma o aplicacié concreta que s’utilitzara, i garantint que
aquesta restara activa durant tota la durada del servei.

L’incompliment d’aquest compromis comportara I'aplicacio de les penalitats establertes
al PCAP de la present licitacio.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la justificacié de I'eleccio de la banda de valors
es fonamenta en la valoracié proporcional de les funcionalitats aportades, premiant els
compromisos més complets i ajustats a les necessitats especifiques del contracte. Es
tracta d’un criteri objectivable i relacionat directament amb l'eficieéncia, transparéncia i
qualitat del servei prestat.

Es justifica la consideracio del present criteri en la millora substancial que representa
per al seguiment técnic i administratiu del servei, permetent un control més precis, la
tracabilitat de les actuacions, la generacié d’indicadors i la disponibilitat d’'un inventari
técnic actualitzat, aspectes que contribueixen de manera directa a una millor qualitat del
servei.

Criteri 6: Cobertura addicional maquinari principal subministrat. Fins a 3 punts.

Es valorara que I'empresa licitadora es comprometi a oferir, sense cap cost addicional
per a I'Ajuntament de Gelida, una cobertura addicional especifica per a danys
accidentals sobre el nou maquinari principal que es subministri durant I'execucio del
contracte, dins de I'ambit d’actuacioé definit als plecs.

Aquest compromis podra consistir en una polissa d’assegurancga, contracte de servei, o
mecanisme equivalent, que cobreixi la reposicié o reparacié dels equips afectats per
danys accidentals no intencionats, en condicions d’Us habitual, quedant expressament
exclosos els suposits de robatori, furt, is negligent, mal Us o vandalismes.

Aquesta cobertura s’aplicara exclusivament sobre els equips principals nous
subministrats en execucié del contracte, incloent-hi ordinadors de sobretaula, portatils i
servidors, i Unicament durant el periode de garantia legal obligatoria de 3 anys (o el
finalment ofert), sense afectar a altres components o elements.

S’obtindra un maxim de 3,00 punts, en base a la seglient valoracio:

3,00 punts: Si es compromet cobertura per danys accidentals durant el periode de
garantia legal obligatoria (minim 3 anys) i, a més, es prolonga tant la garantia com la
cobertura addicional un any més (total de 4 anys de cobertura).

1,00 punt: Si es compromet cobertura per danys accidentals Unicament durant el
periode de garantia legal obligatoria (minim 3 anys).

0,00 punts: Si no s’ofereix cap cobertura addicional o no es concreta el seu abast,
durada o condicions.

El compromis de cobertura haura de formalitzar-se mitjangant declaracié responsable
presentada amb I'oferta, on constin de manera expressa:
- El tipus de maquinari cobert (ordinadors, portatils i servidors).
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- El periode d’aplicacié de la cobertura.

- El tipus de cobertura o servei ofert.

- Les condicions i limitacions aplicables.

- El mecanisme de gestio i tramitacié d’incidéncies.

Aquest criteri es considera vinculat directament a I'objecte del contracte, d’acord amb el
que preveu l'article 145.2 de la LCSP, ja que contribueix a millorar la disponibilitat,
continuitat i fiabilitat dels sistemes municipals, mitjangant la reduccié dels temps
d’inactivitat causats per danys accidentals sobre el maquinari nou subministrat.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, es justifica I'Us d’'una escala de valors clara i
proporcional per permetre valorar objectivament el nivell de compromis ofert per cada
licitador, d’acord amb el principi de transparéncia i no discriminacio.

Criteri 7: Formacio especialitzada personal técnic assignat. Fins a 3 punts.

Es valorara que el personal técnic assignat per I'empresa licitadora a I'execucié del
contracte disposi de formacio técnica acreditada en arees directament relacionades amb
els sistemes, entorns i serveis que formen part de I'objecte del contracte. Aquesta
formacié haura d’estar finalitzada i superada en el moment de presentacié de I'oferta, i
no podra suposar cap cost addicional per a I'’Ajuntament de Gelida.

La formaci6 acreditada haura d’estar vinculada a arees técniques habituals en la gestio
de sistemes d’informacio i xarxes corporatives, i podra referir-se, entre d’altres, a:

- Administracié de sistemes i servidors (Windows Server, entorns de domini, gestio
d’'usuaris i permisos).

- Sistemes d’escriptori i ofimatica (Windows 10/11, Microsoft 365, Google Workspace,
configuracié de perfils i correu).

- Xarxes i comunicacions (configuracid basica de xarxes LAN, equips de
comunicacions, Wi-Fi i VPN corporatives).

- Seguretat informatica (proteccié davant programari malicids, copies de seguretat,
gesti6 d’actualitzacions i politiques de seguretat).

- Suport i assisténcia a usuaris (atencid a incidéncies, eines de ticketing, bones
practiques de manteniment preventiu).

- Administracié de serveis municipals i aplicacions especifiques (gestio de certificats
digitals, tramitadors municipals, signatura electronica, etc.).

- Bones practiques i metodologies en gestio de serveis TIC (nocions d’ITIL o similars,
orientades al manteniment i suport).

Només es tindran en compte les formacions acreditades mitjangant certificats oficials,
diplomes expedits per entitats reconegudes, o acreditacions emeses per fabricants o
proveidors autoritzats, amb una durada minima de 24 hores lectives, i una antiguitat
maxima de cinc anys, o vigents en cas de certificacions amb data de caducitat.

S’obtindra un maxim de 3,00 punts, d’acord amb la seglient escala:

3,00 punts: Formacié acreditada en 3 arees o més arees
2,00 punts: Formaci6 acreditada en 2 arees
1,00 punt: Formacio6 acreditada en 1 area
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0,00 punts: No s’acredita formacié en cap de les arees indicades

L’empresa licitadora haura de presentar una relacié nominativa del personal técnic
assignat al servei, amb indicacié de les formacions acreditades per cada persona.
L’drgan de contractacié podra requerir verificacié documental o informacié addicional
sobre la formacio aportada.

El compromis de mantenir un nivell de qualificacié técnica equivalent o superior al del
personal proposat a 'oferta durant tota la vigéncia del contracte haura de formalitzar-se
mitjangant declaracio responsable presentada amb I'oferta.

En cas que, per motius justificats, es produeixi una substitucié del personal inicialment
assignat, I'empresa adjudicataria haura de garantir que el nou personal acrediti una
formacio i experiéncia equivalents o superiors a les del personal substituit, de manera
que no es vegi afectada la qualitat ni la continuitat del servei prestat.

Aquest compromis és exigible per garantir 'adequada execucio del contracte, perd no
es considerara incompliment quan es mantingui el nivell de qualificacié ofert, d’acord
amb els principis de proporcionalitat, i seguretat juridica.

El compromis de mantenir aquest personal técnic qualificat durant tota la vigéncia del
contracte haura de formalitzar-se mitjangant declaracio responsable presentada amb
I'oferta. L'incompliment d’aquest compromis podra donar lloc a l'aplicacié de les
penalitats establertes en el PCAP de la present licitacio.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, es justifica I'Us d’'una escala objectiva i graduada
de valors per tal de distingir de forma proporcional el grau d’especialitzacié técnica
oferta. La consideracio d’aquest criteri es fonamenta en el fet que un nivell de qualificacid
més elevat del personal técnic contribueix a una millor execucio del contracte, i per tant
suposa una millora objectiva de la qualitat del servei prestat.

Criteri 8: Certificacions i reconeixements oficials de fabricants. Fins a 3 punts.

Es valorara que I'empresa licitadora disposi de certificacions o reconeixements oficials
vigents, emesos per fabricants de maquinari, programari i solucions tecnologiques
directament relacionades amb els sistemes, entorns i serveis que formen part de
I'objecte del contracte. Aquestes certificacions hauran d'estar vigents en el moment de
presentacio de l'oferta, i acreditar que I'empresa esta autoritzada o reconeguda pel
fabricant per distribuir, instal-lar, configurar, mantenir o donar suport técnic als seus
productes i solucions.

Les certificacions i reconeixements oficials hauran d'estar vinculats a fabricants i
proveidors tecnologics habituals en la gesti6 de sistemes d'informacid, xarxes
corporatives i equipament informatic d'entorns municipals, i podran referir-se, entre
d'altres, a:

- Fabricants de maquinari i equips de computacio: Lenovo, HP, Dell, Fujitsu, Acer, o
similars.

- Sistemes operatius i entorns de treball: Microsoft, Linux, o similars.

- Solucions de productivitat i col-laboracié: Google, Microsoft , o similars.
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- Equipament de xarxa i comunicacions: Cisco, Ubiquiti, TP-Link, Netgear, Fortinet , o
similar.

- Seguretat informatica i proteccio de dades: Kaspersky, ESET, Bitdefender, Sophos,
Fortinet, Palo Alto Networks , o similar.

- Virtualitzacié i emmagatzematge: VMware, Veeam, Synology, QNAP , o similars.

Es consideraran valides les certificacions o reconeixements oficials emesos pels
fabricants en qualsevol de les modalitats segiients: programes de partners (Partner
Program, Partner Network), distribuidors autoritzats (Authorized Dealer, Authorized
Distributor), proveidors de serveis certificats (Authorized Service Provider, Certified
Service Partner), consultors o integradors reconeguts (Solution Partner, Select Partner),
0 qualsevol altra categoria oficial que acrediti la capacitacio i autoritzacio de I'empresa
per comercialitzar, instal-lar, configurar, mantenir o donar suport als productes i
solucions del fabricant, independentment del nivell o rang dins del programa (Silver,
Gold, Select, etc.).

S’obtindra un maxim de 3,00 punts, d’acord amb la segient escala:

3,00 punts: Certificacio o reconeixement oficial vigent de 3 o més fabricants diferents
2,00 punts: Certificacié o reconeixement oficial vigent de 2 fabricants diferents

1,00 punt: Certificacié o reconeixement oficial vigent d'1 fabricant

0,00 punts: No s'acredita cap certificacié o reconeixement oficial vigent

L'empresa licitadora haura de presentar documentacié acreditativa de les certificacions
i reconeixements oficials vigents de qué disposa, especificant el fabricant, la
denominacié del programa de certificacid o reconeixement, el nivell o categoria (si
escau), i la data de vigéncia.

L'érgan de contractacié podra requerir verificaci6 documental addicional o consultar
directament amb els fabricants la validesa de les acreditacions presentades.

El compromis de mantenir vigents les certificacions i reconeixements oficials presentats
a l'oferta durant tota la vigéncia del contracte haura de formalitzar-se mitjangant
declaracio responsable presentada amb I'oferta.

En cas que, durant I'execucié del contracte, I'empresa adjudicataria perdi la vigéncia
d'alguna de les certificacions o reconeixements acreditats a l'oferta, haura de comunicar-
ho immediatament a I'érgan de contractacio i, si escau, acreditar I'obtencié de
certificacions alternatives equivalents que garanteixin el mateix nivell de qualitat i suport
tecnic ofert inicialment.

Aquest compromis és exigible per garantir 'adequada execucio del contracte i I'accés
als recursos tecnics, actualitzacions i suport oficial dels fabricants durant tota la vigéncia
del mateix. L'incompliment d'aquest compromis podra donar lloc a I'aplicacié de les
penalitats establertes en el PCAP de la present licitacio.

D'acord amb I'article 146.2 de la LCSP, es justifica I'is d'una escala objectiva i graduada
de valors per tal de distingir de forma proporcional el grau de reconeixement oficial per
part dels fabricants. La consideracié d'aquest criteri es fonamenta en el fet que disposar
de certificacions oficials vigents dels fabricants dels equips i programari instal-lats
garanteix un millor coneixement dels productes, accés a suport tecnic oficial,
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disponibilitat de recanvis originals, actualitzacions i recursos dels fabricants, aixi com
garanties de qualitat en el servei prestat, la qual cosa contribueix a una millor execucio
del contracte i suposa una millora objectiva de la qualitat del servei prestat a
I'Ajuntament.

Criteri 9: Estar en possessio de certificats de qualitat. Fins a 3 punts.

Es valorara que I'empresa licitadora estigui en possessio de certificacions oficials en
materia de qualitat, gestié ambiental, i gestio dels serveis TIC, d’acord amb estandards
internacionals reconeguts, que acreditin la seva experiéncia, capacitat organitzativa i
compromis amb la qualitat en la prestacié del servei objecte del present contracte.

ISO/IEC 20000-1 — Gestid dels serveis de tecnologies de la informacié | 1 punts

ISO 9001 — Certificacio en gestié de la qualitat 1 punts

ISO 14001 — Certificacio en gestié ambiental 1 punt

L’acreditacid es realitzara mitjangant la presentacié dels certificats acreditatius
corresponents en vigor i expedits per I'autoritat competent.

D’acord amb els articles 145.2 i 145.5 de la LCSP, aquest criteri es justifica per la seva
vinculacio directa amb I'objecte del contracte i per afavorir la millor qualitat i eficiéncia
en la seva execucid. Aquestes certificacions constitueixen una garantia que el licitador
disposa de sistemes estructurats de gestid, millora continua, i control de riscos en I'ambit
dels serveis TIC.

Criteri 10: Certificacié conforme a ’Esquema Nacional de Seguretat (ENS). Fins a 3
punts.

Es valorara que I'empresa licitadora acrediti estar en possessié d’una certificacio vigent
conforme al Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), atorgada per una entitat de certificacio
degudament acreditada per I'Entitat Nacional d’Acreditacio (ENAC) o organisme
equivalent.

Aquest criteri té una especial rellevancia, atés que el servei objecte del contracte implica
la gestid de sistemes informatics i xarxes de telecomunicacions que han de garantir la
confidencialitat, integritat, disponibilitat, tracabilitat i autenticitat de la informacio
tractada, d’'acord amb el que estableix el marc legal vigent en matéria de seguretat de
la informacid i proteccio de dades personals.

S’obtindra un maxim de 4,00 punts, d’acord amb la seglent escala:

3,00 punts: empresa certificada Nivell Alt ENS

2,00 punts: empresa certificada Nivell Mitja ENS

1,00 punt: empresa certificada Nivell Baix ENS

0,00 punts: No s’acredita cap certificaciéo segons ENS
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L’acreditacid s’haura de realitzar mitjangant la presentacié del certificat corresponent,
vigent i emés per entitat acreditada, i haura de fer referéncia explicita al nivell de
compliment assolit (Basic, Mitja o Alt).

D’acord amb els articles 145.2 i 145.5 de la LCSP, aquest criteri es troba vinculat
directament amb I'objecte del contracte i permet garantir una execucio segura i conforme
al marc normatiu aplicable a les administracions publiques en matéria de sistemes

d’informacio.

Per a la presentacio de I'oferta dels criteris avaluables de manera automatica, les
empreses licitadores hauran d’adjuntar el seglent quadre:

OFERTA DE L’EMPRESA LICITADORA

Pressupost
maxim licitacié | ,Freu ofert Tipus IVA Import IVA Total preu ofert
. (IVA exclos) (IVAinclos)
(IVA exclos)
48.168,82 € 21 %
Criteri 2. 1 s o L
Experiencia professional del o anys ? mes dexperiencia
responsable tecnic. o 9 anys d’experiéncia
o 7 anys d’experiéncia
o 5 anys d’experiéncia
o Sense experiéncia addicional

(indicar una unica opcio)

Criteri 3.

Nivell 1.

Ampliacio d'hores de técnic de

Compromis 12 hores anuals
Compromis 9 hores anuals
Compromis 6 hores anuals
Compromis 3 hores anuals

Sense compromis oferiment hores

O0o0ooao

(indicar una unica opcid)

Criteri 4.

de 7:00 a 20:00 hores.

anteriors.

o Compromis de cobertura dies laborables, en horari
Cobertura fora d’horari habitual continu de 7:00 a 20:00 hores

o Compromis de cobertura en caps de setmana i festius,

o Compromis de cobertura integral 24 hores al dia, 7
dies ala setmana (24/7), que engloba totes les franges

(Es permet oferir I'opcié 1 i/o 2, o bé I'opcié 3)
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Criteri 5. o Sistema de ticketing amb registre d’incidéncies, estat
Aplicacié informatica per de resolucid, temps d’obertura i tancament, i assignacio

de técnic responsable.

o Generacid automatitzada d’informes periddics (com a
minim de tipus mensual) amb dades detallades sobre les
actuacions realitzades, incidéencies registrades, temps de
resposta i evolucio del servei.

o Consulta d’indicadors sobre el compliment dels acords
de nivell de servei (SLA), com temps mitja de resolucid,
percentatge d’incidencies resoltes dins termini, etc.

o Accés a l'inventari actualitzat d’equipaments,
dispositius, llicéncies i altres elements gestionats dins
I'ambit del contracte.

(marcar tantes com s’ofereixin )

Criteri 6.

o Cobertura per danys accidentals durant el periode de

Cobertura addicional maquinari | garantia legal obligatoria (minim 3 anys), més 1 any
principal subministrat

addicional (total de 4 anys de cobertura).

o Cobertura per danys accidentals Unicament durant el
periode de garantia legal obligatoria (minim 3 anys).

o Sino s’ofereix cap cobertura addicional o no es
concreta el seu abast, durada o condicions.

(indicar una unica opcid)

Criteris 7. o Formaci6 acreditada en 3 0 més arees
Formacié especialitzada o Formacio acreditada en 2 arees
personal tecnic assignat o Formacié acreditada en 1 area

o Sense formacié acreditada

(indicar una Unica opcid)

Criteris 8.

Formacié especialitzada
personal técnic assignat

o Certificacié de 3 o més fabricants diferents
o Certificacié de 2 fabricants diferents

o Certificacié d'1 fabricant

o No s’acredita cap certificacio

(indicar una uUnica opcid)

Criteri 9.

Certificats de qualitat

o ISO/IEC 20000-1 — Gestio dels serveis de tecnologies
de la informacié

o SO 9001 — Certificacio en gestié de la qualitat

o 1SO 14001 — Certificacio en gestié ambiental

(marcar tants certificats com es disposin)

Criteri 10.

Certificats ENS

o ENSALT

o ENS MITJA

o ENS BAIX

o Sense certificat ENS

(indicar una unica opcio)
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12. Variants

En la present licitacié no s’accepten variants.

13. Necessitat d’un pla de treball

L’adjudicataria haura de complir amb el Pla de Manteniment que presenti, en el termini
indicat en el PPTP des de la formalitzacié del contracte, aixi com la resta de les
condicions establertes en I'execucié dels treballs, sempre d’acord amb les instruccions
donades per la responsable del contracte.

Unes actuacions que requereixen un calendari per fer efectiu el bon manteniment de les
instal-lacions objecte del contracte i donar compliment als requisits normatius, I'inventari
i diagnostic inicial, la revisio periddica de les instal-lacions i els seus equips, i els
registres corresponents.

Malgrat tot, encara que estigues inclos al pla de manteniment, si per canvis normatius o
per causes alienes a I’Ajuntament, algun/s servei/s no s’hagués de realitzar, no es dura
a terme i, per tant, tampoc donara a dret a facturar-lo/s. | en tots aquelles actuacions
que no estiguessin en el pla de manteniment, la persona designada com a responsable
del contracte haura de confirmar-ne la necessitat préviament a la seva realitzacié. Si no
es produeix aquesta aprovacié prévia, ’Ajuntament no assumira cap cost ni despesa.

14. Ofertes anormalment baixes

La determinacio de les ofertes que presentin valors anormals o desproporcionats i/o
temeraris s’ha de dur a terme en funcié del que disposa I'article 85 del Reglament
general de la llei de contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), que
estableix els seguents suposits:

1. Quan concorre una empresa licitadora, sigui inferior el pressupost base de
licitaciéo en més de 25 unitats percentuals.

2. Quan concorren dues empreses licitadores, la que sigui inferior en més de 20
unitats percentuals a I'altra oferta.

3. Quan concorren tres empreses licitadores, les que siguin inferiors en més de 10
unitats percentuals la mitjana aritmética de les ofertes presentades. Tanmateix,
s’excloura per al comput d’aquesta mitjana I'oferta de la quantia més elevada
quan sigui superior a més de 10 unitats percentuals d’aquesta mitjana. En
qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats
percentuals.

4. Quan concorren quatre o més licitadores, les que siguin inferiors a més de 10
unitats percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No
obstant, si entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a la mitjana en més
de 10 unitats percentuals, es precedira al calcul d'una nova mitjana, només amb
les ofertes que no es troben en el suposit indicat. En qualsevol cas, si el niumero
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de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les
tres ofertes de menor quantia.

Per a I'aplicacio dels parametres anteriors, s'exclouran del calcul els seglients conceptes
per tractar-se de costos externs no controlables pel contractista:

- Contracte ampliacié garantia servidors HP Proliant que es considera cost extern fix.
- Subministrament de maquinari i programari

Els calculs de presumpcié d'anormalitat s'aplicaran unicament sobre els conceptes
restants del pressupost.

Identificades ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat, es procedira d’acord al
procediment establert en I'article 149 de la LCSP.

En general, es considerara que una oferta anormalment baixa no és viable quan en la
seva justificacio no expliqui satisfactoriament el baix nivell de preus proposats, no
presenti el desglossament dels costos directes i indirectes, quan hi hagi omissions o
errors en la justificacio, i en tot cas, es rebutjaran aquelles empreses que per a I'execucio
del contracte justifiquin la seva oferta econodmica sobre la base de la minoraci6 del cost
laboral mitjangant 'abonament de salaris als treballadors adscrits inferiors als establerts
en el conveni col-lectiu de treball del sector que els és aplicable, o no compleixin les
obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral.

15. Subrogacié del personal

En aquest contracte no procedeix la subrogacié de personal.

16. Constitucié de garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir per la licitadora que hagi presentat la millor oferta en
cada lot sera la corresponent al 5% de l'import d’adjudicacio, IVA exclds. La garantia
definitiva es podra prestar mitjangant qualsevol de les formes previstes a I'article 108.1
de la LCSP.

En cas que loferta de l'adjudicataria resulti inicialment incursa en presumpcié
d’anormalitat, I'érgan de contractacio podria exigir una garantia complementaria, a més
de la garantia definitiva, pel que la garantia total podria arribar a un 10% del pressupost
final d’adjudicacio.

En aquesta contractacio, atés al que disposa I'article 159.4, apartat b) de la LCSP, no
procedeix la constitucié de garantia provisional.

Mentrestant, respecte de la garantia del/s producte/s (maquinaria, ordinadors, lliceéncies,
etc.) o elements instal'lats que hagin pogut ser subministrats per un tercer a
I'adjudicatari, si bé correspon al distribuidor a qui aquest/s es va/n comprar, o
directament al fabricant, durant la vigéncia del contracte, incloses les prorrogues, sera
'adjudicatari qui hagi de tramitar I'aplicaci6 d’aquesta garantia fins aconseguir la
reparacio o reposicio de I'element afectat.
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Si el distribuidor o fabricant determinés que la causa de I'avaria no queda coberta per la
garantia del producte, ja que el dany ha estat generat per una incorrecta instal-lacié o
manipulacié del mateix, sera I'adjudicatari qui hagi de respondre de les despeses de
reparacio o substitucio.

Atés que la garantia del producte ofert pel distribuidor o el mateix fabricant pot finalitzar
amb posterioritat al termini de vinculacié entre I’adjudicatari i I'Ajuntament, I'adjudicatari
haura d’entregar al responsable del contracte tota la documentacioé necessaria relativa
a la garantia del producte, tant si procedeix directament del propi fabricant com si és del
distribuidor a qui se I'ha comprat, aixi I’Ajuntament podra exercir el seu dret fins i tot
encara que hagi finalitzat la relacié contractual amb I'adjudicatari.

17. Modificacié del contracte

El contracte podra ser modificat per raons d'interés public en els suposits i en la forma
prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa
aplicable. Sempre es donara audiéncia al contractista, i la formalitzacid del contracte
sera conforme al que es disposa en l'article 153 de la LCSP, publicant I'anunci de
modificacié del contracte en el perfil del contractant.

D’acord amb el que s’estableix a I'article 204 de la LCSP, les circumstancies previstes
que poden ser derivades de situacions que poden concorrer de manera conjunta o
separada, i que poden donar lloc a una modificacié del contracte consistent en un
increment d'un 20% del pressupost base del contracte, sén per variacions en els
parametres inicialment previstos per a determinar el valor estimat del contracte, com
poden ser les seglents:

¢ Quan les necessitats reals del servei resultin superiors o inferiors a les estimades
inicialment degut a canvis legislatius en la normativa aplicable o altres
circumstancies sobrevingudes.

e Per canvis en la quantitat o tipologia de les instal-lacions, edificis i equipaments, que
s’incorporin al contracte o que es donin de baixa de forma provisional o definitiva.

e Per canvis de la despesa estimativa, deguts a una major quantitat d’actuacions
correctives, derivats de I'estat de conservacié de les instal-lacions, lligat a la seva
vida util, o altres variacions dels parametres inicialment previstos en la determinacio
del valor estimat del contracte, sempre que estiguin degudament justificades.

e Per canvis deguts a l'establiment de mesures d’estabilitat pressupostaries que
puguin afectar el contracte o bé decrements per una reduccio de les necessitats de
les previsions sempre que es justifiqui suficientment.

Es preveuen fins a un maxim de modificacions previstes del 20% del preu inicial del
contracte, ja que es preveu que el conjunt de les variacions esmentades no superin
aquest percentatge respecte el pressupost base inicial.

Les modificacions previstes acordades seran obligatories per a la contractista, i en cas
de modificacions successives, el seu conjunt no podra superar els limits anteriors. En
cap cas la modificacio del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris
no previstos en el contracte.

Tanmateix, tal com assenyala I'article 309 de la LCSP, es recorda que en els contractes
de serveis no tenen la consideracié de modificacions, sempre que aixi s’hagi previst en
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el PCAP, les variacions que durant I'execucio correcta de la prestacio es produeixi
exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el
contracte, les quals es poden recollir en la liquidacid, sempre que no representin un
increment de la despesa superior al 10% del preu del contracte.

18. Responsable del contracte

L’6rgan de contractacié designara una persona responsable del contracte que exercira,
a més de les funcions generals de supervisio de I'execucié del contracte, les funcions
especifiques que, segons les caracteristiques del servei, se li atribueixin per tal de
minimitzar 'impacte administratiu i técnic de les incidéncies d’execucié contractual, i per
tal de garantir la coordinacié entre les diferents persones implicades en el contracte.
Entre d’altres, tindra les funcions assenyalades en el PPTP ila LCSP.

19. Subcontractacio

Es permet la subcontractacié de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 215
LCSP. En la present licitacio, pero, amb la limitacid que, de conformitat al 215.2.e),
requereix a la contractista realitzar amb personal propi la funcié de responsable técnic
del servei.

Aquest haura de ser obligatoriament treballador de I'empresa adjudicataria, mentre que
en el cas del personal encarregat de realitzar tant les accions programades de
manteniment preventiu com les que puguin sorgir de manteniment correctiu, si bé és
desitjable que sigui també personal propi, es podran realitzar per personal subcontractat
sempre que disposi de l'oportuna acreditacié en funcié dels treballs a realitzar i havent
obtingut I'autoritzacié de I'6rgan de contractacio.

Si no s’ha indicat préviament a I'oferta, la contractista comunicara per escrit, a l'inici de
I'execucio del contracte o abans de celebrar subcontractes, la prestacié a subcontractar
i la seva identitat, les dades de contacte i els representats legals de la subcontractista,
aixi com la justificacié de I'experiéncia i qualificacié dels operaris de conformitat amb
I'establert en els plecs i per la normativa d’aplicacio, i que no esta incursa en cap suposit
de prohibicio per contractar.

La contractista ha de notificar per escrit a I'drgan de contractacié qualsevol modificacié
durant I'execucié del contracte, i tota la informaci® necessaria sobre els nous
subcontractes.

La subcontractacio i els pagaments a empreses subcontractistes restaran subjectes al
que disposen els articles 215 a 217 de la LCSP.

20. Cessiod del contracte

L’empresa adjudicataria podra cedir els drets que dimanen del contracte a una tercera
sempre que disposi de les inscripcions i registres necessaris per realitzar les prestacions
que son objecte del present contracte, es justifiqui que es disposa dels mitjans técnics i
personals, aixi com la solvéncia economica i técnica requerida.
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En cas que la contractista pugui cedir els seus drets i obligacions, s’exigiran els requisits
i les condicions que s’assenyalen en I'article 214 de la LCSP.

21. Penalitats
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliments que
no produeixin resolucié del contracte, s’aplicaran les penalitats disposades als articles
192 i seguents de la LCSP, i en el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP)
que regeix el present contracte.
L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccio en les

factures que s’hagin d’abonar a I'adjudicataria.

22. Extincié i causes de resolucié del contracte

Els efectes, compliment i extincié del present contracte es determinara d’acord amb el
que disposa l'article 122.2 de la LCSP. El régim juridic aplicable sera el corresponent al
previst als articles 211 a 213 i 313 de la LCSP, i es tindran en compte les normes
aplicables a les prestacions de serveis, aixi com les obligacions que se’ls atribueixi el
caracter d’essencials, a més de les que es puguin assenyalar en el PCAP del present
contracte.

En cas de resolucio del contracte, si ho permet la normativa aplicable, es podra adjudicar

la part restant del contracte a la licitadora que hagi quedat segona en el procés de
licitacid, i aixi successivament.

23. Consultes i visita a les instal-lacions

Consultes durant la licitacio

Les licitadores podran plantejar dubtes i sol-licitar aclariments sobre el contingut dels
plecs i la documentacid6 complementaria durant el termini de presentacid de
proposicions. Les respostes a les consultes efectuades durant el termini de presentacio
de propostes seran publicades en el perfil del contractant i tindran caracter vinculant,
per tal de garantir la igualtat i la concurréncia en el procediment.

Es recomana que en el termini d’exposicié publica, es formulin les consultes tan aviat
com sigui possible, abans dels sis darrers dies habils del termini. Les preguntes
efectuades en aquests darrers dies de presentacié de les ofertes, podran no ser
contestades si no hi ha temps material per detectar la consulta i poder redactar la
resposta. En cap cas es respondran les consultes que arribin en els ultims tres dies
habils del termini.

Visita a les instal-lacions

Per tal que les licitadores puguin tenir un major coneixement dels edificis, equipaments
municipals i espais publics, i puguin disposar de la maxima informacié possible per
formular les seves ofertes o fer consultes en el perfil del contractant, si ho desitgen
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podran demanar una visita. Aquesta es realitzara un dia laborable, i podran assistir un
maxim de dues persones per empresa interessada.

Les empreses licitadores hauran denviar un correu electronic a
gelida.secretaria@gelida.cat assenyalant nom, DNI i empresa de la/les persona/es que
demana fer la visita, a més de la referéncia a la licitacié concreta.

L’Ajuntament concertara la visita que publicara al perfil del contractant, amb el dia i
hora corresponents, per si més empreses estiguessin interessades en fer la visita. En
aquest cas, les licitadores interessades, com s’indica en el paragraf anterior, s’hauran
d’inscriure enviant un correu electronic amb les seves dades.

24. Dades personals

L’execuciéo del present contracte requereix de la cessi6 de dades per part de
'Ajuntament de Gelida a la contractista, en la comunicaci6 amb les persones
responsables del contracte o les persones en qui deleguin, i, si s’escau, amb les
persones responsables de les instal-lacions i espais publics que depenguin de
'Ajuntament. En qualsevol cas, la contractista esta obligada a sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.

El Responsable del Contracte,
Ajuntament de Gelida.
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