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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacio del servei integral de suport técnic,
manteniment i conservacié dels sistemes informatics i de la xarxa de
telecomunicacions de I'Ajuntament de Gelida, incloent-hi la gestié i administracié
dels equips, servidors, dispositius de xarxa, programari i usuaris, aixi com el suport
técnic necessari per garantir el correcte funcionament, seguretat i continuitat operativa
dels sistemes municipals.

El contracte inclou també la gestio de la renovacio de llicencies de programari (servidors,
sistemes operatius i altres aplicacions), el subministrament de nou maquinari i
programari necessaris per al manteniment i actualitzaci6 de la infraestructura
tecnologica municipal, i la coordinacio i supervisié dels contractes d’ampliacié de
garantia especialitzat executats directament pels serveis técnics dels fabricants.

L'objectiu del contracte és definir i regular les condicions per a la prestacio del servei
integral de suport técnic, manteniment, conservacié i actualitzacié dels sistemes
informatics i de la xarxa de telecomunicacions en els edificis i equipaments que depenen
de I'Ajuntament de Gelida, incloent-hi la gestié de llicéncies i el subministrament de
magquinari i programari, d'acord amb les necessitats de funcionament de I'administracié
municipal i amb el que estableixen les bones practiques en gestid i seguretat de sistemes
d'informacioé.

Aixi mateix, I'execucio del servei s’haura d’ajustar al que disposa la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades, seguretat de la informacio i confidencialitat, aplicant,
quan sigui procedent, els principis derivats del Reglament (UE) 2016/679, de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, i del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual
s’aprova el Reglament de I'Esquema Nacional de Seguretat, aixi com la resta de
disposicions que resultin d’aplicaci6 a les administracions publiques.

En aquest marc, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures técniques i
organitzatives necessaries per garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat dels
sistemes municipals, assegurant un nivell de seguretat adequat als riscos existents i
vetllant per la continuitat i qualitat del servei prestat.

A partir d’aquest marc, s’estableixen els principals objectius seglents:

¢ Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacio tots els equips informatics,
servidors, dispositius de xarxa i sistemes associats, mitjancant actuacions
preventives i correctives que garanteixin la seva operativitat, estabilitat i rendiment,
d’acord amb les recomanacions técniques dels fabricants, la normativa vigent i les
bones practiques internacionals en gestio de serveis TIC.

e Assegurar la continuitat i la seguretat del servei informatic i de comunicacions,
implementant i mantenint sistemes de coOpies de seguretat, monitoratge i
actualitzacid6 de programari, aixi com altres mecanismes de proteccido davant
incidéncies, fallades o ciberamenaces, en compliment del que estableixen el
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, i el
Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS).

e Gestionar la renovacié i actualitzaci6 de llicencies de programari, incloent-hi
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licencies de servidors, sistemes operatius, aplicacions corporatives i altres
programes necessaris per al funcionament dels sistemes municipals, garantint el
compliment de la normativa de propietat intel-lectual i assegurant la continuitat dels
serveis mitjangant la planificacié adequada dels venciments i renovacions.

Contractar, gestionar i assumir el cost dels contractes d’ampliacié de garantia amb
els serveis técnics dels fabricants, assegurant la correcta planificacid, seguiment i
control de les intervencions, la verificacié del compliment dels nivells de servei
acordats, i la integracioé d'aquestes actuacions amb la gestié global dels sistemes
municipals, garantint la coheréncia amb les politiques de seguretat, proteccié de
dades i continuitat del servei establertes per I'Ajuntament.

Subministrar nou maquinari i programari necessaris per a la substitucid d'equips
obsolets, I'ampliacié de la infraestructura tecnologica o la millora dels sistemes
existents, assegurant la compatibilitat amb els sistemes actuals i el compliment dels
estandards de seguretat i eficiencia energética vigents, i incloent-hi, quan sigui
necessari, la contractacié i assumpcido del cost dels serveis de manteniment
especialitzat corresponents amb els fabricants o proveidors autoritzats, garantint aixi
la continuitat del suport técnic especialitzat durant la vida util dels equips
subministrats.

Donar suport técnic als usuaris municipals, tant de manera presencial com remota,
per resoldre incidéncies relacionades amb el maquinari, programari, aplicacions
corporatives i serveis de connectivitat, garantint una atencié agil, eficient i
respectuosa amb els principis de confidencialitat i proteccié de dades personals,
d’acord amb el RGPD i la Llei Organica 3/2018.

Gestionar i mantenir la infraestructura de xarxa de telecomunicacions, incloent-hi la
configuracié i manteniment dels dispositius de comunicacié (commutadors, routers,
punts Wi-Fi, etc.) i la supervisio de les connexions entre seus municipals, assegurant
una connectivitat estable i segura, i aplicant els principis de seguretat de la
informacio previstos a 'lEsquema Nacional de Seguretat.

Realitzar les actuacions correctives necessaries per resoldre amb el minim temps
possible les incidéncies o deficiencies que es puguin produir en els sistemes
informatics o de comunicacions, garantint la seva tragabilitat, registre i seguiment
mitjangant eines de gestid d’incidencies que assegurin la integritat de la informacio i
el control dels nivells de servei (SLA).

Actualitzar i mantenir I'inventari técnic i documental de tots els equips, dispositius,
llicéncies i configuracions, incloent-hi la documentacié associada a la seguretat de
la informacio i a la proteccid de dades personals, conforme a les obligacions
establertes a I'article 28 del RGPD relatiu als encarregats del tractament.

Adaptar el servei a les necessitats reals de I'Ajuntament, ajustant els recursos
tecnics i humans quan sigui necessari, en funcié de I'evolucio dels sistemes o dels
requeriments de [lactivitat municipal, assegurant que qualsevol ampliacié o
modificacié mantingui la coheréncia amb el marc normatiu vigent en matéria de
seguretat i proteccio de dades.

Assessorar técnicament ['Ajuntament sobre les millores, actualitzacions o
adaptacions necessaries per mantenir els sistemes informatics i de comunicacions
dins dels estandards de seguretat, protecci6 de dades i eficiéncia, incloent-hi
recomanacions sobre renovacié d'equips, actualitzacié de programari i optimitzacio
de llicéncies, atenent a les directrius de I'Esquema Nacional de Seguretat, el
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Reglament (UE) 2016/679, i altres normes o bones practiques reconegudes del
sector TIC (ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 27001 i metodologia ITIL).

L’adjudicataria estara obligada a executar les tasques del servei objecte del contracte
d'acord amb I'establert en el present plec de prescripcions tecniques particulars (PPTP),
en el plec de clausules administratives particulars (PCAP), més les propostes que hagi
presentat en la seva oferta, sempre d’acord amb la vigent Llei de contractes de sector
public (LCSP) i la normativa que sigui d’aplicacio.

La contractista haura d’executar les prestacions segons s’assenyala en el present plec,
on es relacionen les tasques a realitzar, les condicions i terminis, el seguiment i
avaluacio, i les especificacions dels mitjans humans i técnics que s’hauran d’utilitzar.

Les responsabilitats, funcions i tasques minimes definides en el present plec no s’han
de considerar en cap cas limitatives, sind que s’hauran de complementar amb els
aspectes desenvolupats pels bons usos i costums de I'exercici de la professio, i les
corresponents normatives aplicables.

El present plec té caracter contractual i sera signat en prova de conformitat per 'empresa
adjudicataria, juntament amb altres documents, en I'acte de formalitzacié del contracte.

2. ABAST DEL CONTRACTE

L'abast del contracte compren el servei integral de suport técnic, manteniment preventiu
i correctiu, administracio, conservacio i actualitzacié dels sistemes informatics i de la
xarxa de telecomunicacions de I'Ajuntament de Gelida, incloent-hi tots els edificis i
equipaments municipals que en depenen.

2.1. Sistemes i components inclosos

El servei incloura les actuacions necessaries per garantir el correcte funcionament,
estabilitat i seguretat dels sistemes, aixi com la gestid técnica i organitzativa dels
recursos informatics i de comunicacions, d'acord amb els principis de qualitat, continuitat
i millora continua del servei.

El contracte inclou les seguents prestacions principals:

a) Suport técnic i manteniment dels sistemes informatics

b) Suport técnic i manteniment de la xarxa de telecomunicacions

c) Gestio i administracié d'equips, servidors, dispositius i usuaris

d) Assessorament técnic per al compliment normatiu i millora dels sistemes

e) Elaboracié d'inventaris, documentacié técnica i informes d'avaluacio

f) Subministrament i instal-laci6 de material informatic necessari per reposicio,
ampliacié o millora

g) Renovacié i gestio de llicencies de programari

h) Gestié de garanties i coordinacié amb serveis tecnics de fabricants

L'execucio del servei s'ajustara a la normativa vigent en matéria de proteccio de dades
(RGPD, LOPDGDD), seguretat de la informacié (ENS) i bones practiques en gestié de
serveis TIC (ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 27001, ITIL).
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Els sistemes i components identificats dins de I'abast del contracte son:

Infraestructura de servidors i emmagatzematge:
- Servidors fisics i virtuals (on-premise o en entorns hibrids)
- Dispositius d'emmagatzematge, sistemes NAS i cabines de dades

Equips d'usuari:
- Equips informatics d'usuari (ordinadors, portatils, periférics, impressores,
escaners, etc.)

Xarxa i telecomunicacions:
- Dispositius d'electronica de xarxa (commutadors, patch pannels, cablejat intern
racks)
- Infraestructures de connexioé entre seus municipals i serveis de xarxa interna

Sequretat i aplicacions:
- Sistemes de seguretat logica (antivirus, copies de seguretat, control d'usuaris,
accés remot)

Gestid i monitoratge:
- Elements de monitoratge, eines d'administraci6 remota i portals de gestié
d'incidéncies
- Subministraments associats al manteniment i actualitzacid dels equips
(maquinari i programari)
- Gestio de garanties i coordinacié amb serveis técnics de fabricants
- Renovacié i gestio de llicencies de programari

Qualsevol edifici, equipament municipal o nou espai que passi a formar part de les
dependéncies, instal-lacions o serveis informatics de I'Ajuntament de Gelida durant el
periode de vigéncia del contracte, aixi com aquells espais o edificis de titularitat privada
on I'Ajuntament desenvolupi o presti serveis publics, podran ser incorporats dins 'ambit
del servei, prévia verificacio técnica de I'estat dels equips, xarxes o sistemes per part de
I'empresa contractista i amb I'autoritzacié expressa del responsable del contracte.

De la mateixa manera, el servei es veura reduit o ajustat quan algun dels equips,
sistemes, espais, edificis o equipaments municipals, o alguna de les seves parts, causin
baixa, ja sigui de manera provisional o definitiva, deixant de formar part de I'ambit
d’actuacié del contracte.

2.2. Exclusions del contracte

No s'inclouen dins I'abast del contracte les instal-lacions el manteniment de les quals
sigui responsabilitat de tercers, les instal-lacions de titularitat privada o responsabilitat
d'altres organismes, l'execucio de noves instal-lacions i reformes importants, aixi com
determinades aplicacions i serveis especifics gestionats per altres entitats o organismes
supramunicipals.

Instal-lacions i infraestructures:
- Les instal-lacions el manteniment de les quals sigui responsabilitat de
concessionaries d'edificis municipals quan aixi s'especifiqui en els seus
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contractes

- Les instal-lacions responsabilitat d'altres organismes

- Les instal-lacions de titularitat privada

- L'execuci6 de noves instal-lacions, adequacions, ampliacions i reformes
importants

Aplicacions i serveis especifics:
- Sistemes de comptabilitat i padré municipal gestionats per la DIBA
- Manteniment i gestié del web municipal
- Programes especifics de la Generalitat per al cos de Policia Local

Sistemes amb gesti6 externa o limitada

- Telefonia IP i routers de telecomunicacions (gesti6 externa per cies
telecomunicacions o DIBA)

- Gestio de correu electronic corporatiu (només suport tecnic local)

- Firewall de programari gestionat externament (DIBA)

- Fotocopiadores i impressores en regim de leasing (només configuracio posterior
a l'inicial i suport basic)

- Plataformes i serveis al ndvol amb gesti6 externa

Clausula de flexibilitat

En cas de dubte sobre la inclusio o exclusié d'una tasca especifica dins I'abast del
contracte, el responsable municipal del contracte i I'adjudicataria acordaran la seva
classificacié tenint en compte la naturalesa del servei, la capacitat técnica de
I'adjudicataria i la coheréncia amb l'objecte contractual. Les tasques acordades com a
incloses s'executaran sense cost addicional, mentre que les excloses podran ser objecte
de contractacio separada o gestio externa segons determini I'Ajuntament.

2.3. Actuacions extraordinaries

L'adjudicataria podra ser requerida per atendre i gestionar incidéncies derivades
d'avaries o disfuncions dels sistemes informatics i de comunicacions, aixi com per
prestar serveis en ambits no planificats, actuacions correctives o d'assisténcia que se'n
derivin, i actuacions d'actualitzacio o adequacié dels sistemes a la normativa vigent en
matéria de seguretat de la informacio, proteccio de dades o interoperabilitat.

Aquestes actuacions hauran de ser préviament valorades mitjangant pressupost
justificatiu presentat per I'adjudicataria i validat pel responsable del contracte.
L'Ajuntament no resta obligat a encarregar-les a I'empresa adjudicataria, podent
contractar-les amb I'empresa que ofereixi el servei i les condicions més adequades,
d'acord amb els principis de proporcionalitat, eficiencia i estabilitat pressupostaria.

Tampoc s’inclou I'execucié de noves instal-lacions, adequacions, ampliacions i reformes
importants, que en general seran executades per les adjudicataries de les execucions
de les obres que s’hagin licitat.

2.4. Ambit territorial

Les instal-lacions dels edificis i equipaments objecte del present contracte es troben en
el terme municipal de Gelida.
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En I'Annex 1 del present plec hi ha I'actual llistat dels edificis i equipaments municipals
que inicialment s'inclouen en el contracte, aixi com informacié de les instal-lacions i
equips sobre els quals s'hauran de realitzar les activitats de manteniment, indicant les
principals caracteristiques dels mateixos. També s'identifiquen les periodicitats
establertes per cadascuna de les prestacions identificades.

S'inclou la informacié de les instal-lacions que es troben inventariades en l'actualitat, a
efectes informatius, i en cap cas so6n limitatius. Els llistats definitius del contracte seran
els que resultin de l'inventari que I'adjudicataria haura d'actualitzar en l'inici del servei, i
que haura de ser mantingut i actualitzat després de cada modificacio, i en tot cas cada
trimestre.

2.5. Ambit temporal

El servei s'organitzara temporalment per garantir la continuitat dels sistemes informatics
municipals durant tota la vigéncia del contracte.

Les actuacions de manteniment preventiu es duran a terme de manera programada al
llarg de la vigéncia del contracte, segons el calendari i la periodicitat establerts al pla de
treball, incloent les operacions de comprovacio, actualitzacié i optimitzacié necessaries
per garantir la continuitat i la seguretat dels sistemes.

Les actuacions correctives derivades d'incidéncies o avaries s'executaran conforme als
temps de resposta i resolucié establerts al contracte, segons la seva classificacié com a
ordinaries o urgents, garantint en tot moment la continuitat del servei i la minima
afectacio al funcionament dels sistemes informatics i de comunicacions municipals.
Aquests temps i nivells de resposta formaran part dels indicadors de rendiment o Nivells
de Servei (SLA) que I'empresa adjudicataria haura de complir.

El servei haura de ser prestat amb total continuitat durant tot I'any, sense interrupcions
derivades de vacances, abséncies o altres motius similars, garantint en tot moment la
cobertura i disponibilitat del personal técnic necessari per al correcte desenvolupament
de les prestacions. L'empresa adjudicataria haura d'organitzar els seus recursos per
assegurar la substitucié immediata del personal adscrit al contracte en cas d'abséncia.

Horari ordinari del servei:

L'horari d'atencié del servei de consulta remota, les actuacions de manteniment (ja
siguin en remot o presencial) i assisténcia técnica presencial s'executaran habitualment
els dies laborables, de dilluns a divendres, en horari compres entre les 9:00 i les 15:00
hores, i dijous de 8:00 a 15:00 i de 16:30 a 19:00.

Cobertura fora d'horari ordinari:

L'adjudicataria podra oferir, com a millora valorable segons els criteris d'adjudicacio,
cobertura técnica per a l'atencié d'incidencies fora de I'horari ordinari. En cas
d'incidéncies critiques o emergéncies que comprometin el funcionament dels sistemes,
la seguretat de la informacié o la continuitat dels serveis municipals essencials,
I'adjudicataria haura d'actuar amb la maxima diligéncia i informar immediatament a
I'Ajuntament.
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Les actuacions de manteniment en horari nocturn (de 22:00 a 7:00 hores), diumenges o
dies festius hauran de comptar amb Il'autoritzacié prévia del responsable del contracte,
llevat dels casos d'emergéncia esmentats.

L'empresa adjudicataria haura d'estar en disposicié d'adaptar les prestacions del servei
segons les necessitats i instruccions de I'Ajuntament, sempre dins de l'objecte del
contracte i d'acord amb els nivells de servei establerts.

L’Ajuntament es reserva la facultat de modificar els horaris planificats segons les
necessitats dels edificis i equipaments municipals o quan circumstancies d’interés
general ho requereixin. Es comunicara amb la maxima antelacié possible per tal que
I'empresa pugui organitzar les tasques a realitzar.

En qualsevol cas, els treballs seran realitzats amb la totalitat dels mitjans humans i
técnics que correspongui, segons les necessitats del servei, i caldra adaptar els horaris
a les activitats quotidianes de cada edifici i equipament, procurant no interferir en el seu
funcionament.

2.6. Ambit funcional
L'ambit funcional comprén la prestacio integral de suport técnic, manteniment preventiu
i correctiu, administracié i conservacié dels sistemes informatics i de la xarxa de
telecomunicacions de I'Ajuntament de Gelida.
El servei s'executara d'acord amb les directrius técniques definides en el pla de treball
aprovat, garantint el compliment de la normativa vigent i la continuitat operativa dels
sistemes municipals.
Les especificacions detallades de les prestacions, condicions d'execucio i nivells de
servei es desenvolupen en els apartats corresponents d'aquest plec.

3. NORMATIVA D’APLICACIO

La prestacio del servei haura de ser realitzada per empreses que disposin de la capacitat
técnica, solvéncia i mitjans adequats, aixi com de personal qualificat per a I'execucio
d'aquest tipus de serveis, d'acord amb la normativa vigent en matéria de contractacio
publica, seguretat de la informaci6 i proteccié de dades personals.

L'adjudicataria haura de garantir el compliment de les diferents reglamentacions que
afecten la correcta prestacié del servei, especialment pel que fa als principis de
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i el compliment del Reglament (UE) 2016/679
(RGPD) i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié6 de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals, aixi com d’altres disposicions aplicables a
I'ambit de les tecnologies de la informacio i les comunicacions en el sector public.

El servei s'executara assegurant els principis de confidencialitat, integritat, disponibilitat
i tracabilitat dels sistemes tecnoldgics municipals, d'acord amb la normativa aplicable
que es detalla a continuacio:
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NORMATIVA GENERICA

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, modificat per la Llei
50/1998, de 30 de novembre, i la Llei 33/1999, de 5 de novembre.

- Real Decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual s’aproven les disposicions minimes de
seguretat i salut en els llocs de treball.

- Real Decret 773/1997, de 30 de maig, pel qual s’aproven les disposicions minimes
de seguretat i salut referents a la utilitzacio per part dels treballadors dels equips de
proteccié individual.

- Real Decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel que s’aproven les disposicions minimes
de seguretat i salut per a la utilitzacié per part dels treballadors dels equips de treball.

- Real Decret 614/2001, de 8 de Juny, pel qual s’aproven les disposicions minimes
per la proteccio de la salut i seguretat dels treballadors davant el risc eléctric.

- Real Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis
de prevencio

- Real Decret 374/2001 de 6 d’abril, sobre proteccié de la salut i seguretat dels
treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball

- Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular.

- Decret 152/2017, de 17 d'octubre, classificacio, codificacié i vies de gestié dels
residus a Catalunya.

- Real Decret 110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d’aparells eléctrics i electronics
(RAEE)

- Ordenances municipals i fiscals aprovades per I'Ajuntament de Gelida.

NORMATIVA ESPECIFICA

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques

- Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public

- Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat.

- Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en 'ambit de '’Administracié Electronica.

- Reial decret 244/2010, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Reglament regulador de
I'activitat d’instal-lacié i manteniment d’equips i sistemes de telecomunicacio, i Ordre
ITC/1142/2010, de 29 d’abril, per la qual es desenvolupa el Reglament.

- Codi Técnic de I'Edificacié (CTE), aprovat pel Reial decret 314/2006, de 17 de marg.

- Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s’aprova el “Reglamento Electrotécnico
para Baja Tension” (REBT) aixi com les Instruccions Tecniques Complementaries
del mateix (ITCs).

- Llei 9/2014, de 9 de maig, General de Telecomunicacions

- Reial Decret 346/2011, d'11 de marg, pel qual s'aprova el Reglament regulador de
les infraestructures comunes de telecomunicacions

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
20186, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de protecci6 de dades).
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- Instruccié 1/2009, de 10 de febrer, de I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades,
sobre el tractament de dades de caracter personal mitjangant cameres amb finalitats
de videovigilancia

- ISO/IEC 27001:2022, Sistemes de gestié de la seguretat de la informacio

- ISO/IEC 20000-1:2018 (amb Esmena 1:2024), Sistemes de gestid de serveis de Tl

- Normes de la Direccié General de Seguretat i Qualitat Industrial del Departament
d'Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya.

El llistat exposat assenyala unicament les principals reglamentacions que son d’aplicacio
a les prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu.
Caldra complir amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacié, amb les seves
correccions i modificacions, i en tots els ambits que afectin els treballs que s’executin.

4. ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE

Una vegada formalitzat el contracte i abans del primer dia de prestacié del servei, les
persones responsables de l'adjudicataria es reuniran amb el Responsable del contracte
i altre personal municipal si s’escau, per tal de conéixer els antecedents, organitzar el
servei i les primeres tasques a realitzar, d’acord amb les condicions dels plecs i els
compromisos adquirits en la fase de licitacio.

4.1. Organitzacié general

L’organitzacié de I'empresa adjudicataria haura d’estar preparada per garantir un
correcte funcionament del servei, i per I'adaptacié a les necessitats municipals.

La contractista haura d’aportar els mitjans humans i técnics necessaris i suficients per a
I'execucio dels treballs objecte de contracte, garantint que el servei sempre quedi cobert
disposant del personal suplent amb la formacid, qualificacio i experiéncia suficients, per
substituir immediatament les persones que executin els treballs objecte del contracte,
en cas de vacances, permisos particulars, o per abséncies, malalties o qualsevol altra
contingéncia.

L’adjudicataria garantira que el personal adscrit al contracte disposi dels mitjans tecnics,
eines informatiques, equips i materials necessaris per a I'execucio de les tasques
derivades de la prestacio, aixi com dels consumibles i elements auxiliars indispensables
per al correcte desenvolupament de les actuacions. Igualment, haura de disposar dels
mitjans de desplagcament adequats per garantir la mobilitat del personal técnic entre els
diferents edificis i equipaments municipals on es duguin a terme les intervencions.

La contractista organitzara els seus recursos técnics i humans per assegurar el correcte
compliment de les tasques i prestacions objecte del contracte, d'acord amb les
especificacions establertes en els plecs i amb les millores proposades en la seva oferta.

L'adjudicataria haura d'aplicar i observar en tot moment les normes de seguretat, salut
laboral i prevencié de riscos que siguin d'aplicacié, adoptant les mesures preventives
necessaries en aquelles actuacions que puguin implicar manipulacié d'equips eléctrics,
treballs en sales técniques o intervencions amb accés restringit. Aixi mateix, haura
d'adequar la seva actuacié a les circumstancies especifiques del servei i actuar amb la
maxima diligéncia per evitar qualsevol afectacio als serveis municipals.
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L’adjudicataria accepta la totalitat de les actuals instal-lacions, pel que es fara carrec de
les mateixes en les condicions i caracteristiques actuals de cadascun dels seus
elements. Aquesta acceptacio I'obliga a mantenir els elements de tota classe instal-lats
sense que puguin ser substituits per altres de diferents tipus, llevat que sigui necessari
per raons técniques (obsolescencia, incompatibilitat, seguretat) o de la prévia
autoritzacio de I'Ajuntament, la qual haura de ser sol-licitada per la contractista de forma
raonada i per escrit.

Es mantindran en bon estat les instal-lacions i espais on s’actui. Si es produeixen
desperfectes imputables a 'empresa adjudicataria, per mala utilitzacié o negligéncia en
el seu Us, aquesta s’haura de fer responsable de la seva reparacio o reposicio.

La contractista retirara de tots els elements de les instal-lacions i sistemes qualsevol
etiqueta d’anteriors empreses que hagin efectuat treballs en els ambits de les
prestacions referenciades en aquest contracte, i col-locara en lloc visible el retol amb les
seves dades i el telefon de contacte

Per les caracteristiques propies de la prestacié del servei, que requereix una gestié
coordinada i controlada de totes les actuacions, lI'empresa adjudicataria sera
responsable directa de la supervisié i execucio dels treballs, mitjangant personal propi
qualificat.

Tanmateix, excepcionalment es podra subcontractar amb terceres empreses la
realitzacio de tasques o prestacions parcials del contracte, sempre que aquestes siguin
de caracter altament especialitzat que en el moment de la demanda de la prestacié no
puguin ser executades pel personal disponible, o bé derivin de volums de treball
puntuals, superiors als habituals, o de situacions d’emergéncia que requereixin una
dotacio extraordinaria de recursos técnics o humans.

Pel que fa al personal, I'adjudicataria estara obligada al compliment del que disposi el
conveni col-lectiu de treball del sector vigent en el moment de la formalitzacio i durant la
vigéncia del present contracte.

El personal que desenvolupara les tasques de manteniment haura de disposar dels
coneixements técnics adequats, aixi com també de la qualificacié i la formacio individual
necessaria per cadascun dels sistemes de manteniment informatic i de xarxes de
comunicacions. S'haura de presentar a les instal-lacions degudament equipat, amb la
identificacio o acreditacié corresponent i complint els protocols de seguretat establerts
per I'Ajuntament per a I'accés a sistemes i dades sensibles. Haura de tenir la capacitat
de comprensio d’almenys els dos idiomes oficials a Catalunya.

Donat que part del contracte es desenvolupa en centres d’educacié infantil i primaria,
'empresa adjudicataria haura d'acreditar que els treballadors destinats al servei
compleixen amb la normativa d'aplicacio en I'ambit del treball habitual en entorn de
menors, quan sigui procedent.

La contractista haura de formar i informar el seu personal en matéria de prevenci6 de
riscos laborals, seguretat i salut en el treball, incloent-hi aspectes ergonomics, d’us de
pantalles de visualitzacio, manipulacié d’equips eléctrics i treballs en entorns técnics o
sales de servidors, aixi com en els plans d’emergéencia o d’autoproteccié que puguin ser
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d’aplicacio als edificis municipals. Igualment, haura de garantir la formacié del personal
en el bon Us de les eines informatiques, equips i dispositius, i en la gestio responsable
dels materials i residus generats, especialment pel que fa als residus d’aparells eléctrics
i electronics (RAEE), promovent-ne la recollida selectiva i el reciclatge d’acord amb la
normativa vigent.

El temps dedicat pel personal de I'adjudicataria a aquesta formacié tindra caracter intern
i no podra ser considerat temps de servei prestat dins la prestacio del servei integral de
suport técnic, manteniment preventiu i correctiu, administracié i conservacié dels
sistemes informatics i de la xarxa de telecomunicacions de I'Ajuntament de Gelida.

L’Ajuntament podra sol-licitar a la contractista que avisi o, en cas de reiteracio,
substitueixi qualsevol persona assignada al servei que, de forma justificada, no executi
de forma satisfactoria les tasques que li han estat encomanades. L'empresa
adjudicataria prendra les mesures que cregui oportunes, i donara compliment a aquest
requeriment dins d'un termini maxim d’'un mes des de la seva recepcio.

Per garantir el coneixement de les instal-lacions per part dels técnics adscrits al contracte,
la contractista procurara l'assignacié d'una plantilla estable, planificara les cobertures, i
amb tan baixa rotacié del personal com sigui possible, exceptuant els casos que per
motius justificats, a requeriment de I’Ajuntament o de la propia adjudicataria, es consideri
necessaria la substitucié de determinades persones.

La contractista subministrara, quan sigui necessari pel tipus de tasques a realitzar,
vestuari adequat per al personal, adequat per les tasques a realitzar, quan s’escaigui pel
tipus de feines a realitzar, tant per I'estiu com per I'hivern. La indumentaria corporativa
subministrada periodicament ha de complir amb les caracteristiques necessaries
d'higiene i de seguretat. S'hauran de tenir en compte els aspectes de comoditat,
flexibilitat i capacitat de transpiracié dels teixits, talla correcta, i en definitiva que els
uniformes permetin el confort dels treballadors. Aixi mateix, tant els guants com el calgat
tindran les caracteristiques adequades pels treballs a realitzar.

La contractista organitzara els seus recursos i mitjans per garantir la correcta execucié
de les tasques derivades de la prestacid del servei integral de suport técnic,
manteniment preventiu i correctiu, administracio i conservacié dels sistemes informatics
i de la xarxa de telecomunicacions de I'’Ajuntament de Gelida.

En les tasques d’assisténcia técnica i configuracid d'equips o sistemes, que
habitualment es realitzaran in situ a les dependéncies municipals, no sera necessaria la
utilitzacio d’eines, materials o espais d’emmagatzematge especifics. En canvi, en
aquelles actuacions que comportin el muntatge, substitucié o manipulacié de maquinari,
la contractista haura de preveure els espais i condicions adequades per dur-les a terme,
preferentment a les instal-lacions municipals designades per I'Ajuntament, i sempre
garantint ordre, neteja i seguretat durant i després de les actuacions.

Els equips, materials o components que sigui necessari subministrar o instal-lar hauran
de ser transportats i custodiats adequadament fins al moment de la seva instal-lacio,
sense que en cap cas es puguin deixar o emmagatzemar en zones no autoritzades
préviament per I'Ajuntament o d'us public.

L’Ajuntament de Gelida autoritza la contractista a utilitzar les dependéncies, espais i
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instal-lacions municipals necessaris per a la correcta execucié de la prestacio del servei,
d’acord amb les condicions i instruccions que estableixi el responsable del contracte.

Les actuacions s’hauran d’executar sense interferir en el desenvolupament habitual de
I'activitat municipal i amb el maxim respecte per les instal-lacions i els béns municipals.
En finalitzar cada intervencio, la contractista haura de restituir els espais al seu estat
original, garantint-ne la neteja, ordre i correcte funcionament, i sera responsable de
qualsevol dany o afectacio que es pugui produir durant I'execucio del servei.

La persona responsable técnica de I'empresa adjudicataria informara a la persona
responsable municipal de qualsevol anomalia, incidéncia o disfuncié rellevant que pugui
afectar el funcionament dels sistemes informatics, la xarxa de comunicacions o la
prestacié del servei, aixi com de les actuacions previstes per a la seva correccid, sempre
que es tracti d’'incidéncies no habituals o de caracter significatiu, com poden ser aquelles
que impliquin afectacié al servei, riscos de seguretat, interrupcions prolongades,
desviacions de terminis o impactes economics.

Per a les incidéncies menors o recurrents, sera suficient que quedin registrades en els
comunicats periodics, informes de servei o fulls de treball corresponents al mes en curs,
d’acord amb el sistema de seguiment i control establert.

Les omissions en el present plec no eximeixen I'adjudicataria de l'execucio de les
tasques indispensables per al correcte desenvolupament del servei, que s'hauran de
realitzar segons les bones practiques en |'ambit dels serveis de manteniment de
sistemes informatics i la normativa aplicable.

4.2. Relacié amb el personal de I’adjudicataria

La interlocucié formal entre I'adjudicataria i I'Ajuntament s'efectuara mitjangant la
persona responsable municipal del contracte i la persona responsable designada per la
contractista.

No obstant aixd, per a la prestacio efectiva dels serveis técnics, el personal de
I'adjudicataria podra interactuar directament amb els usuaris municipals per:

- Resolucié d'incidéencies técniques

- Suport presencial o telefonic

- Instal-laci6 i configuracié d'equips

- Formacié técnica especifica

L'Ajuntament no exercira funcions de direccio laboral sobre el personal de la contractista,
mantenint-se les competéncies exclusives d'aquesta en matéria de gestié de personal,
horaris, permisos i sistema retributiu.

La persona responsable de la contractista supervisara I'execuci6 dels serveis i sera la
interlocutora per a questions contractuals, planificacio i coordinacioé general.

4.3. Confidencialitat i propietat intel-lectual

L'adjudicataria haura de mantenir la maxima confidencialitat sobre tota la informacio,
dades i sistemes als quals tingui accés durant I'execucié del contracte.
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Tota la documentacioé técnica, configuracions, informes, procediments i qualsevol altre
contingut elaborat per I'adjudicataria sera propietat de I'Ajuntament i haura de ser lliurat
al finalitzar el contracte.

4.4. Finalitzacié del contracte i traspas

Durant els sis mesos anteriors a la finalitzacié del contracte, quan ho sol-liciti la persona
responsable municipal, l'adjudicataria facilitara a I'Ajuntament tota la informacio
actualitzada necessaria referent a les prestacions realitzades, incloent documentacio
técnica, inventaris d'equips i configuracions dels sistemes.

A la finalitzacié del contracte, I'adjudicataria estara a disposicié de I'Ajuntament i de la
nova contractista per al traspas de registres en format editable, documentacié técnica,
credencials d'accés i informacié de funcionament, garantint la continuitat operativa dels
sistemes.

El traspas d'informacio s'efectuara en un termini minim de deu dies habils previs a l'inici
de la nova contractacio, amb supervisié municipal per evitar interrupcions del servei.

Durant el periode de garantia, I'empresa adjudicataria proporcionara suport per resoldre
dubtes sobre els treballs realitzats i facilitar la transicio.

5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

5.1. Serveis de manteniment i assisténcia técnica

L'adjudicataria haura de prestar els segients serveis de manteniment i assisténcia
técnica:

A. Suport técnic i manteniment dels sistemes informatics

Tasca Servei assignat
Helpdesk: assistencia telefonica i remota Servei en linia
Suport presencial a usuaris Técnic Nivell 1
Revisions i neteja fisica d'equips Tecnic Nivell 1
Actualitzacions de seguretat i sistemes operatius Servei en linia
Gestio antivirus i eliminacié de malware Servei en linia
Reparacié de maquinari i gestié de garanties Tecnic Nivell 1
Administracié de servidors fisics i virtuals Técnic Nivell 2
Gestid de sistemes d'emmagatzematge i NAS Técnic Nivell 2
Monitoratge continu dels sistemes Servei en linia
Gestid de copies de seguretat Servei en linia

B. Manteniment de xarxa de telecomunicacions

Tasca Servei assignat
Manteniment cablatge estructurat racks Técnic Nivell 1
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Configuracié i manteniment electronica de xarxa

Teécnic Nivell 2

Gestid connexions WAN i accessos remots

Teécnic Nivell 2

C. Gestid i administracié d'equips, servidors, dispositius i usuaris

Tasca

Servei assignat

Administracié usuaris i grups (Active Directory)

Servei en linia

Gestié permisos i recursos compartits

Servei en linia

Configuracio i manteniment estacions de treball

Técnic Nivell 1

Instal-lacio certificats digitals

Tecnic Nivell 1

Administracié seguretat perimetral i firewalls

Tecnic Nivell 2

D. Assessorament técnic per al compliment normatiu

Tasca

Servei assignat

Analisi de riscos i procediments de seguretat

Teécnic Nivell 2

Estudis de viabilitat tecnologica

Técnic Nivell 2

Assessorament en noves tecnologies

Técnic Nivell 2

Compliment ENS i normativa de seguretat

Técnic Nivell 2

E. Elaboracié d'inventaris, documentacid i informes

Tasca

Servei assignat

Analisi de riscos i procediments de seguretat

Teécnic Nivell 2

Manteniment inventari TIC i CMDB (Configuration Management
Data Base)

Servei en linia

Documentacio técnica de sistemes

Técnic Nivell 2

Informes mensuals i quadre de comandament

Servei en linia

Planificaci6 estrategica anual

Técnic Nivell 2

Servei de manteniment en linia:

El servei en linia comprén l'atencié continuada mitjangant suport telefonic, correu
electronic, accés remot als sistemes i monitoratge continu. Aquest servei inclou la
resolucio d'incidéncies que no requereixin preséncia fisica, I'assessorament técnic basic,
la gestio remota dels sistemes, el primer nivell de diagnodstic de problemes i la supervisio
proactiva de l'estat dels sistemes municipals.

Manteniment preventiu i correctiu (Técnics Nivell 1 i Nivell 2):

El manteniment preventiu incloura les actuacions destinades a conéixer l'estat actual
dels sistemes i equips, aixi com la deteccio i correccié de defectes abans que puguin
produir alteracions en el funcionament. Aquestes actuacions contemplen la ma d'obra,
desplacaments i petit material necessaris.

Quan es detectin anomalies que requereixin reparacions de certa importancia,
I'adjudicataria presentara una proposta d'actuacio correctiva que sera analitzada pel
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responsable municipal per determinar si esta inclosa dins les actuacions del contracte.
En cas contrari, I'Ajuntament no resta obligat a contractar-ho amb I'adjudicataria, podent
adjudicar-ho a I'empresa que ofereixi les condicions més adequades segons els principis
de proporcionalitat i eficiencia.

Les tasques de manteniment es realitzaran procurant evitar la pertorbacié del
funcionament normal de les dependéncies municipals, informant préviament als usuaris
de les actuacions quan l'activitat dels centres es pugui veure alterada.

L'adjudicataria haura d'adquirir i mantenir un estoc de petit material, fungibles i recanvis
principals (especialment bateries) necessaris per a les actuacions quotidianes de
manteniment preventiu i reparacions menors.

Caldra una revisio dels plans de manteniment, i en cas necessari una actualitzacio, cada
vegada que es faci una reforma de la instal-lacié o es produeixin modificacions
significatives en els sistemes.

Independentment del nivell d'intervencio, totes les actuacions de manteniment hauran
de garantir la continuitat del servei i la minima afectacioé al funcionament dels sistemes
municipals. EI manteniment preventiu es dura a terme segons calendari programat,
mentre que el correctiu s'executara conforme als temps de resposta establerts segons
la classificacié de la incidéncia.

5.2. Subministrament de maquinari i programari

L'adjudicataria haura de gestionar el subministrament i instal-lacido de material informatic
necessari per a la reposicio, ampliacié o millora dels sistemes municipals:

F. Subministrament i instal-lacié de material informatic

Tasca

Servei assignat

Avaluacio de necessitats i especificacions técniques

Técnic Nivell 2

Elaboracié de pressupostos per a nou maquinari

Técnic Nivell 2

Gestié de comandes i subministrament d'equips

Gestidé administrativa

Instal-laci6 i configuracio d'equips estandard

Teécnic Nivell 1

Instal-lacio i configuracio de servidors i sistemes complexos

Tecnic Nivell 2

Migracié de dades i configuracions

Teécnic Nivell 2

Proves de funcionament i posada en marxa

Técnic Nivell 1/2

Gestio de garanties de nou maquinari

Gestioé administrativa

Retirada i gestié de residus d'equips obsolets (RAEE)

Técnic Nivell 1

Actualitzacié d'inventari amb nous equips

Servei en linia

Petites reformes per adequacié d’equips i punts de connexio

Teécnic Nivell 1/2

Gestié de subministraments

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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La gestié6 de subministraments comprén l'avaluacié de necessitats, elaboracié de
pressupostos, gesti6 de comandes i coordinaci6 amb proveidors per garantir el
subministrament adequat de maquinari i programari. Aquest servei inclou
I'assessorament técnic per a la seleccié d'equips, la gestid administrativa de les
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comandes, el seguiment de lliuraments i la coordinacié de garanties amb fabricants.

Instal-lacio i configuracid (Técnics Nivell 1.i Nivell 2)

Les tasques d'instal-lacio i configuracié s'executaran segons la complexitat tecnica
requerida, assignant personal qualificat adequat per a cada tipus d'intervencio. Les
instal-lacions estandard seran realitzades per técnics de nivell 1, mentre que les
configuracions complexes, migracions de sistemes i posades en marxa de servidors
seran executades per técnics de nivell 2.

Totes les instal-lacions inclouran les proves de funcionament necessaries, la migracié
de dades quan sigui requerit, I'actualitzacié de la documentacio técnica i la formacié
basica als usuaris quan sigui necessari. L'adjudicataria sera responsable de la gesti6
dels residus d'equips obsolets (RAEE) d'acord amb la normativa vigent.

5.3. Servei de gestio i renovacié de llicéncies de programari

L'adjudicataria haura de gestionar les llicéncies de programari per garantir el compliment
legal i I'optimitzacié de costos:

G. Renovacié i gestié de llicéncies de programari

Tasca Servei assignat
Inventari i auditoria de llicencies existents Servei en linia
Planificacio de renovacions i venciments Servei en linia
Gestid de renovacions automatiques Gestié administrativa
Instal-laci6 i configuracio de nou programari Técnic Nivell 1
Migracié entre versions de programari Técnic Nivell 2
Aplicacié de pegats i actualitzacions de seguretat Servei en linia
Assessorament en optimitzacio de llicencies Técnic Nivell 2
Gestio de compliance i propietat intel-lectual Gestio administrativa
Negociacié amb proveidors de programari Gestié administrativa
Documentaci6 de llicéncies i certificats Servei en linia
Formacié basica a usuaris en nou programari Técnic Nivell 1

Gestié administrativa de llicéncies

La gesti6 administrativa de llicéncies comprén linventari i auditoria de llicéncies
existents, la planificacié de renovacions, la gestié de venciments i la coordinacié amb
proveidors de programari. Aquest servei inclou I'assessorament per a I'optimitzacié de
costos, la gestid del compliance i la documentacio de totes les llicencies i certificats.

Instal-lacié i manteniment de programari (Técnics Nivell 1 i Nivell 2)

Les tasques d'instal-lacid i manteniment de programari s'executaran segons la
complexitat de l'aplicacié i els requisits técnics. Les instal-lacions estandard i
actualitzacions rutinaries seran realitzades per técnics de nivell 1, mentre que les
migracions entre versions, configuracions complexes i integracions amb sistemes
corporatius seran executades per técnics de nivell 2.
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Totes les actuacions inclouran Il'aplicacié de pegats de seguretat, la verificacido de
compatibilitat amb sistemes existents, la documentacié de canvis realitzats i la formacio
basica als usuaris quan sigui necessari per al correcte Us del programari instal-lat.

5.4. Servei de gestié de garanties i manteniment especialitzat de fabricants

L'adjudicataria sera responsable de la gestid integral de les garanties dels equips
informatics i de telecomunicacions, incloent la contractacid, coordinacio i supervisio dels
serveis tecnics especialitzats dels fabricants.

H. Gestié de garanties i coordinacié amb serveis técnics de fabricants

Tasca Servei assignat
Planificacio i seguiment de venciments de garanties Servei en linia
Contractacio d'ampliacions de garantia Gestié administrativa
Negociacié amb fabricants i distribuidors autoritzats Gestié administrativa
Registre i control de garanties vigents Servei en linia
Coordinacio d'intervencions técniques especialitzades Técnic Nivell 2
Supervisio presencial d'actuacions critiques Técnic Nivell 2
Verificacio compliment SLA de fabricants Servei en linia
Gestié de reclamacions i incidencies amb fabricants Gestié administrativa
Documentacié d'intervencions de fabricants Servei en linia
Informes periddics d'estat de garanties Servei en linia
Coordinacié amb personal municipal Tecnic Nivell 1
Actualitzacié d'inventari post-intervencio Servei en linia
Verificacio de treballs realitzats per fabricants Técnic Nivell 2
Control de compliment de politiques de seguretat Técnic Nivell 2
Validacioé de documentacio técnica lliurada Técnic Nivell 1

Gestié administrativa de garanties

La gestio administrativa de garanties compren la planificacié proactiva de venciments,
la contractacié d'ampliacions amb fabricants i distribuidors autoritzats, el seguiment del
compliment dels nivells de servei i la coordinacié amb proveidors especialitzats. Aquest
servei inclou l'assessorament per a I'optimitzacié de costos de manteniment, la gestio
del compliance amb les condicions contractuals dels fabricants i la documentacié de
totes les garanties i certificats de servei.

Coordinacié i supervisio técnica (Técnics Nivell 1 i Nivell 2)

Les tasques de coordinacio amb els serveis técnics de fabricants s'executaran segons
la complexitat de la intervenci6 i la criticitat dels sistemes afectats. La coordinacio
d'intervencions estandard i el seguiment rutinari seran realitzats per técnics de nivell 1,
mentre que la supervisio d'actuacions critiques, la verificacid de configuracions
complexes i la integraciéo amb les politiques de seguretat municipals seran executades
per técnics de nivell 2.
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Totes les actuacions inclouran la verificacié del compliment de les politiques de
seguretat i proteccié6 de dades, la documentacié de les intervencions realitzades,
I'actualitzacié de l'inventari de sistemes i la coordinacié amb el personal municipal per
minimitzar l'impacte en el funcionament dels serveis quan sigui necessari per garantir la
continuitat operativa.

5.5. Volum de servei i distribucié temporal d'hores

L'execucio del contracte requereix una organitzacié temporal dels recursos que s'adapti
a les necessitats especifiques de modernitzacié i posterior manteniment dels sistemes
informatics municipals. La distribucié d'hores prevista respon a la planificacié estratégica
de I'Ajuntament, que contempla un primer any d'intensa activitat de renovacio i
adequacio6 tecnolodgica, seguit d'un segon any centrat en el manteniment estabilitzat dels
sistemes actualitzats.

El volum de servei contractat s'estructura en tres modalitats diferenciades: el servei de
manteniment en linia, que es presta de forma continuada sense limitacid horaria
especifica, i els serveis d'assisténcia técnica presencial de Nivell 1 i 2, que es
quantifiquen en hores anuals distribuides de manera desigual entre els dos anys de
vigéncia del contracte per atendre adequadament les fases de renovaci6 i posterior
estabilitzacié dels sistemes municipals.

Servei de manteniment en linia (quota anual)

El servei en linia es presta de forma continuada durant I'horari establert mitjangant una
quota anual fixa a risc del contractista. Comprén totes les tasques assignades a "Servei
en linia" segons les taules dels apartats 5.1 a 5.4.

El contractista assumeix el risc de les variacions en la demanda del servei, garantint la
prestacié adequada independentment del volum d'actuacions requerides durant I'any
contractual sobre la infraestructura tecnologica actual de I'Ajuntament.

Exclusions de la quota anual: Només quedaran excloses de la quota les actuacions
derivades d'ampliacions significatives de la infraestructura municipal (incorporacié de
noves seus, ampliacio superior al 25% dels sistemes existents o implementacié de nous
serveis no contemplats en I'objecte contractual inicial)

Assisténcia técnica Nivell 1 - Distribucié biennal

Es contracten un total de 156 hores per al periode de vigéncia del contracte per a
I'execucié de les tasques assignades a "Técnic Nivell 1" segons les taules dels apartats
5.1 a 5.4, distribuides de la seglient manera:

- Primer any: 104 hores (equivalent a 4 hores setmanals), destinades
principalment a la posada al dia dels sistemes existents, implantacié de nous
equips i tasques d'adequacio inicial de la infraestructura TIC.

- Segon any: 52 hores (equivalent a 2 hores setmanals), orientades al
manteniment estabilitzat dels sistemes ja actualitzats i les tasques rutinaries
d'assisténcia técnica presencial.

Assisténcia técnica Nivell 2 - Distribucié biennal
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Es contracten un total de 156 hores per al periode de vigencia del contracte per a
I'execucié de les tasques assignades a "Técnic Nivell 2" segons les taules dels apartats
5.1 a 5.4, distribuides de la segiient manera:

- Primer any: 104 hores (equivalent a 4 hores setmanals), concentrades en
projectes de migracio de sistemes, configuracions complexes derivades de la
renovacio d'infraestructura i implementacié de mesures de seguretat avancades.

- Segon any: 52 hores (equivalent a 2 hores setmanals), destinades al
manteniment especialitzat, optimitzacié de sistemes i actuacions de millora
continua.

Gestié administrativa del servei

Les tasques de gestié administrativa definides a les taules dels apartats 5.1 a 5.4 estan
incloses dins del cost global del contracte com a despeses generals, sense consum
d'hores especifiques dels nivells técnics. Aquestes tasques comprenen la coordinacio
amb proveidors, gesti6 de garanties, planificaci6 d'intervencions, seguiment
administratiu i comunicacié amb I'Ajuntament.

Justificacié de la distribucié temporal

La major concentracié d'hores tecniques durant el primer any respon a la necessitat
d'executar un pla integral de modernitzacio i posada al dia dels sistemes informatics
municipals, que inclou la substitucid d'equips obsolets, la implementacié de noves
solucions tecnoldgiques i I'adequacié de la infraestructura als estandards actuals de
seguretat i rendiment.

Flexibilitat en I'execucid

No obstant la distribucié orientativa establerta, I'adjudicataria haura d'adaptar la
prestacié del servei a les necessitats reals de I'Ajuntament, podent redistribuir les hores
entre periodes sempre que es mantingui el volum total contractat i es garanteixi la
correcta execucio de les tasques prioritaries identificades pel responsable municipal del
contracte.

5.6. Limits economics dels subministraments

Els subministraments de maquinari i programari, incloent les petites reformes per
adequacio d'equips i punts de connexié necessaries per a la seva correcta instal-lacio i
funcionament, estaran subjectes a un limit pressupostari anual estimatiu establert en el
contracte. Aquest import maxim és de caracter orientatiu i podra no ser executat
integrament en funcié de les necessitats reals de renovacié d'equips i actualitzacié de
sistemes durant la vigéncia del contracte.

Cada subministrament requerira aprovacié préevia del responsable municipal del
contracte mitjangant pressupost justificatiu que especifiqui la necessitat tecnica, les
especificacions dels equips o programari requerits i la justificacio de la solucio
proposada, incloent quan sigui necessari les actuacions complementaries d'adequacio.

L'Ajuntament es reserva el dret de consultar altres proveidors especialitzats per a
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subministraments especifics fora de I'ambit del contracte, especialment per a equips de
gran valor, tecnologies molt especialitzades o quan les condicions del mercat ho
aconsellin per criteris d'eficiencia econdmica.

6. REQUISITS ESPECIFICS DEL CONTRACTE

L'adjudicataria haura de complir els seglents requisits técnics i funcionals per a la
correcta execucio del servei, a més de les condicions i obligacions generals establertes
en el PCAP:

6.1. Mitjans personals i técnics

Els mitjans personals i técnics necessaris per a la correcta execucio del servei, amb les
especificacions minimes assenyalades al present plec, més les que es proposin, seran
a carrec de I'adjudicataria.

6.1.1. Mitjans personals

L'empresa adjudicataria haura de disposar pel present contracte, almenys del segient
personal dins de la seva plantilla:

- Responsable técnic de la contractista: 1 persona representant de la contractista, que
assumeix la responsabilitat en la planificacio i direccio técnica del contracte amb
capacitacié necessaria per a la gestio de serveis de manteniment de sistemes
informatics i de telecomunicacions, interlocutora técnica del servei amb I'Ajuntament,
localitzable en horari laboral, responsable de la redaccié i implantacié dels plans de
manteniment, actualitzacid de l'inventari, redaccié de pressupostos i informes
técnics, seguiment del contracte, reunions periodiques i assessorament técnic, amb
la dedicaci6 suficient per a la correcta execucié del contracte i amb les funcions i
competencies descrites en el PPTP.

- Personal técnic Nivell 1 (operacions de manteniment i assisténcia): format per equips
de técnics suficients i amb la dedicacio necessaria, amb almenys un técnic qualificat
per a lI'execucié de manteniments de sistemes informatics, suport presencial als
usuaris, instal-lacié d'equips estandard i tasques de manteniment preventiu. Seran
els encarregats d'executar les actuacions descrites al pla de manteniment de nivell
basic.

- Personal técnic Nivell 2 (administracié de sistemes especialitzada): format per
equips de técnics especialitzats suficients i amb la dedicacié necessaria, amb
almenys un técnic qualificat per a I'administracié de servidors, configuracié de
sistemes complexos, gestid de seguretat i resolucié d'incidéncies critiques. Seran
els encarregats d'executar les actuacions especialitzades i de proporcionar suport
técnic avancat.

- Personal administratiu: localitzable en horari laboral, gesti¢ telefonica, avisos i
incidencies, lliurament de documents, informes, comunicats periodics, tramits
administratius, factures, gestié de garanties i coordinacié amb proveidors.

La persona responsable de la contractista i el personal administratiu s'imputaran a les
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despeses generals del contracte. Per tant, com a personal adscrit als costos directes del
servei Unicament es compten les persones que executen les tasques técniques
presencials de Nivell 1 i Nivell 2 segons la distribucié d'hores establerta en I'apartat 5.4.

Condicions generals del personal

La contractista resta obligada a prestar el servei de manera que sempre es disposi del
personal necessari per a la seva correcta execucio, procurant que aquest sempre sigui
el mateix i d'aquesta manera ja conegui els antecedents dels treballs i el normal
funcionament dels sistemes municipals.

El personal que desenvolupara les diferents tasques del servei haura de disposar dels
coneixements adequats en tecnologies de la informacié i comunicacions, aixi com també
de la qualificacié i la formaci6 individual necessaria. Els equips de treball es presentaran
en les actuacions degudament equipats i identificats, i disposaran de les acreditacions
que siguin necessaries per a l'acceés als sistemes i dependéncies municipals.

En qualsevol cas, les persones que desenvoluparan les tasques hauran de tenir les
dedicacions necessaries per a la correcta execucio del servei d'acord amb les condicions
del contracte. El personal haura de tenir qualsevol titulacié i formacié que tingui
competencies atribuides en I'ambit de I'objecte del present contracte tal com determina
la normativa d'aplicacid, aixi com els coneixements adequats en sistemes informatics i
de telecomunicacions.

Es donaran les dades de contacte de les persones en les diferents arees administratives
i técniques de I'empresa, i els seus horaris de funcionament.

La contractista haura de tenir disponibles els comprovants dels certificats, titulacions i
les inscripcions als registres que corresponguin tant de la propia empresa com de les
persones adscrites i destinades al servei, abans de l'inici dels treballs i durant la vigéncia
del contracte.

El personal indicat no exigeix exclusivitat ni independéncia de tasques, pel que una
mateixa persona pot desenvolupar més d'una de les feines descrites sempre que tingui
capacitat per a la seva execucio i es pugui justificar, acreditar, i sigui aprovat préviament
per I'Ajuntament. Aixi doncs, s'admetra per exemple que el responsable de la
contractista faci també les funcions de responsable técnic del contracte, o aquesta ultima
faci tasques de manteniment si es troba capacitada.

Si durant la vigeéncia del contracte es produeix un canvi en el personal, aquest haura de
ser comunicat préviament sempre que sigui possible al responsable municipal, i en tot
cas abans de les seguents actuacions programades. El nou personal haura de complir
amb els requisits del contracte, i en el cas de les persones responsables, caldra
I'aprovaci6 prévia de I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria donara suport técnic al responsable designat per I'Ajuntament,
aixi com a la resta del personal municipal i de les empreses que puguin realitzar altres
treballs en les ubicacions on es presten els serveis, en cas que des del mateix
Ajuntament se'ls sol-liciti.

6.1.2. Mitjans técnics
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La contractista disposara en qualsevol moment dels mitjans necessaris per a realitzar la
totalitat de les mesures, comprovacions i treballs exigits en les prestacions del servei,
vehicles amb capacitat suficient pel trasllat de personal, transport de materials i mitjans
necessaris pels treballs a realitzar, vestuari, guants i equips de proteccio individual,
eines i equips, aparells, maquinaria, i els adaptara a les necessitats propies dels treballs
que se li ordenin.

Eines i equips especialitzats

L'adjudicataria disposara dels equips de mesura, mecanics, aparells, eines i maquinaria
necessaris per dur a terme els treballs en I'ambit del manteniment dels sistemes
informatics i de telecomunicacions, incloent equips de diagnostic, eines de configuracio
de xarxa, multimetres, comprovadors de cablejat, equips de neteja especialitzats per
donar compliment als requisits legals establerts en I'ambit de la seguretat industrial i
tecnologies de la informacio.

Programari de gestié i monitoratge

Es disposara de programari adequat per a l'accés remot als sistemes, monitoratge
continu de la infraestructura, gestié d'incidencies, administracié de sistemes i realitzacio
de copies de seguretat. Aquest programari haura de ser compatible amb els sistemes
existents a I'Ajuntament i complir amb els requisits de seguretat establerts.

Vehicles i mitjans de transport

L'adjudicataria garantira la disponibilitat de vehicles adequats per als desplagaments del
personal técnic entre les diferents ubicacions municipals, assegurant la rapidesa en la
resposta a les incidéncies i el transport segur dels equips i materials necessaris.

Estoc de materials i components

La contractista disposara d'un estoc minim de materials, components, petit material,
fungibles, recanvis principals (especialment bateries, cables i connectors) i productes
per poder atendre qualsevol incidéncia que es produeixi, amb l'objectiu d'assegurar el
bon servei de conservacié dels sistemes. En cap cas el manteniment o revisié d'un equip
pot afectar el correcte funcionament del servei, pel que la contractista haura de planificar
les actuacions juntament amb el personal municipal i disposar del material de reserva
per a casos d'urgéncia. L'adjudicataria estara obligada a tenir I'estoc minim proposat al
llarg de tota la durada del contracte.

Sistemes de comunicacid

L'adjudicataria disposara dels sistemes de comunicacié necessaris per garantir la
localitzacio del personal durant I'horari de servei, incloent teléfons mobils, sistemes de
missatgeria i qualsevol altre mitja que faciliti la coordinacié i resposta rapida a les
incidéncies.

Disponibilitat i substitucio

En cas que I'empresa adjudicataria no disposi d'algun material, equip o element en
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especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec. També caldra garantir la disposicio
de vehicles i maquinaria de substitucid que puguin realitzar el servei en cas d'avaria
sobtada dels seus mitjans destinats al contracte.

Condicions generals dels mitjans técnics

Els mitjans técnics hauran de ser propietat o estar a plena disposicio de la contractista,
complint amb les habilitacions oficials i les normes generals i especifiques en us, amb
els dispositius de seguretat i senyalitzacié que corresponguin, i es mantindran sempre
en bon estat de neteja i conservacid, assumint el manteniment i qualsevol reparacio.

Tanmateix, tant els equips com el personal que els utilitzi, hauran de disposar dels
corresponents permisos, llicéncies i polisses d'assegurances que siguin requerides per
la normativa i pel seu correcte Us d'acord amb la normativa d'aplicacio. Els equips i la
magquinaria hauran de disposar del diagnostic favorable per part de la inspeccio técnica
de vehicles quan correspongui.

Documentacié técnica

La contractista disposara de la documentacié amb les especificacions técniques i les
principals caracteristiques dels equips i elements utilitzats, i les lliurara al responsable
de I'Ajuntament quan aquest li demani o sempre que hi hagi algun canvi respecte els
utilitzats anteriorment.

6.2. Sostenibilitat

Les tasques de cadascuna de les prestacions es realitzaran de manera que siguin el
maxim de sostenibles ambientalment, respectant les reglamentacions, ordenances
municipals, i procurant realitzar qualsevol tasca amb la maxima eficiéncia energética i
els minims recursos i mitjans necessaris.

Sempre que sigui possible, s'adaptaran els horaris del servei per tal de racionalitzar la
utilitzacid de recursos i reduir la despesa energética. Quan els centres permetin
compatibilitzar el seu funcionament normal amb les actuacions a realitzar, els horaris
s'adaptaran per aprofitar al maxim la llum natural.

Mobilitat sostenible

En la realitzacio del servei, en aspectes com pot ser I'Us de vehicles per part del personal
de la contractista, es procurara adoptar mesures que redueixin les emissions de gasos
amb efecte d'hivernacle i I'impacte del canvi climatic, amb actuacions que afavoreixin la
transicié cap a una economia neutra en emissions de gasos amb efecte d'hivernacle,
competitiva, innovadora i eficient en I'is de recursos.

Sempre que sigui possible, es procurara reduir el consum de combustibles fossils, ja
sigui amb I'is d'energies cent per cent renovables, fomentant I's de vehicles eléctrics,
hibrids o de combustibles alternatius menys contaminants, o alhora de programar les
activitats amb criteris que puguin reduir la mobilitat de les persones que participen en el
present contracte, com a criteri mediambiental a tenir en compte per a una contractacio
socialment responsable.
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Control de sorolls i vibracions

Els procediments de treball per part del personal seran els més correctes i respectuosos
per tal de reduir els sorolls i vibracions, sense superar els limits permesos per la
normativa vigent que sigui d'aplicacié en I'ambit municipal corresponent, aixi com la
normativa que sigui d'aplicacio per sorolls i vibracions en maquinaria rodant i activitats.
Quan s'utilitzi elements sonors, equips 0 maquinaria a l'aire lliure, aquesta haura de dur
el corresponent marcat acustic, i estara subjecte als nivells admissibles o limits, complint
amb els valors establerts a I'article 12 de la Directiva 2000/14/CE.

Eficiéncia en |'Us de recursos

La contractista procurara disposar de sistemes economitzadors d'aigua, tant en les
tasques habituals com en la neteja dels vehicles i dels equips, elements i instal-lacions
en que sigui necessari, per tal de minimitzar-ne el seu consum.

Es garantira que els equips, vehicles i mitjans utilitzats en I'execucié del contracte, aixi
com el seu manteniment, compleixin amb les exigéncies i especificacions técniques de
caracter ambiental. L'emissioé de gasos contaminants i particules dels vehicles complira
la normativa EURO 6, i en cas que s'utilitzi maquinaria aquesta complira almenys la
EURO 5.

Els productes de neteja i desgreixadors que s'utilitzin tindran principis actius
respectuosos amb el medi ambient, i sempre que existeixin, disposaran de certificacio
de biodegradables o amb etiquetatge ecologic.

Gestid de residus d'aparells eléctrics i electronics (RAEE)

L'adjudicataria gestionara adequadament els residus d'equips informatics, components
electronics i dispositius de telecomunicacions d'acord amb el Real Decret 110/2015,
sobre residus d’'aparells electrics i electronics, garantint la recollida selectiva, el
tractament adequat i la documentacié de la gestio realitzada.

Gestié general de residus

En quant als residus que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en
aquest contracte, la contractista assumira la seva gestié d'acord amb la normativa
ambiental d'aplicacio.

Pels envasos dels productes utilitzats, la contractista haura de retirar els envasos buits
dels seus productes i garantir una gestioé correcte del seu reciclatge, ja sigui pel retorn
al productor com per qualsevol de les opcions segons la classificacié de cada residu.

L'adjudicataria gestionara els residus generats durant l'execucié del contracte,
mitjangant un Pla de Gestio de residus, evitant en tot el que sigui possible qualsevol
produccié i minimitzant els residus en origen, i s'adaptara als plans de gesti6
mediambiental i de residus que pugui haver en els centres i equipaments o a les
ordenances municipals, en els ambits vinculats a la seva activitat. Alguns dels requisits
que caldra tenir en compte durant I'execucioé de les tasques de manteniment sén els
seguents:
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- Utilitzacio preferent de tecnologies que evitin I'is de paper

- Us de paper reciclat quan sigui necessari lliurar o signar documents en paper

- Optimitzacio de la configuracié energética dels equips per reduir el consum

- Promocio de la virtualitzacié per reduir el maquinari fisic necessari

- Gestio responsable de toners, cartutxos i consumibles informatics

- Reutilitzacié d'equips funcionals abans de la seva substitucio

- Reutilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes
fungibles utilitzats

- Recollida selectiva dels residus generats durant I'execucié del contracte

- Gestio si s'escau dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus

- Minimitzacié d'emissions relacionades amb el transport i desplagaments necessaris
en l'execucio del contracte, proposant l'establiment d'indicadors ambientals
rellevants i informes de seguiment periodics si s'escau

En general, es gestionaran els residus vinculats en aquest contracte, d'acord amb la
normativa ambiental d'aplicacié en matéria de residus, Llei 7/2022, de 8 d'abril, de
residus i sols contaminats per a una economia circular, aportant quan se li demani els
justificants de la gestio i I'eliminacié dels residus generats en els treballs del present
contracte, d'acord amb l'actual normativa mediambiental.

6.3. Obligacions i drets de la contractista

L’empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei amb els seglents
requisits:

Obligacions de la contractista

El servei es prestara complint 'assenyalat en el plec de prescripcions técniques
particulars (PPTP), en el plec de clausules administratives particulars (PCAP), més tot
alld que hagi ofert 'empresa adjudicataria en la seva proposta.

L’empresa adjudicataria estara obligada a disposar dels mitjans técnics i personals que
inclogui en la seva oferta, i a més de les obligacions generals assenyalades en el PCAP,
entre d’altres assumira les obligacions especifiques seguents:

e Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en aquest plec i en la resta de documents que formin part del contracte.

e Disposar d’'una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, les prestacions objecte del contracte.

e [Estar homologada i registrada com a empresa instal-ladora i mantenidora de
sistemes de informatics i de telecomunicacions.

¢ Disposar d’'una superficie per oficines, magatzem, material, equips i vehicles adscrits
al contracte, suficient per prestar el servei, a una distancia suficient que permeti
actuar rapidament en cas d’incidéncies urgents, i alhora garantir el respecte
mediambiental.

e Garantir que les actuacions sempre son efectuades per personal habilitat i amb la
formacio suficient, i que les persones i empreses subcontractades disposen de les
habilitacions corresponents.

e Procedir a substituir el personal que, a criteri de I'Ajuntament i de forma justificada,
no sigui idoni.

e Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el
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contracte, assegurant la coordinacié, sempre que el cas ho requereixi, entre les
persones responsables de la contractista i les persones de referéncia de
I'Ajuntament.

Donar suport técnic a la responsable municipal del contracte i els serveis técnics
municipals, aportant tota la informacio i documentacié necessaria per tal de garantir
el seguiment i avaluacio del servei.

Comunicar per escrit a la responsable municipal del contracte qualsevol incidencia
que pugui perjudicar o entorpir el correcte funcionament de qualsevol prestacio del
servei.

Exigir la formacio técnica adequada als seus treballadors en les matéries propies del
servei que han de prestar i presentar les certificacions que acreditin la seva
qualificacio i habilitacio.

Exigir la formacié técnica i adequada al personal en les matéries propies dels serveis
objecte del contracte que han de prestar, i acreditar la seva preparacié i realitzacio.
Oferir el minim d’hores anuals de formacio continuada als seus treballadors segons
el conveni sectorial i I'oferta de la contractista, a més de la relativa a la prevencio de
riscos laborals i tota aquella de prestacio obligatoria per part de I'empresa.

Procurar adoptar mesures en I'ambit de la contractacio i conciliacié laboral que
afavoreixin la permanéncia del seu personal als efectes de garantir la continuitat del
servei i evitar la rotacio, i amb la finalitat que s’estableixin vincles de fidelitzacié amb
'empresa que redundin en una millora de I'eficacia en el lloc de treball i amb les
tasques a realitzar.

Facilitar la comprovacié i inspeccié de la materialitzacié i qualitat dels serveis
prestats i la seva documentacié relacionada, amb els mitjans que I'Ajuntament
consideri oportuns.

Comunicar préviament qualsevol canvi dels elements instal-lats, que no podra
suposar en cap cas una disminucié de les prestacions, i haura de ser acceptat pel
responsable municipal del servei.

Disposar un estoc de tots els recanvis i fungibles necessaris per tal de complir amb
la correcta execucié del manteniment de les instal-lacions incloses en el present
contracte.

Utilitzar material certificat, homologat, i que sigui Optim per a les funcions previstes.
Disposar de la documentacio relativa a tots els productes i en especial els productes
quimics que utilitzara en I'execucio del servei. Com a minim haura d’aportar els tipus
de producte, marca, presentacid i envas, composicio, fitxat de seguretat i les
instruccions de manipulacio, descripcido dels usos i les dosis requerides o
adequades.

Comunicar préviament qualsevol canvi dels productes, que no podra suposar en cap
cas una disminucié de la seva qualitat ambiental, i haura de ser acceptat per la
responsable municipal.

En cas que es malmeti algun equip o material, recanvi o fungible a causa d’'una
utilitzacio negligent en els treballs realitzats per part de I'empresa adjudicataria,
assumir el seu cost de reposicio.

Aportar el material, utensilis, vehicles, equips de proteccié i mitjans necessaris per tal
de realitzar el servei amb les prestacions descrites en el present plec, i adaptats a
les necessitats que es requereixin. En cas que no es disposi d'algun mitja técnic,
haura de preveure el lloguer al seu carrec.

Adoptar, durant la vigéncia del contracte, totes aquelles mesures sanitaries de
prevencio i higiene establertes per les autoritats i administracions, per tal d’evitar
contagis, i disposar dels mitjans necessaris i adequats per a garantir-ho, per fer font
a crisis ocasionades per la COVID-19, estats d’alarma, crisis sanitaries, i situacions
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similars.

Facilitar la relaci6 detallada i actualitzada del personal destinat al present contracte,
amb detall dels noms i categoria, aixi com certificats que garanteixin la formacié
demanada. Quan se li demani, lliurar mensualment els documents RNT i RLC
conforme esta al corrent de les seves responsabilitats de cotitzacié amb la seguretat
social i les responsabilitats derivades de la contractacio de personal.

Facilitar les dades de contacte de les persones en les diferents arees administratives
i técniques de 'empresa, i els horaris de funcionament.

Lliurar els informes i documents, en els terminis establerts.

Informar dels canvis i les incidéncies que es produeixin en les persones treballadores.
Mantenir la informacié actualitzada i accessible a [I'Ajuntament segons els
procediments establerts.

Facilitar la totalitat de la informacié generada en el servei i en el seu control i
seguiment, aixi com complimentar els indicadors i parametres que s’hagin establert
en el contracte.

Mantenir i actualitzar l'inventari de les instal-lacions després de cada modificacio i
almenys cada trimestre, de forma permanent, en el format indicat per I'’Ajuntament.
Garantir I'actualitzacié de la documentaci6 técnica de les instal-lacions objecte del
servei contractat, afegint les intervencions de manteniment preventiu o correctiu.
S’entén per documentacié técnica els esquemes de les instal-lacions, planols,
inventaris, equips, catalegs, fitxes de caracteristiques técniques dels equips,
manuals d’Us, instruccions de servei especificades per fabricants, etc.

Sol-licitar permis a I'Ajuntament de les possibles subcontractacions, mitjangant
instancia d’entrada si s’escau en el registre general del mateix Ajuntament.
Respectar la representacio exterior de I’Ajuntament que se li atorga mitjangant el
present contracte.

Incorporar la perspectiva de génere en l'elaboracié i presentacido del treball
contractat, i evitar els elements de discriminacio sexista de 'is del llenguatge i de la
imatge.

Emprar el catala en les relacions amb I'Ajuntament derivades de I'execucio de
I'objecte del contracte, aixi com emprar el catala en els informes i documents
redactats, i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de
I'execucio de les prestacions.

En cas d’extincié normal del contracte, prestar el servei fins la nova gestio.

Aportar quan es requereixi, els justificants de la gestié i I'eliminacié dels residus
generats en els treballs del present contracte, d’acord amb I'actual normativa
mediambiental.

Prohibir al seu personal la percepcié de qualsevol tipus de gratificacid, donacié o
contraprestacié economica per part de persones o agents implicats en el servei. La
contractista sera responsable d’aquest compliment, informant a I'Ajuntament de
qualsevol situacié d’aquest tipus que es produeixi.

Complir amb la Llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals, disposant de
documentacié que inclogui: organitzacié preventiva, avaluacié de riscos per tasques
TIC, responsable de seguretat, formacio del personal, certificats medics i EPlIs.
Complir amb les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de
seguretat i higiene en el treball, fiscal, de protecci6 de dades personals i
mediambientals. Si la contractista incompleix les obligacions assenyalades,
s’aplicara el régim sancionador que correspongui.

Complir amb les normes vigents en matéria de proteccio de dades personals, vetllant
per evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzats. Qualsevol
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incidéncia que es produeixi s’haura de posar en coneixement de la responsable
municipal del contracte si s’escau, de forma immediata, tot adoptant les mesures
correctores que siguin escaients, i al seu carrec.

e Complir amb el vigent conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacio, aixi com amb
els nous acords sectorials que siguin aprovats durant la vigéncia del contracte i la
resta de normativa laboral.

¢ Sollicitar totes les autoritzacions, registres i catalogacions que siguin necessaries per
a I'exercici de les activitats que s’hagin de dur a terme, aixi com abonar tots aquells
impostos, gravamens i arbitris que afectin el servei objecte de contractacio.

e Presentar quan es requereixi els certificats expedits per la Tresoreria de la Seguretat
Social i per la Delegacié d’Hisenda pel que fa al compliment de les obligacions fiscal
i tributaries, el justificant de pegament de la polissa d’asseguranga de responsabilitat
civil de I'any en curs, aixi com la resta de documentacio que li sigui requerida durant
la vigencia del contracte.

¢ Respondre dels danys a persones i coses que es derivin del funcionament del servei,
llevat que s’hagin produit per actes o treballs realitzats en compliment d’'una clausula
imposada per I’Administracié6 amb caracter ineludible.

e Garantir els servies minims establers en cas de baga o situacions analogues.

e Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents
que puguin tenir lloc, i afectacions als domicilis, les instal-lacions, els aparells i altres
elements propietat de les persones usuaries, a conseqiiéncia d’'un Us inadequat per
part de I'empresa adjudicataria o del seu personal, i satisfer la indemnitzacié
procedent per les perdues que es produeixin.

e Contractar i mantenir vigent una polissa d’asseguranga que cobreixi la seva
responsabilitat civil i la del personal al seu servei. Aquesta asseguranc¢a haura de
tenir cobertura per riscos professionals amb un import minim de 300.000,00 € per
sinistre i any, amb un sublimit per victima d’almenys 90.000,00 €.

e Assumir i garantir la defensa juridica del seu equip contra les denuncies que es
produeixin per qualsevol fet que es derivi de la prestacio del servei, aixi com de les
responsabilitats que es puguin derivar i siguin reclamades a I'’Ajuntament, en cas de
ser provats els fets denunciats.

La instal-lacié i manteniment de les instal-lacions objecte del present contracte sera
realitzada en qualsevol cas per empreses habilitades, que hauran de complir els
requisits i obligacions que s’assenyalen en la totalitat de la normativa que sigui
d’aplicacio.

Qualsevol incompliment de les obligacions descrites en el present plec per a 'empresa
adjudicataria, aixi com les obligacions assenyalades en el plec de clausules
administratives particulars, comportara una penalitat que es classificara en diferents
graus de gravetat, i sera sancionada d’acord amb el que estableix el PCAP del present
contracte.

Drets de la contractista

A més dels drets generals establerts en el PCAP que serveix de base a la present
licitacid, i dels reconeguts legal o reglamentariament, I'adjudicataria tindra els drets
seglents:

e Ser respectada per terceres en la seva posicié de contractista, comptant amb el
recolzament i proteccié necessaris de I'’Ajuntament perquée pugui prestar els serveis
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concedits amb normalitat, i perqué cessin les pertorbacions que, de fet o de dret,
obstaculitzin el seu desenvolupament.

Utilitzar els béns de domini public necessaris per a I'execuci6 i la prestacié dels
serveis i mantenir aquest Us durant els respectius terminis de durada del contracte.
Formalitzar el contracte en linici del servei i la seva recepcié quan finalitzi, en els
termes previstos en aquest plec i en la legislacio sobre contractes.

Percebre el preu que s’estipuli en I'adjudicacio i formalitzacio del contracte.
Proposar a I'’Ajuntament les modificacions que estimi oportunes, que puguin suposar
una millora en les prestacions a realitzar i no estiguin previstes en I'oferta o en el
present plec.

Manifestar davant de terceres en totes les comunicacions que realitzi, la condicio de
contractista dels serveis objecte del present contracte.

6.4. Deures i potestats de I’Ajuntament

L’Ajuntament de Gelida, com a administracié contractant, estara obligat al que
s’estableix en el Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals, en la Llei de
Contractes del Sector Public i en la normativa que sigui d’aplicacio. A més de les
obligacions que s’assenyalin en el PCAP, entre d’altres, tindra els deures i compromisos
seglents:

Designar la responsable municipal del contracte per a la seva coordinacio i
seguiment.

Proporcionar la informacio necessaria per a la realitzacio de I'objecte del contracte.
Pagar a la contractista el preu que s’estipuli en I'adjudicacié i formalitzacié del
contracte.

Posar a disposicid6 de la contractista els béns, edificis i equipaments, i les
instal-lacions necessaries per a la correcta execucio del servei i I'execucid dels
treballs en la forma convinguda.

Posar en coneixement de I'adjudicataria qualsevol questio i informacio relativa a les
caracteristiques de les licitacions i dels contractes que es gestionen des del
Departament.

Informar amb diligéncia de qualsevol modificacid que pugui tenir lloc en relacié
amb horaris, calendaris, circuits de treball, procediments o d’'altres que puguin
afectar a la prestacio dels serveis.

Facilitar el logotip de I’Ajuntament pels usos i documents previstos en el present plec.
Garantir la no pertorbacié del servei i atorgar a la contractista la proteccio adequada
per tal que pugui prestar el servei adequadament.

Garantir 'autonomia de gesti6 de I'empresa contractista en els marges de les
condicions definides en el present plec, per a la correcta execucié de les prestacions
objecte del contracte.

Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat,
compensant a la contractista quan concorrin les circumstancies de la LCSP i afectin
al régim economic del contracte.

Suspendre per raons d’interés public I'execucié del servei, indemnitzant a la
contractista pels danys i perjudicis causats quan concorrin les circumstancies de la
LCSP.

A banda dels que es deriven de les normes legals d’aplicacioé i de tot alld que s’estableix
a la resta de clausules del present plec, I'Ajuntament tindra els drets i les potestats
seguents:
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Mantenir la titularitat del servei i conservar els poders de policia.

Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.
Comunicar a la contractista qualsevol deficiéncia en el servei que observi perqué
sigui resolta.

Ordenar discrecionalment, com podria disposar si es gestionessin directament els
serveis, les modificacions en aquells casos que sigui convenient per l'interés public.
Aquestes modificacions no donaran lloc a indemnitzacié a favor de la contractista,
quan les alteracions acordades no tinguin transcendéncia economica per al servei.
Exigir I'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en
I'execucio d’alld pactat, en el suposit que I'adjudicataria incorri en actes i omissions
que puguin interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels
programes de treball, sens perjudici d’alld establert en la LCSP i la normativa
d’aplicacio.

Fiscalitzar, dirigir i exercir el control i avaluacio del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar els equips, vehicles, mitjans personals i técnics, la qualitat del servei
prestat i els resultats del seguiment, aixi com la documentacié relacionada amb
I'objecte del contracte, i requerir a I'adjudicataria la seva presentacio i actualitzacio
per acreditar el compliment de les seves obligacions.

Interpretar el contracte i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu
compliment.

Exercir la inspeccio del servei, amb el control i 'avaluacié de la gestié i seguiment
del servei, la documentacié generada, la qualitat de les actuacions i els seus
resultats.

Sol-licitar a I'adjudicataria els informes i tota la documentacid necessaria per
comprovar la bona marxa i el correcte funcionament del servei, aixi com la informacio
relativa al personal.

Imposar a la contractista les pertinents penalitats, en funcié dels incompliments que
cometi.

Assumir temporalment la gestié directa del servei total o parcialment, quan no la
presti 0 no la pugui prestar la contractista, per circumstancies imputables o no a la
mateixa.

Resoldre, per raons d’interés public, el servei contractat dins els limits assenyalats
per la LCSP.

PROCEDIMENTS OPERATIUS

7.1. Gestié d'incidéncies

Canals de comunicacio:

Les comunicacions i notificacions d'incidéncies es realitzaran a través de les vies
habilitades per I'adjudicataria, que hauran d'incloure, com a minim, un teléfon
d'assisténcia técnica per a incidéncies urgents i una adreca de correu electronic
corporativa per a la gestio ordinaria.

Addicionalment, I'adjudicataria podra oferir com a millora un sistema digital de registre o
portal de ticketing que permeti el seguiment, classificacié i tancament de cada
incidencia, garantint la tragabilitat i la correcta documentacié de totes les actuacions.
Aquesta millora sera valorada dins dels criteris d'adjudicacioé automatics.
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Procediment de gestio:

Totes les incidéncies seran registrades amb un numero unic d'identificacio, classificades
segons la seva criticitat i assignades al personal técnic adequat segons el nivell de
complexitat requerit. L'adjudicataria mantindra informat I'Ajuntament de l'estat de
resolucio de les incidéncies i proporcionara un informe de tancament amb les actuacions
realitzades.

7.2. Manteniment preventiu

El manteniment preventiu es dura a terme segons el pla de manteniment aprovat, amb
actuacions programades destinades a prevenir avaries i garantir el rendiment optim dels
sistemes. Totes les actuacions seran documentades i es mantindra un registre
actualitzat de les intervencions realitzades.

Les actuacions de manteniment preventiu inclouran la verificacié del funcionament dels
equips, actualitzacié de sistemes, neteja fisica, revisié de connexions i comprovacio de
I'estat de les copies de seguretat, entre d'altres.

7.3. Gestié de canvis

Qualsevol modificacié en la configuracié dels sistemes, actualitzacié de programari o
canvi en la infraestructura haura de ser préviament autoritzada pel responsable
municipal del contracte. L'adjudicataria elaborara una proposta de canvi que incloura
I'analisi d'impacte, els riscos associats i el pla de reversio en cas de problemes.

Els canvis es planificaran per minimitzar I'impacte en el funcionament dels serveis
municipals i es documentaran adequadament per mantenir la tracabilitat de les
modificacions realitzades.

7.4. Procediments d'emergéncia

En cas d'incidéncies critiques que comprometin la seguretat dels sistemes o la
continuitat dels serveis essencials, I'adjudicataria activara els procediments
d'emergéncia, actuant amb la maxima diligéncia i informant immediatament al
responsable municipal del contracte.

Els procediments d'emergéncia inclouran la identificacié rapida del problema, la
implementacio de solucions temporals per restaurar el servei, la comunicacié amb els
usuaris afectats i la planificacié de la solucié definitiva.

7.5. Coordinacio i planificacié d'actuacions

La planificacido i execucié dels treballs de manteniment preventiu i correctiu es
coordinaran préviament amb el responsable municipal i seran realitzats sempre que
sigui possible en horari ditirn laborable de dilluns a divendres, sense afectar I'activitat
habitual dels edificis i equipaments. Només en casos excepcionals es podran executar
treballs en altres franges horaries, sempre amb l'aprovacié prévia del responsable
municipal.

Les freqUéncies d'actuacions podran ser modificades per mutu acord a partir dels
problemes detectats en els controls sistematics i de la proposta d'actuacié que faci
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I'empresa adjudicataria.

7.6. Procediments de subministrament i acceptacio
L'adjudicataria haura de seguir els seglents procediments per a tots els
subministraments de maquinari i programari inclosos en el contracte, garantint la
tracgabilitat, qualitat i adequacio técnica de tots els equips i sistemes subministrats.

Procediment de sol-licitud

Cada subministrament requerira informe técnic justificatiu previ que especifiqui:
- Necessitat técnica (substitucié d'equips obsolets, ampliacié de capacitat, millora
de prestacions o avaria no reparable)
- Especificacions técniques dels equips o software requerits
- Compatibilitat amb els sistemes existents
- Justificacio de la solucié proposada

Requisits técnics generals
- Compatibilitat amb la infraestructura tecnoldgica municipal existent
- Compliment dels estandards de seguretat establerts en 'lENS
- Garantia minima de 2 anys per al maquinari subministrat
- Documentacio técnica en catala o castella
- Certificacions de qualitat i seguretat aplicables

Procediment d'aprovacié

1. Presentaci6 de proposta técnica i pressupost justificatiu per part de
I'adjudicataria

2. Avaluacio técnica i economica per part dels serveis municipals

3. Aprovacié expressa del responsable municipal abans de la realitzacié de la
comanda

4. Entrega, instal-lacié i configuracié segons especificacions aprovades

5. Proves de funcionament i verificacié de compliment de requisits

6. Acceptacio definitiva i actualitzacio d'inventari

Documentacié a lliurar
- Factures originals dels subministraments
- Certificats de garantia
- Manuals técnics i documentacio d'instal-lacié
- Certificats de conformitat i homologacions si s'escau

Terminis
- Avaluacié municipal: maxim 10 dies laborables des de la presentacio
- Entrega: segons terminis acordats en la proposta aprovada
- Proves i acceptacio: maxim 5 dies laborables des de la instal-lacié

7.7. Procediment de gestié de garanties

L'adjudicataria haura de seguir els seglients procediments per a la gestio integral de les
garanties dels equips, assegurant la continuitat de la cobertura i I'optimitzacié dels
costos de manteniment especialitzat.
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Inventari i sequiment de garanties
- Manteniment d'un registre actualitzat de totes les garanties vigents amb dates de
venciment, nivells de servei i condicions especifiques
- Alertes automatiques amb 90, 60 i 30 dies d'antelacio als venciments
- Classificacié dels equips segons criticitat per prioritzar les renovacions

Procediment de renovacio

Identificacio d'equips amb garanties properes al venciment
Avaluacio técnica i econdmica de les opcions de renovacio
Sol-licitud d'ofertes a fabricants o distribuidors autoritzats
Presentacié de proposta justificada al responsable municipal
Contractacio de I'ampliacié de garantia aprovada
Actualitzacié del registre de garanties

ok wN =

Gestié d'intervencions
- Coordinacio de totes les sol-licituds de servei amb fabricants
- Seguiment dels temps de resposta segons SLA contractats
- Supervisio presencial quan sigui necessari per a intervencions critiques
- Verificacié del compliment de politiques de seguretat municipals

Documentacié i control
- Registre detallat de totes les intervencions realitzades
- Avaluacié periddica del compliment dels SLA dels fabricants
- Informes trimestrals sobre I'estat de les garanties i recomanacions
- Gestio de reclamacions en cas d'incompliments

Terminis
- Planificacidé de renovacions: minim 60 dies abans del venciment
- Resposta a sol-licituds d'intervencio: segons SLA de cada fabricant
- Informes de seguiment: trimestrals

8. NIVELLS DE SERVEI | DISPONIBILITAT

8.1. Horaris de prestacio

Els horaris de prestacio del servei s'estableixen segons I'ambit temporal definit en
l'apartat 2.6 d'aquest plec, adaptant-se a les necessitats operatives de cada centre
municipal i garantint la coordinacié amb les activitats habituals dels equipaments.

8.2. Temps de resposta i resolucié

L'adjudicataria haura de complir els seguents temps de resposta i resolucid
d'incidéncies:

Incidéncies critiques:

- Temps de resposta: 2 hores maxim des de la notificacio

- Temps de resolucio: 4 hores maxim o implementacio de solucio temporal

- Definicié: Incidéncies que afecten serveis essencials, seguretat dels sistemes o
impedeixen el funcionament normal de I'activitat municipal
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Incidéncies urgents:

- Temps de resposta: 4 hores maxim des de la notificacio

- Temps de resolucio: 8 hores laborables maxim

- Definicio: Incidéncies que afecten el funcionament parcial dels sistemes sense
comprometre serveis essencials

Incidéncies ordinaries:

- Temps de resposta: 24 hores laborables maxim

- Temps de resolucio: 48 hores laborables maxim

- Definicié: Incidéncies menors que no afecten significativament el funcionament dels
sistemes

8.3. Disponibilitat dels sistemes

L'adjudicataria haura de garantir els segtients nivells de disponibilitat:
- Sistemes critics: 99,5% de disponibilitat mensual
- Sistemes estandard: 99% de disponibilitat mensual

El calcul de disponibilitat excloura les finestres de manteniment programat préviament
acordades amb I'Ajuntament.

8.4. Indicadors de qualitat (SLA)

Es defineixen els seglents indicadors per al seguiment de la qualitat del servei:
- Percentatge de compliment dels temps de resposta per tipus d'incidéncia
- Percentatge de resolucio d'incidéncies en primera intervencio
- Temps mitja de resolucio per tipus d'incidéncia
- Nombre d'incidéncies recurrents
- Grau de satisfaccio dels usuaris (enquesta anual)
- Compliment del pla de manteniment preventiu
- Percentatge d’equips amb garantia vigent
- Compliment SLA garanties fabricants

L'adjudicataria proporcionara informes mensuals amb aquests indicadors per al
seguiment i control del servei.

9. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

9.1. Pla de manteniment

L'adjudicataria haura de lliurar en un termini no superior a 3 mesos des de la signatura
del contracte el pla de manteniment dels sistemes informatics i de telecomunicacions
per a cadascuna de les ubicacions municipals.

El format del pla sera proposat per I'empresa contractista i validat pel responsable técnic
de I'Ajuntament, previ a l'inici de I'execucio del servei. Haura de contenir com a minim:

- Actualitzacio de l'inventari de sistemes i equips (a realitzar dins del primer mes)
- Programes de manteniment per cada tipus d'equip, indicant operacions i periodicitat
- Planificacié i comunicacio de les dates previstes per a les operacions peridodiques
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- Proposta d'informe de realitzaci6 de servei
- Proposta d'informe anual d'avaluacié

Aquest document es lliurara en format electronic per cadascuna de les ubicacions
objecte del contracte.

9.2. Documentacié técnica a lliurar

L'adjudicataria haura de mantenir actualitzada i lliurar la segiient documentacio técnica:
- Diagrames de xarxa actualitzats amb la topologia dels sistemes

- Documentacié de configuracié de servidors i dispositius critics

- Manuals d'usuari per a sistemes i aplicacions instal-lades

- Procediments de recuperacié davant desastres

- Documentacio de seguretat i politiques d'accés implementades

- Certificats i llicéncies de programari instal-lat

9.3. Informes periodics

Informes mensuals:

L'adjudicataria elaborara informes mensuals que inclouran:

- Resum d'incidéncies ateses i resoltes

- Compliment dels indicadors de qualitat (SLA)

- Actuacions de manteniment preventiu realitzades

- Consum d'hores per nivells técnics

- Seguiment de garanties i venciments de llicéncies

- Estat dels sistemes i recomanacions de millora

- Intervencions de fabricants coordinades i resultats obtinguts

Informes anuals:

Es lliurara un informe anual d'avaluacié que incloura:

- Analisi global del funcionament dels sistemes

- Evolucio dels indicadors de qualitat

- Propostes de millora i modernitzacié

- Planificacio per a l'any seguent

- Avaluacio del compliment dels objectius contractuals

- Balang de la gestié de garanties i renovacions realitzades

9.4. Inventari i control d'actius

L'adjudicataria mantindra un inventari actualitzat de tots els equips, sistemes i llicéncies
de programari, utilitzant una eina CMDB (Configuration Management Data Base) o
similar. Aquest inventari s'actualitzara després de cada modificacié i es lliurara
trimestralment a I'Ajuntament.

L'inventari incloura com a minim: identificacid dels equips, ubicacid, especificacions
técniques, estat de funcionament, dates de garantia i historial de manteniment.

9.5. Gestié de venciments i renovacions
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L'adjudicataria haura de mantenir un sistema de control i seguiment proactiu de tots els
venciments relacionats amb llicéncies de programari, garanties d'equips i contractes de
manteniment especialitzat, garantint la continuitat dels serveis sense interrupcions.

Es mantindra un registre actualitzat de totes les llicéncies, garanties i contractes amb
les seves dates de venciment, implementant un sistema d'alertes automatiques amb
notificacions a 90, 60, 30 i 15 dies abans del venciment per assegurar una gestio
proactiva de les renovacions.

El procediment de renovacio incloura l'avaluacié de la necessitat de continuitat, la
sollicitud d'ofertes als proveidors, la presentaci6 de propostes justificades al
responsable municipal i la gestié completa del procés un cop aprovada la renovacio.

Es proporcionara informacioé detallada sobre I'estat de les renovacions gestionades i la
previsid de venciments dins dels informes mensuals establerts a l'apartat 9.3, incloent
les recomanacions d'optimitzacio corresponents. Tota la documentacié relacionada amb
renovacions es mantindra organitzada i accessible per a consultes futures.

9.6. Condicions de lliurament de documentacié

Els documents seran redactats almenys en llengua catalana i preferentment es lliuraran
en suport informatic, format editable, d'acord amb les indicacions del responsable
municipal del contracte.

Els informes i treballs redactats hauran de ser redactats de forma exhaustiva, sense
faltes d'ortografia, amb el rigor que correspon a un document técnic.

La totalitat de la informacio es realitzara en els formats que siguin necessaris per a la
seva correcta utilitzacio, i en tot cas seran en format original compatible (Word, Excel,
CAD, etc.), i també en format PDF. La impressi6 en aquest ultim suport haura de donar
lloc als documents un cop finalitzats, i si s'escau, ordenats en un unic document en
I'ordre corresponent.

Els documents redactats es lliuraran telematicament o es presentaran presencialment
al responsable municipal del contracte o al personal del Departament que sigui
encarregat del seguiment de cada treball. El personal municipal revisara els documents.

9.7. Criteris acceptacio del servei

Valors per I'acceptacié dels Indicadors de qualitat (SLA)

L'adjudicataria haura de complir els seglents criteris minims d'acceptacié per als
indicadors definits en l'apartat 8.4:

- Compliment dels temps de resposta per tipus d'incidéncia: = 95%

- Percentatge de resolucio d'incidéncies en primera intervencio: = 80%
- Disponibilitat dels sistemes critics: = 99,5%

- Disponibilitat dels sistemes estandard: = 99%

- Compliment del pla de manteniment preventiu: 100%

- Grau de satisfacci6 dels usuaris (enquesta anual): = 7/10

- Percentatge d’equips amb garantia vigent: 100 %
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- Compliment SLA garanties fabricants: = 95%

Procediment de seguiment

El seguiment del servei es realitzara mitjangant reunions periodiques entre el
responsable municipal del contracte i el responsable técnic de I'adjudicataria, amb una
periodicitat minima trimestral, per analitzar el compliment dels indicadors, revisar les
incidencies més rellevants i planificar les millores necessaries.

Avaluacio del servei

L'Ajuntament realitzara una avaluacio anual del servei basada en els informes periodics,
el compliment dels criteris d'acceptacié i la valoracid dels usuaris. Aquesta avaluacio
servira per identificar arees de millora i establir objectius per al periode segient.

Mesures correctives

En cas d'incompliment reiterat dels criteris d'acceptacio, I'Ajuntament podra requerir a
I'adjudicataria la implementacié de mesures correctives en un termini determinat, sense
perjudici de I'aplicacié de les penalitzacions que corresponguin segons el PCAP.

9.8. Responsable municipal del contracte

L’Ajuntament designara una persona com a responsable del contracte, de conformitat
amb l'article 62 de la LCSP, que podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a
I'entitat contractant o aliena. Amb independéncia de les funcions de la unitat encarregada
del seguiment i execucié ordinaria del contracte, les funcions de la responsable municipal
del contracte seran almenys les seglents:

a) Supervisar el compliment per part de I'adjudicataria de les seves obligacions en
'execucio i avaluacioé del servei, i la totalitat de les condicions contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte, contractista, responsables
dels edificis i equipaments, responsables de la via publica, persones usuaries,
personal municipal i d’altres, en cas que aquesta funcié especifica no correspongués
a altres persones.

c) Convocar les reunions que estimi pertinents pel bon desenvolupament del servei i la
seva supervisio, a la qual estara obligada a assistir la representaci6 de I'empresa
contractista que es requereixi, com poden ser les persones que tinguin alguna
intervencié en I'execucio del servei

d) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié
de les prestacions pactades, aixi com aquelles que cregui procedents per a una millor
execucié dels serveis, sempre d’acord amb l'establert en les condicions del
contracte.

e) Resoldre qualsevol qlestié que sorgeixi referent a la qualitat del servei prestat i les
activitats realitzades, continguts i materials utilitzats, execucié de les tasques
contractades, incidéncies, interpretacido de les especificacions del contracte, i en
general, la totalitat dels problemes que es plantegin durant I'execucié dels treballs
encomanats sempre que estiguin dins de les atribucions que li concedeixi la
legislacio vigent.

f) Informar les tasques realitzades, factures, incidéncies, comunicats, modificacions,
prorrogues, garanties, i en general, informar a la corporacié del nivell de satisfaccié
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i compliment de I'execucio del contracte, aixi com dels incompliments i les seves
penalitats.

g) Abanda de totes aquelles altres informacions i informes que la responsable municipal
del contracte consideri procedents, aquesta emetra un informe d’avaluacio final del
contracte que fara referéncia als diferents aspectes de I'execucié del contracte,
'adequacio del disseny als objectius previstos amb la contractacio i als resultats
finals obtinguts, i també als aspectes técnics, economics i pressupostaris.

El responsable municipal del contracte podra delegar I'execucid parcial d’aquestes
tasques a terceres persones vinculades a I'entitat contractant o alienes, si aixi ho estima
convenient.

En qualsevol cas, la persona responsable municipal podra detallar o aclarir amb més
precisio el contingut de les actuacions a executar a través de les corresponents
instruccions escrites, que hauran de ser acceptades per la contractista, en tant no siguin
contradictories amb el que s’expressa en el present plec i en la resta de documentacio
que formi part de I'expedient.

9.9. Responsable técnica de la contractista

L’empresa adjudicataria designara una persona com a responsable técnica o
coordinadora del servei, i facilitara a I'’Ajuntament les seves dades de contacte. Aquestes
inclouran una adrega de correu electronic i un telefon mobil d’'amplia cobertura per a
poder ser localitzada en tot moment. Aquesta persona sera considerada la interlocutora
principal de I'adjudicataria, i la responsable de I'Ajuntament s’hi podra posar en contacte
en horari laboral per tractar de qualsevol tema relacionat amb I'execucio del contracte.

L’existéncia d’aquesta persona de contacte sera independent dels altres mitjans de
comunicacié amb 'empresa, com ara teléfons d’atencio al client, telefons 24 hores que
pugui tenir 'empresa, o similars.

En les propostes de les licitadores s’indicara la persona proposada com a responsable
técnica dels serveis i la seva dedicacio, formacio i qualificacions, i s’acreditara la seva
experieéncia en serveis similars.

La responsable técnica del servei estara localitzable en el teléfon, i revisara diariament
I'adrega de correu electronic i altres canals de comunicacio préviament establerts entre
ambdues parts per a les seves comunicacions continuades amb I'Ajuntament. Entre les
seves funcions pel compliment general de I'execucidé del contracte, hi haura les
seguents:

a) Serlaresponsable de I'elaboracio, desenvolupament, implantacio, revisioé i avaluacio
dels Pla de manteniment dels serveis contra intrusio.

b) Informar de les principals incidencies del servei, estar en comunicacié permanent i
atendre les consultes i les indicacions de I'Ajuntament, mantenint reunions
periddiques amb la responsable municipal i sempre que sigui requerida en cas de
queixes o incidéncies.

c) Coneixer amb detall les prestacions a realitzar i les principals dades i
caracteristiques dels edificis, equipaments i el seu entorn, per tal d’organitzar de
forma oOptima I'execucio de treballs i actuacions d’acord amb les necessitats generals
i de cada cas, i proposar qualsevol millora que comporti una millor eficacia en
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I'execucio del contracte.

Fer complir el contracte i els treballs planificats, tant del personal propi destinat al
servei, com el personal de les empreses externes que puguin ser subcontractades
puntualment per I'adjudicataria, procurant que les treballadores vagin amb els equips
i mitjans necessaris si s’escau, i verificant i corregint, si és convenient, qualsevol
incidencia.

Exigir el compliment de les normes de prevencio de riscos laborals en I'execucio dels
treballs per part del personal, disposant dels equips de proteccié individual i
col-lectiva adient.

Gestionar els recursos destinats al contracte amb previsié suficient per tal que
sempre hi hagi el personal suficient i els mitjans técnics adequats, i organitzant la
conservacio i manteniment dels equips i les instal-lacions, amb I'objectiu de tenir
sempre els recursos suficients per atendre les prestacions programades, aixi com
per resoldre incidéncies que puguin sorgir.

Gestionar les comandes d’elements i material amb previsié suficient per tal que
sempre n’hi hagi per ales actuacions a realitzar, organitzant el magatzem de la propia
empresa amb l'objectiu de tenir sempre qualsevol equip o element necessari per
atendre els treballs objecte del contracte.

Afegir i actualitzar les dades i la informacié de l'inventari de les instal-lacions, els
seus elements, i dels serveis efectuats, documents generats, i les possibles
incidencies, per a la seva consulta a través de I'aplicacié utilitzada si s’escau per part
de I'Ajuntament durant la vigéncia del contracte, entre d’altres que siguin necessaries
per tal d’obtenir la informacio indicada.

Garantir 'accés de I'Ajuntament a les dades i informacio dels tramits i serveis
efectuats, documents generats, i les possibles incidéncies, a través de les consultes
a l'aplicacio utilitzada per a la gestié del contracte si s’escau, entre altres que siguin
necessaries per tal d’obtenir la informaci6 indicada.

Sempre que sigui necessari o sigui requerit des de I’Ajuntament, mantenir una reunio
amb la responsable municipal i altres técnics que es consideri, informant i lliurant si
s’escau la relacié de les diferents prestacions realitzades, personal i hores efectives,
possibles incidencies, i la informacié necessaria per tal d'avaluar el servei i
comprovar el compliment de la seva planificacio.

Lliurar els informes i la resta de documentacio requerida que formi part del contracte.
Quan se li demani, lliurar els documents justificatius de les despeses i ingressos del
servei, i la relaci6 nominal de treballadors (RNT) i la relacié de liquidacié de
cotitzacions (RLC).

La responsable técnica o coordinadora técnica de la contractista vetllara pel
compliment de totes aquelles disposicions referents a la classe, ordre, manera i
temps d’executar els treballs contractats que li siguin

comunicats des de I'’Ajuntament, assignant els mitjans adscrits al contracte, i
organitzant el personal que consideri oportu per la realitzacié dels treballs.

CONDICIONS TECNIQUES ESPECIFIQUES

10.1. Compatibilitat amb sistemes existents

L'adjudicataria haura de garantir la compatibilitat de totes les actuacions amb els
sistemes, equips i programari existents a I'Ajuntament. Qualsevol nova instal-lacié o
actualitzacio haura de mantenir la funcionalitat dels sistemes en produccié i assegurar
la interoperabilitat entre els diferents components de la infraestructura TIC municipal.
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En cas de detectar incompatibilitats, I'adjudicataria proposara solucions alternatives que
minimitzin lI'impacte en el funcionament dels serveis i garanteixin la continuitat operativa.

10.2. Estandards i normatives aplicables

Totes les actuacions es realitzaran d'acord amb els estandards técnics reconeguts
internacionalment i la normativa vigent, especialment:

- Compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) per a sistemes de nivell
mitja

- Aplicacio de les bones practiques ITIL per a la gestié de serveis TIC

- Estandards ISO/IEC 27001 per a la gestié de la seguretat de la informacio

- Estandards ISO/IEC 20000 per a la gesti6é de serveis de Tl

- Normativa de telecomunicacions i cablatge estructurat vigent

- Estandards de fabricants per a la configuracié d'equips i sistemes

10.3. Accessibilitat i usabilitat

Les configuracions i sistemes implementats hauran de garantir I'accessibilitat per a tots
els usuaris, incloent persones amb diversitat funcional, d'acord amb les directrius
d'accessibilitat digital establertes per I'Administracié Publica.

Les interficies d'usuari i procediments de treball seran intuitius i facils d'utilitzar,
minimitzant la corba d'aprenentatge per al personal municipal i facilitant I'adopci6 de
noves tecnologies.

10.4. Especificacions de maquinari

Els subministraments de maquinari hauran de complir especificacions técniques
adequades per a I'is previst i compatibles amb la infraestructura municipal existent.
Donat el caracter variable de les necessitats, no s'estableixen especificacions técniques
fixes, sind que cada subministrament requerira proposta técnica justificada segons el
procediment establert a I'apartat 7.6.

Els equips subministrats (ordinadors, portatils, pantalles, periférics i altres dispositius)
hauran de ser material convencional del mercat, amb garantia minima de 3 anys del
fabricant i documentacié técnica en catala o castella. L'adjudicataria haura de justificar
la idoneitat técnica i econdmica de cada proposta, assegurant la compatibilitat amb els
sistemes existents i el compliment dels estandards de qualitat habituals del sector.

L'Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar ofertes a tercers proveidors per a equips
especifics quan les condicions del mercat ho aconsellin.

10.5. Requisits de programari

Els subministraments de programari hauran de ser compatibles amb la infraestructura
tecnoldgica municipal existent i complir els requisits de seguretat estandard del sector.
Cada proposta de programari requerira justificacio técnica prévia segons el procediment
establert a I'apartat 7.6.
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Programari de compra habitual

- Llicéncies de Microsoft Office segons necessitats municipals

- Llicéncies de sistemes operatius Microsoft

- Altres llicéncies de programari que puguin incorporar-se durant la vigencia del
contracte

Criteris de seleccid

Es prioritzaran les llicencies perpétues sobre les modalitats de subscripcid, sempre que
sigui técnicament viable i econdmicament eficient. El programari haura de disposar de
suport técnic del fabricant, documentacié en catala o castella i complir amb els
estandards de seguretat aplicables.

Obligacions de I'adjudicataria

L'adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa de propietat intel-lectual
i proporcionar tota la documentacio de llicencies corresponent, assegurant la tragabilitat
completa de totes les llicencies subministrades i la seva correcta assignacio als equips
municipals.

10.6. Requisits servei de garantia servidors HP Proliant

Descripcié del servei

- Producte: HPE 1 Year Post Warranty Tech Care Basic per a servidor ML350.
- Finalitat: Garantir la continuitat operativa i el suport técnic del fabricant un cop
finalitzat el periode de garantia original del maquinari.

Caracteristiques técnigues del servei

El servei subministrat haura de complir, com a minim, amb les segtients especificacions
del nivell de servei HPE Tech Care Basic:

- Suport tecnic expert: Accés directe a recursos técnics de HPE amb
coneixements especialitzats en el producte ML350 per a la resolucié de
problemes de maquinari i programari de tercers compatible.

- Canals de comunicacio: Disponibilitat de canals d'autoajuda accelerats, com ara
HPE Care Concierge i Expert Chat, a més del suport tradicional per teléfon i
correu electronic.

- Temps de resposta: Temps de resposta de maquinari presencial el segient dia
laborable (Next Business Day) dins de la finestra de cobertura estandard (9x5).

- Gestio remota: Integracié obligatoria amb les solucions de suport remot de HPE
per a l'automatitzacié de l'experiencia de servei, monitoratge de I'estat del
sistema i analisi predictiva d’errors.

- Actualitzacions de programari i firmware: Accés a les darreres actualitzacions,
pegats de seguretat i versions del programari i microcodi (firmware) subministrat
pel fabricant.

Obligacions de I'adjudicataria
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El futur contractista sera I'encarregat de la tramitacio, activacié i seguiment de les
incidencies davant del fabricant (HPE), perd no realitzara directament les tasques
d'intervencié técnica fisica o reparacié de maquinari, les quals seran executades pels
serveis tecnics oficials de Hewlett Packard Enterprise en virtut del servei contractat.

L'adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa de propietat intel-lectual
en la provisio dels serveis de suport i proporcionar tota la documentacio de les llicéncies
i els "Care Packs" corresponents, assegurant la tracabilitat completa de totes les
subscripcions subministrades i la seva correcta assignacié i activacio en els equips
municipals indicats.

10.7. Seguretat i proteccié de dades

L'adjudicataria implementara mesures de seguretat adequades per protegir la informacié
municipal, garantint la confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades. Totes les
actuacions compliran amb el RGPD i la normativa de proteccio de dades vigent.

Es mantindran actualitzades les mesures de ciberseguretat, incloent sistemes antivirus,

firewalls, sistemes de deteccié d'intrusions i politiques de copies de seguretat, adaptant-
se a l'evoluci6 de les amenaces i vulnerabilitats.

Signat electronicament.
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ANNEX 1. LLISTAT EDIFICIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS | INVENTARI
D’EQUIPS

A continuacié s’exposa l'actual llistat dels edificis i equipaments municipals, que
inicialment s’inclouen en el present contracte, indicant les prestacions i periodicitats que
es duran a terme a cadascun.

Equipament Adreca
Ajuntament de Gelida (OAC) Plaga de la Vila, 12-18
Biblioteca Jaume Vila i Pascual Carrer Major, 15 - Carrer Mossén Jaume

Via, 52

Brigada de Serveis Municipals Cami de Can Valls, 22
C.D.ILA.P. Carrer Sant Lluis, 17
Casal de la Gent Gran Carrer Major, 16
Castell de Gelida Cami del Castell, s/n
CEIP Les Fonts Carrer Enric Prat de la Riba, 1-15
CEIP Montcau Passeig Circumval-lacio, 72
Centre Civic I'Escorxador Placa de Josep Ros, 1
Centre d'Atencid Primaria Passeig Circumval-lacio, 43
Centre d'Iniciatives Culturals Carrer Mossén Jaume Via, 17

Centre d'Interpretacié del Funicular de | Carrer Mossen Marti Mariné, 9
Gelida

Els Lluisos Carrer Mossén Jaume Via, 7
Escola Bressol Cérvol Blau Passeig de Circumval-lacio, 67
Escola Bressol Montcauet Carrer Montcau, 26

Escola de Musica de Gelida Carrer Sant Lluis, 17

Pavell6 Municipal d'Esports Carrer Montcau, 7

Piscina Municipal Passeig Circumval-lacio, 61-65
Policia Local Carrer Barceloneta, 12

Zona esportiva (camp de futbol) Avinguda Europa, s/n

Zona esportiva (pistes de tenis i padel) | Avinguda Europa, s/n
Deixalleria Municipal Carretera de Sant Lloreng

S’adjunta link a planol per facilitar ubicacio fisica dels equipaments dins de I'ambit del
municipi.

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1CNivVréylpxMyHDT3wEmhCheeVyx2
E&I1=41.44123268669364%2C1.8633814999999654&2z=16

A continuacié es detallen l'equipament, sistemes informatics i sistemes de
telecomunicacions, que es troben inventariats actualment a cadascuna de les ubicacions
anteriorment mencionades:

Es recorda que els llistats esmentats inclouen la informacio de les instal-lacions que es
troben inventariades en I'actualitat, a efectes informatius, i en cap cas son limitatius. Els
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listats definitius del contracte seran els que resultin de l'inventari que I'adjudicataria
haura d’'actualitzar en l'inici del servei, i que haura de ser mantingut i actualitzat després
de cada modificacio, i en tot cas, cada trimestre

INVENTARI
Ubicacié Referéncia Nom Proc Memoria Disc Win __ Office  Actualitzable?
Varis Avis (Cassal) PCAvis i5 4440 8 DDR3 SSD 120 10 2019  NO
Padel camp de futbol Patronat Core2Duo 4 Mecanic 10 2013 NO  Impressora HP MFP m377
Impressora brother MFC
Montcauet 2022-pcmontcauet i5 10400 8 DDR4 SSD 500 11 2021 - j5730
Impressora brother MFC
Cervol Desktop5552DJH i5 10400 8 DDR4 SSD 500 11 2021 - j5730
Escola de Musica Acer20xx i5 13400 16 DDR4 SSD 512 11 2021 -
Escola de Musica Quad 1,5 DDR2  SSD 240 10 2016 NO
Policia Mostrador (conecta a
MV) MiniPC AXEL Celeron
Cap policia 24pcAcerM0O i5 13400 16 DDR4 SSD 512 11 2021 -
Despatx petit (conecta
aMV) Minix Celeron 8 SSD 256 10 NO - Scaner Brother 2800
cic Mostrador i513400 16DDR4  SSD500 11 2024 -
Despatx técnics Impressora Brother MFC
cultura CIC2023 512400 8 DDR4 SSD 256 11 2021 - j6540
Escorxador ;05 (Escorxador) PCJoves i3 7100 8 DDR4 SSD 240 10 2019  NO
Falta un segon PC Escorxador i5 11400 8 DDR4 SSD 240 11 2021
2024-PACER
portatil ESCORXADOR 15 1235U 16 DDR SSD 477 11 2021
Biblioteca .o 24-PcAcerJ1 i513400 16 DDR4  SSD 512 11 2021  —~ Impressora
Mostrador TaulellOO i3 7100 8 DDR4 SSD 480 10 NO
portatil 15 1235U 16 DDR SSD 477 11 2021
Esports Entrada PME_1 i512400 8 DDR4 SSD 500 11 2021 —  impressora Brother J6540
Tecnic esports i5 10400 8 DDR4 SSD 500 11 2019 -~ Impressora HP LJ355040
Radio (no pertany al manteniment
Estudi1 Estudi1 i5 12400 16 DDR4 SSD 240 11 ?? -~ de I'ajuntament)
(no pertany al manteniment
Estudi petit PC-Directe i5 4440 8 DDR3 SSD 240 10 NO NO de I'ajuntament)
f:;‘l’:l': Ssocials SALA3 Desktop-A6QNAYB 5 7400 8DDR4  SSD 120 10 2019  NO
Ssocials SALA1 2016-LTL i5 6400 8 DDR4 SSD 120 10 2019 NO
Ssocials
administrativa SRVSocials i5 13400 16 DDR4 SSD 512 11 2021 -
Ssocials SALA2 24-PCAcerJ8 i5 13400 16 DDR4 SSD 512 11 2021 -
Ssocials SALA2 Desktop-C5T0A4B i5 7400 4 DDR4 SSD 240 10 2019 NO
Portatil Hafsa 15 1235U 16 DDR SSD 477 11 2021
Ajuntament 55 4 2016-MMM i5 6400 8 DDR4 SSD 120 10 2019  NO
Arxiu JPS 2024-PcAcer4 i5 13400 16 DDR4 SSD 512 11 2021 -
Serveis tecnics 1 2021-002 i5 10400 8 DDR4 SSD 512 11 2019 -
Serveis tecnics 2 Desktop-517VV7Q i5 7400 8 DDR4 SSD 120 10 2019 NO
Serveis técnics 3 2021-001 i5 10400 8 DDR4 SSD 512 11 2019 -
Serveis técnics 4 2023-ST01 i5 11400 8 DDR4 SSD 256 11 2021 -
Serveis técnics 5 2014-116 i3 4330 4 DDR3 SSD 120 10 2019 NO
Serveis técnics 6 PC-XMC i5 7400 8 DDR4 SSD 240 10 2019 NO
Serveis técnics 7 2024-PCacerC i5 13400 16 DDR4 SSD 512 11 2021 -
Serveis técnics 8 PC-INMA Pentium 4 DDR3 SSD 120 10 2019 NO
Comptabilitat 1 Acer20241 i5 13400 16 DDR4 SSD 512 11 2021 -
Comptabilitat 2 2024-PcAcerB i5 13400 16 DDR4 SSD 512 11 2021 -
Comptabilitat 3 2015-MJG i5 4440 4 DDR3 SSD 120 10 2013 NO
Comptabilitat 4 2024-PcAcerA i5 13400 16 DDR4 SSD 512 11 2021 -
Comptabilitat 5 24-PCAcerG7 i5 13400 16 DDR4 SSD 512 11 2021 -
OAC 2 2015-BHA i5 4440 4 DDR3 SSD 120 10 2019 NO
Secretaria 1 2012-151 i5 2320 4 DDR3 SSD 240 10 2019 NO
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Secretaria 2

Secretaria 3
Secretaria 4
Secretaria 5
Alcaldia recepcio
Alcaldia despatx

Promoci6 economica
Planta 1 Fons
esquerre Convidat

Cultura i Cooperacio
OAC 3 Recepcio (per
connectarse a MV)
OAC 4

OAC 5
Administraci6 de
serveis Planta 0

Registre
Secretaria JGL Portatil

Portatil antic acer per
convidat (s'ha de
retirar)

Portatil nou sense
usuari per sustituir el
de convidat

3 escaners Brother
2800

3 impresores gran
format amb
manteniment
contractat.

Impresora a Arxiu A3

Servidor HP DC
Antiga base de dades
Documents i 10
maquines virtuals Win
10

2xServidors NAS
synology copies de
seguretat

3 switchs 24, 24 i 48
ports electronica de
xarxa

Fibra optica per
telefonia i wifi Movistar
Fibra optica protegida
per navegar DIBA
Vodafone

Fibra optica pel
parking i sistema de
cameres

Fibra optica Jutjats.
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2024-PCAcerF1
2024-PCAcerMnM
2024-PCAcer5
2021-PCLenovo1
Desktop-10MJ2RE
2023-PEO1

2020-PC-ANA

2008-070-pc
2002-PcAlicia
2016-MBQ

Desktop-72K91TS
2015CVF

2025-LEN1

i5 13400
i5 13400
i5 13400
i7 1065

i5 10400
i5 11400

Quad
i5 4440

Pentium
i5 10400
i5 6400

i36100
i5 4400
15 1235U

i5 13420H

4 DDR3

16 DDR4
16 DDR4
16 DDR4
12 DDR4
8GB DDR4
8 DDR4

1,5 DDR2
4 DDR3

2 DDR3
8 DDR4
8 DDR4

8 DDR4
4 DDR3
16 DDR

16 DDR5

SSD

SSD 512
SSD 512
SSD 512
SSD 512
SSD 500
SSD 256

SSD 240

SSD 120
SSD 500
SSD 120

SSD 120
SSD 120
SSD 477

SSD 512

10
1"
11
11
10
11
11

10
10

11
10

10
10
11

2016
2021
2021
2021
2019
2019
2021

2016
2019

2007
2019
2019

2019
2013
2021

NO
NO

NO

NO

NO
NO
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ANNEX 2. PREUS UNITARIS

Serveis Planificats

Amb l'objectiu de facilitar la gestid i seguiment del contracte, aixi com futures
modificacions, es determina un preu unitari per cada unitat d'execucio prevista segons
les tasques planificades a realitzar anualment.

Aquests preus unitaris, amb aplicaci6 de la baixa lineal resultant de la proposta
economica del licitador, serviran com a referéncia per a les modificacions que puguin
haver durant la vigéncia del contracte i les seves prorrogues.

A continuaci6 es determinen els preus unitaris per a les prestacions de quota anual de
servei en linia, hores de tecnic nivell 1inivell 2, i renovacions de llicéncies de programari.
Cada preu unitari contempla tots els costos directes necessaris per a la correcta
execucio de les prestacions, d'acord amb les condicions establertes en els documents
de licitacio.

Costos directes inclosos:

Els costos directes comprenen: personal i seguretat social, material i consumibles,
vehicles i transports, dietes i desplagcaments, maquinaria i equips, eines i vestuari,
mesures sanitaries addicionals, actualitzacid i manteniment de l'inventari, informes,
revisions, verificacions, certificats, inspeccions, i la part proporcional dels mitjans
humans i técnics necessaris.

Costos indirectes:

S'afegiran costos indirectes del 19% sobre els costos directes (13% despeses generals
+ 6% benefici industrial). Les despeses generals inclouen direccio i gestio, seguiment
del servei, facturacio, gestoria, lloguer d'instal-lacions, prevencié de riscos laborals,
formacio, amortitzacions, taxes, assegurances i altres despeses necessaries.

IVA:

Als preus unitaris s'afegira I''VA segons la normativa vigent aplicable en cada moment.

Criteris de determinacio dels preus:

L'estimacio dels preus s'ha basat en la dedicacio directa i indirecta del personal executor,
la part proporcional dels costos del servei i els preus de mercat per a serveis similars de
suport técnic i manteniment de sistemes informatics municipals.

Valoracio de I'oferta econdmica:

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta econdmica segons el model adjunt
a la documentacio de licitacid, incorporant les diferents unitats d'execucio i la seva
periodicitat prevista. Aquesta proposta determinara la valoracioé del criteri econdmic
d'adjudicacio.
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Serveis Planificats (Preus unitaris maxims)

Els preus unitaris maxims de licitacié per als serveis planificats (sense costos indirectes,
IVA exclos) son els seglents:

= Serveis Planificats Preu (€/ut)
== Servei de manteniment en linia (quota anual) 4.800,00
= €/ut
= Servei d'assisténcia técnica presencial (Técnic Nivell 1) (1) - Hora de | 40,00 €/h
= técnic
Servei d'assisténcia técnica presencial (Técnic Nivell 2) (1) - Hora de | 48,00 €/h
técnic

(1) Inclou costos de ma d'obra, desplagament i dietes.

Serveis No Planificats

Els subministraments de maquinari i programari es valoraran segons cost real justificat
més els percentatges de costos indirectes establerts (19% sobre costos directes),
d'acord amb el procediment establert en el PPTP.

Condicions de facturacio

En el cas que les actuacions només s’executin uns mesos o de manera parcial, es podra
facturar la part proporcional a criteri de la responsable municipal.

Quant a les unitats d’execucio, unicament es facturaran en cas que s’hagin efectuat
correctament les tasques segons les condicions contractuals.
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