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1. OBJECTE

coresponsabilitat.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

PLEC PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Plec de prescripcions técniques particulars que regiran el contracte del Servei
de Mediacié Ciutadana al municipi de Sant Feliu de Llobregat.

L’'objecte del present plec és definir les condicions técniques que regiran la
contractacio del Servei de Mediacio Ciutadana de Sant Feliu de Llobregat. Aquest
servei té com a finalitat oferir un recurs municipal gratuit per a la gestio positiva dels
conflictes, promoure la convivéncia ciutadana i fomentar la cultura del dialeg i la

D’acord amb el que estableix larticle 2 del Reglament Municipal de Mediacié
ciutadana, I'objecte del contracte consisteix en:

¢ Resolucid de conflictes mitjangcant la mediacié i altres técniques de
resolucio de conflictes.

¢ Divulgacié dels métodes alternatius de resolucié de conflictes, fomentant la
millora de la comunicacié entre persones, grups, organitzacions i
institucions. Emmarcat dins d'una cultura de la pau basada en la
participacio responsable dels ciutadans.

e Prevencié de l'escalada de conflictes existents aixi com de futures
situacions conflictives.

e Formacio i capacitacié en tecniques de resolucié de conflictes i mediacié als
serveis municipals preexistents, agents socials i a la ciutadania en general.

El servei s’inspira en els principis de la mediaci6 comunitaria i restaurativa,
proporcionant espais de dialeg on les persones puguin assumir un paper actiu en la
resolucio dels seus conflictes, amb el suport professional del personal mediador.

2. MARC NORMATIU

El servei es regeix per la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim
local; el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya; la Llei 40/2015, de régim juridic del sector
public; la Llei 5/2012, de mediacié en assumptes civils i mercantils; i la Llei 15/2009, de
mediacio en I'ambit del dret privat. Aixi mateix, s’atendra el Reglament municipal de
mediacio aprovat pel Ple de Sant Feliu de Llobregat el 28 de juliol de 2016, que
s’adjunta a aquest plec com a Annex |, i les directrius establertes per la Diputacid de
Barcelona en matéria de mediacio6 ciutadana i comunitaria.

3. DESCRIPCIO | FINALITATS DEL SERVEI
El Servei de Mediacié Ciutadana és un recurs public i gratuit que ofereix un espai de
gestié pacifica dels conflictes i promou la cohesié social i la convivéencia veinal. El
procés de mediacio és regeix pels seglents principis:
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1. Voluntarietat: Les persones implicades son les que lliurement decideixen
participar-hi. El procés pot ser interromput en qualsevol moment.

2. Imparcialitat i neutralitat: El/la mediador/a no afavoreix a cap de les parts,
I'objectiu és trobar una solucié consensuada.

2. Confidencialitat: Tant les parts com el/la mediador/a es comprometen a no
fer publica la informacio6 tractada en les sessions de mediacio.

3. Gratuitat: és un servei public que no representa cap cost per les persones
que hi participen.

Les finalitats principals del servei son:

- Oferir un espai de mediacié per a la resolucié alternativa de conflictes entre
persones, entitats o col-lectius.

- Promoure la convivéncia i la cohesio social a través de la gestié positiva dels
conflictes.

- Prevenir la judicialitzacié dels conflictes i fomentar I'entesa mitjangant el
dialeg.

- Sensibilitzar i formar la ciutadania en valors de respecte, coresponsabilitat i
convivéncia pacifica.

Els objectius del Servei de Mediaci6 ciutadana son:

- Difondre el servei, la gestié alternativa del conflicte, les técniques de resolucio
cooperativa de conflictes i el foment d’'una millora en la comunicacié entre les
persones, els grups, les organitzacions i les institucions, dins del marc de la
cultura de la pau.

- Treballar en xarxa amb les diferents arees municipals, institucions i entitats
del territori per establir les coordinacions necessaries, revisar el circuit de
derivacions o establir-ho en cas de ser necessari i plantejar accions conjuntes.

- Gestionar els conflictes explicitats per la ciutadania que s’adreca al servei i/o
els derivats d’altres instancies municipals o institucions, mitjancat la mediacio i
d’altres técniques de resolucié de conflictes.

- Prevenir I'escalada del conflicte en situacions dificultoses ja existents, aixi
com de futures.

- Formar i donar eines als agents derivadors i la ciutadania en general per a la
resolucio no adversarial de disputes.

- Sensibilitzar sobre la necessitat de fomentar el dialeg i la reflexi6 davant
situacions que poden esdevenir conflictives entre les persones.

4. PERSONES DESTINATARIES
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

6. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT
El servei tindra la seva seu a l'edifici de Can Ricart, Plaga Lluis Companys, 1. La
prestacid6 sera de 46 hores setmanals totals, distribuides entre dues persones
mediadores (23 hores cadascuna).

Dilluns: 9 a 14h i de 15h a 19h & 9 hores dos mediadors.

Dimarts: 9 a 14h - 5 hores dos mediadors.

Dimecres: 9 a 14h i de 15h a 19h = 9 hores dos mediadors.

7. RECURSOS HUMANS | SUBROGACIO
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El Servei de Mediacié Ciutadana sera d'abast municipal i podran ser usuaries del
servei les persones fisiques empadronades, residents o radicades a Sant Feliu de
Llobregat o les persones juridiques, radicades a la ciutat, que siguin part en algun tipus
de conflicte dels previstos en els ambits d’actuacio.

5. AMBITS D’ACTUACIO | TIPOLOGIA DE CONFLICTES
El servei atendra principalment conflictes veinals, comunitaris, escolars, associatius,
d’espai public i altres relacionats amb la convivéncia ciutadana. Queden exclosos els
conflictes de separacio i divorci, violencia de génere, consum, ambits judicials oberts o
aquells on una de les parts sigui 'Ajuntament.

El servei es prestara tres dies per setmana, en horari de mati i tarda.

El servei sera amb cita previa. També es realitzaran accions de difusio, coordinacio,
gestié d’expedients, informes i memories técniques, formacié i treball comunitari quan
no hi hagi atencions directes.

L’horari establert del servei de mediacié es determinara de forma discrecional pel responsable
del contracte i d’acord amb les seves necessitats. Aquest horari es pot veure afectat en cas de
variacio de les necessitats dels servei. Aixd no suposara en cap cas un augment o reduccio de
les hores establertes al contracte. Aquests canvis hauran de ser comunicats amb una antelacié
minima de 5 dies habils a I'adjudicatari

D’acord amb l'article 6.1 del Reglament del Servei Municipal de Medicacié Ciutadana
de Sant Feliu de Llobregat, respecte a la gestio del Servei Municipal de Mediacio
Ciutadana sera caracteristica essencial
multidisciplinar especialitzat en la resolucio de conflictes.

la professionalitat de [I'equip técnic

L’equip estara format per dues persones mediadores amb titulacié universitaria en
'ambit social (psicologia, pedagogia, treball social, educacié social, dret, etc.) i
acreditar una titulacié oficial de master de Gestié de Conflictes i Mediacié d’acord amb
el que estableix l'article 10.2 del Reglament de mediacié ciutadana de Sant Feliu de

El personal haura d’acreditar experiéncia minima de dos anys d’acord amb el
Reglament de mediaci6 ciutadana de Sant Feliu de Llobregat en mediacié comunitaria
i capacitat per treballar des de la neutralitat, imparcialitat i confidencialitat. L’'empresa
adjudicataria garantira la cobertura immediata en cas de baixa o abséncia.
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L’adjudicatari tindra I'obligacio de subrogar als treballadors que l'actual empresa
contractista té adscrits al servei, tal i com es marca a larticle 38 del Il Conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a
2016 (codi de conveni num. 79002295012003).

Les condicions dels contractes laborals dels treballadors a subrogar sén les que es
relacionen al corresponent annex corresponent en el PCAP d’aquesta licitacid, de
conformitat amb l'article 130 LCSP.

Tot el personal que presti servei, dependra unica i exclusivament de I'empresa
adjudicataria. En consequeéencia 'empresa adjudicataria haura de donar compliment a
les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social i de seguretat i
prevencié de riscos laborals referides al personal dependent de I'empresari donar
compliment a allo establert en l'article 130 de la LCSP.

El contractista tindra I'obligacié de respondre dels salaris impagats als treballadors
afectats per subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la seguretat socials meritades,
encara en el suposit que, i a la no devolucié de la garantia definitiva en tant que no
s’acrediti 'abonament d’aquestes.

El contractista estara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball.

8. COORDINACIO, SEGUIMENT | AVALUACIO

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable del servei que
sera I'enllag amb el responsable municipal del servei.

El seguiment del servei es fara mitjangant reunions setmanals amb la referent
municipal del programa de convivéncia i reunions mensuals o trimestrals amb la
direccio del projecte.

L’empresa haura de presentar informes trimestrals i una memoria anual amb dades
quantitatives i qualitatives: nombre de casos, tipologia de demandes, resultats, accions
formatives i avaluacié de satisfaccid. Els informes i memories s’hauran de redactar
segons els models estandards de la Diputacié  de Barcelona.
https://www.diba.cat/ca/web/cci

9. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Tal i com es contempla en el Reglament del Servei Municipal de Mediacio Ciutadana
articles 5, 13 i 14, I'adjudicataria haura de complir amb les seguents obligacions:

Prestar el servei d'acord amb els nivells de qualitat i capacitat requerits i gestionar-los
sota la seva responsabilitat, sotmetent-se en tot moment a les obligacions i indicacions
que, respecte al servei, dictara I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

Prestar de forma directa el servei, amb prohibicié absoluta de cedir-lo, alienar-lo o
sotsarrendar-lo, excepte si compta amb I'autoritzacié expressa de I'Ajuntament i només
per causes extraordinaries degudament justificades.
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Assumir la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es derivaran del compliment
o incompliment d'aquest contracte; a aquests efectes haura de contractar una polissa
d'asseguranca de responsabilitat civil.

Garantir l'estabilitat i la continuitat del servei i dels professionals al llarg de la durada
del contracte.

Garantir la defensa juridica del seu personal davant de reclamacions de tercers
derivades de I'execuci6 del contracte.

Comunicar en el termini de 24 hores qualsevol incidencia relacionada amb I'execucio
del contracte.

Assumir qualsevol altra obligacid necessaria per garantir el bon funcionament del
servei.

Complir qualsevol altra obligacié establerta en el Reglament de mediacié ciutadana de
Sant Feliu de Llobregat.

OBLIGACIONS DELS TECNICS MEDIADORS

Segons s’indica en els articles 13 i 14 del Reglament Municipal de mediacio ciutadana,
els mediadors contractats hauran de complir amb les seglents responsabilitats,
basades en els principis de la mediacié Gestid i Direccié del Procés:

Faran una valoracié inicial sobre si la intervencié en el conflicte sera possible i
promouran les condicions adequades per tal que la mediacié formal es pugui dur a
terme.

Establiran i organitzaran els elements formals del procés, incloent-hi la gestié de cites,
I'espai de trobada, la signatura del compromis inicial, la realitzacié de sessions i la
formalitzacio final dels acords.

Abans d'iniciar qualsevol sessio, explicaran clarament als participants en qué
consistira el procés i les seves caracteristiques, per tal de garantir que la seva
participacio sigui lliure i voluntaria.

Mantindran una posicié d'imparcialitat absoluta sense afavorir cap part i s'abstindran
de dictar o suggerir la solucio final al conflicte.

Respectaran el deure de confidencialitat, no podent revelar a tercers cap informacié
obtinguda, ni tan sols de les sessions privades, sense l'autoritzacidé explicita dels
participants.

Si les parts necessiten opinio especialitzada (legal, psicologica o técnica), el mediador
podra recomanar-los la consulta amb experts externs.

Col-laboraran i es coordinaran amb els serveis municipals per al tractament, gestio i
seguiment dels conflictes complexos.




DOCUMENT

ORGAN REFERENCIA

Plec prescripcions técniques AREA DE PRESIDENCIA PACC2025000025
i ifi o N SIGNATURES
O e G 6. 740062916076 1.- Roser Castellote Campama (TCAT), 24/11/2025 18:33

Origen: Administracio

Identificador documento: ES_L01082114_2025_6141210

Data d'impressié: 10/03/2026 10:19:07
Pagina 6 de 8

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

Oferiran assisténcia técnica als serveis municipals quan es requereixi la seva
intervencié com a mediadors.

Notificaran immediatament als implicats si es detecta qualsevol causa que pugui
suposar la seva incompatibilitat o exclusié del procés.

Coneixeran els motius pels quals hauran de renunciar o donar per acabada la seva
intervencio.

Si es detecten amenaces greus que puguin posar en perill la seguretat o integritat de
les persones o si hi ha indicis de delicte penal, el mediador haura de suspendre la
mediacio i derivar el cas als serveis municipals o a l'autoritat competent.

Els mediadors tancaran el procés en cas de:

e Manca d'idoneitat de les parts per assolir acords (per incapacitat psiquica o
legal).

e Quan les parts incompleixin els principis fonamentals de la mediacié.
¢ Sies produeixen accions que atemptin contra la dignitat o el respecte a tercers.

Els mediadors seran responsables d'elaborar els informes periddics (semestrals) i les
memories anuals sobre la seva activitat.

Segons s’exposa a | article 12.2 del Reglament Municipal de mediacié Ciutadana de
I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, per poder ser membre de I'equip tecnic del
Servei Municipal de Mediacié Ciutadana, a més de complir els requisits establerts,
caldra signar el compromis exprés de respectar la normativa establerta en el present
reglament.

10. DIFUSIO | SENSIBILITZACIO

L’adjudicataria haura de dissenvar i executar dues activitats anuals de formacié en
mediacio, convivencia i gestio positiva de conflictes, dirigides a la ciutadania, entitats i
centres educatius. Es fomentarad la preséncia del servei als mitjans locals i la
col-laboracié amb altres serveis municipals.

11. PROTECCIO DE DADES

L’empresa adjudicataria haura de complir totes les prescripcions de proteccié de dades
personals regulades per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), pel reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques en alld que respecta al tractament de dades
personals i a la lliure circulacido d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (RGPD) i per la resta de normativa vigent en matéria de proteccié de dades.

L’adjudicataria haura de garantir el manteniment, per part de tot el seu personal, del
secret professional. Estara obligada al compliment de tot allb que estableixi la
normativa vigent en matéria de proteccid de dades de caracter personal i de seguretat
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dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal, en relacié amb
les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia del contracte.

La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasié de la prestacio de serveis derivats d’aquest contracte, que corresponen a
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat com a responsable del fitxer de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccio6 total o parcial
per cap mitja o suport; per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a terceres persones fora de l'estricte ambit de I'execucié directa del
contracte.

12. RECURSOS MATERIALS

El servei es desenvolupara en dependéncies municipals, equipades amb els recursos
necessaris per garantir la confidencialitat i qualitat del servei.

Segons acord de Ple de I'Ajuntament, en sessio celebrada en data 28 de juliol de
2016, ha acordat el seglent:

El Servei Municipal de Mediacié s'executara a les dependéncies designades per
I'Ajuntament, concretament a I'edifici de Can Ricart, situat a la PI. Lluis Companys 1.

L'actual ubicaci6 és I'espai on el Servei de Mediacio s'ha prestat de manera continuada
durant els darrers anys. La ciutadania coneix i relaciona I'espai de Can Ricart amb la
prestacié del servei.

El personal de I'empresa adjudicataria s'haura d'identificar mitjancant els signes de
retolacions clares.

L'Ajuntament aportara I'espai, el mobiliari basic i la connexio informatica.

L'Empresa Adjudicataria facilitara el material técnic complementari requerit per a
I'execuci6 del servei.

Técnica de seguretat ciutadana convivéncia i mediacié

Roser Castellote
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ANNEX |. REGLAMENT DEL SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA.
El reglament esta incorporat a I'expedient i es publicara a la PSCP juntament a aquest
plec.

Document electronic verificable a http://www.santfeliu.cat/sde
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