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1. INTRODUCCIO | ANTECEDENTS

L'Ajuntament de Badalona, en el seu compromis constant per a la millora dels serveis publics i
I'optimitzacié del seu funcionament intern, es troba en un punt d'inflexié estratégic. El context actual,
marcat per una accelerada digitalitzacié de la societat i la necessitat de models de treball més
flexibles i eficients, fa imprescindible una modernitzacié profunda de les seves eines i processos
tecnologics. La transformacié digital ja no és una opcid, sin6é un requisit fonamental per garantir una
administracio publica agil, transparent i adaptada a les demandes de la ciutadania del segle XXI.

Fins ara, l'operativa diaria de I'organitzacié s'ha sostingut sobre una infraestructura tecnologica que
mostra signes evidents d'obsolescéncia funcional. EI model de treball es basa principalment en I'Us de
la suite ofimatica LibreOffice i en un sistema d'emmagatzematge de fitxers basat en servidors locals
(on-premise). Aquest paradigma, tot i que funcional en el passat, presenta avui dia importants
limitacions: dificulta la col-laboracié en temps real, genera sitges d'informacio, restringeix la mobilitat
del personal i incrementa la complexitat del manteniment i la seguretat de les dades. Aquest entorn
tecnologic actua com un fre a la productivitat i a la capacitat d'innovacio de I'Ajuntament.

Davant d'aquesta realitat, esdevé urgent i prioritari adoptar un nou model de treball basat en el navol,
que fomenti la col-laboracid, la comunicacié i I'accés a la informaci6 des de qualsevol lloc i dispositiu
de manera segura. La transicié cap a una plataforma integrada com Microsoft 365 no s'ha d'entendre
Unicament com una actualitzacié de programari, siné com una redefinicié integral dels processos
de treball de I'organitzacio. Aquesta evolucié permetra millorar l'eficiencia operativa, optimitzar la
coordinacié entre departaments i equips, i enfortir la resiliéncia organitzativa.

No obstant aix0, I'eéxit d'un projecte d'aquesta magnitud no rau només en la correcta implementacio
tecnica de les eines. L'element clau és la gestié del canvi i I'acompanyament al personal municipal
en el procés d'adopcid de les noves tecnologies i metodologies de treball. Per aquest motiu, es fa
imprescindible contractar un servei especialitzat que dissenyi i executi un pla integral
d'acompanyament, garantint que la transicié es realitzi de forma planificada, progressiva i amb el
suport necessari per assegurar una adopcid efectiva i un impacte positiu real en el funcionament de
I'Ajuntament de Badalona.

2. OBJECTE | ABAST DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és lI'acompanyament integral en la implantacié de Microsoft 365, incloent
activitats de diagnostic inicial, comunicacié, formacio, conscienciacio i avaluacio per garantir una
adopci6 efectiva i eficient de les eines tecnoldgiques (principalment, Outlook, Teams i OneDrive).

Aquest servei va més enlla de la simple implementacié técnica i se centra en la gestié del canvi
organitzatiu, amb l'objectiu de transformar les dinamiques de treball actuals cap a un model més
col-laboratiu, eficient i adaptat a les necessitats del treball en el navol.

El proposit final és assegurar que el personal de I'Ajuntament no només disposi de les noves eines,
siné que les integri de manera natural i productiva en les seves tasques diaries, maximitzant el retorn
de la inversid tecnologica i millorant I'operativitat general de I'organitzacio. Per assolir aquest objectiu,
I'abast del servei incloura, com a minim, les actuacions que es descriuen a continuacio.

2.1. DIAGNOSI DE LA MADURESA DIGITAL

L'adjudicatari haurd de realitzar una analisi exhaustiva de la situaci6 de partida de l'organitzacio.
Aquest diagnostic inicial servira per identificar les fortaleses, debilitats, oportunitats i resisténcies
davant del canvi tecnologic. Incloura l'avaluacié de les competéncies digitals del personal, I'analisi
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dels fluxos de treball actuals, la cultura organitzativa en relaci6 amb la col-laboracio i I'is de la
tecnologia, i la identificacié dels diferents perfils d'usuari existents a I'Ajuntament. Aquesta fase és
fonamental per dissenyar una estratégia d'implantacié personalitzada i realista.

2.2. ELABORACIO D’UN PLA D’ADOPCIO ESTRATEGIC

A partir de les conclusions obtingudes en la fase de diagnostic, I'empresa adjudicataria elaborara un
pla d'adopcio estrategic i detallat (roadmap). Aquest pla haura de definir les fites del projecte, els
objectius especifics per a cada fase, un calendari d'execucié temporalitzat i els indicadors clau de
rendiment (KPI) que permetran mesurar el progrés i I'exit de la implantacio. El pla haura de ser flexible
i adaptable a les necessitats que puguin sorgir durant el desenvolupament del projecte.

2.3. DISSENY | EXECUCIO D’UN PLA DE COMUNICACIO | FORMACIO

Aguesta area d'actuacié se centrara en la creacid i execucié d'un pla de comunicaci6 i formacio
dissenyat per sensibilitzar, motivar i capacitar el personal. El pla de comunicacio tindra com a objectiu
generar expectacio positiva i mantenir la plantilla informada sobre els beneficis i avangos del projecte.
El pla de formacio, per la seva banda, s'adaptara als diferents perfils i nivells competencials
identificats, oferint itineraris formatius especifics i materials de suport (guies, videos, etc.) per
assegurar una correcta capacitacioé en I's de les eines de Microsoft 365.

2.4. SUPORT CONTINUAT EN LA GESTIO DEL CANVI

L'adjudicatari haura de proporcionar un acompanyament constant durant tot el procés d'implantacio.
Aguest suport incloura la dinamitzacié de la comunitat d'usuaris, 'acompanyament als usuaris clau
(Key Users), la resolucio de dubtes funcionals i la promocié de bones practiques. L'objectiu és
minimitzar les resisténcies al canvi, fomentar una actitud proactiva cap a les noves eines i consolidar
els nous habits de treball col-laboratiu.

2.5. AVALUACIO FINAL DE L’IMPACTE | L’ADOPCIO

Un cop finalitzades les fases principals d'implantacié, es dura a terme una avaluacié completa per
mesurar l'impacte real del projecte. Aquesta avaluacié combinara métodes quantitatius (estadistiques
d'ls de les eines, enquestes de satisfaccio) i qualitatius (entrevistes, grups de discussio) per valorar el
grau d'adopcié assolit, la percepcidé del personal i els beneficis obtinguts en termes d'eficiencia i
col-laboracié. Els resultats es recolliran en un informe final que incloura recomanacions per a futures
accions de millora continua.

3. SITUACIO ACTUAL | PUNT DE PARTIDA

Per tal d’establir un marc de referéncia clar i objectiu que permeti avaluar adequadament el progrés i
'impacte del present contracte, és imprescindible descriure amb precisié la situacid tecnologica i
organitzativa de la qual parteix I'Ajuntament de Badalona. Aquesta analisi del punt de partida
constitueix la base sobre la qual I'empresa adjudicataria haura de dissenyar i executar el pla
d’adopcié de Microsoft 365.

L'entorn tecnologic actual de l'Ajuntament es caracteritza per una infraestructura fortament
centralitzada en servidors locals (on-premise). La totalitat de la informaci6é i la documentacio
corporativa es troba allotjada en una arquitectura de servidors de fitxers interns, gestionats pel Servei
de Sistemes i Tecnologies de la Informaci6. Aquest model, si bé ha garantit la seguretat i el control de
les dades durant anys, presenta avui dia limitacions significatives que afecten directament I'eficieéncia
operativa.
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L'accés a la informacié des de fora de les instal-lacions municipals és complex i restringit, dificultant el
teletreball i la mobilitat del personal. A més, la gestié de versions de documents resulta ineficient, ja
que es basa en la creacio de copies manuals i I'intercanvi de fitxers a través del correu electronic, una
practica que genera redundancies, inconsisténcies i un alt risc de perdua d'informacié.

En I'ambit de les eines ofimatiques, I'estandard corporatiu actual és la suite de programari lliure
LibreOffice. Aquesta eina ha estat la solucié ofimatica principal durant I'Gltima década, pero les seves
funcionalitats sén avui insuficients per donar resposta a les necessitats d’'un entorn de treball modern i
col-laboratiu. LibreOffice no disposa de capacitats natives per a I'edicié concurrent de documents, la
integracié amb sistemes de comunicacio en temps real o I'emmagatzematge sincronitzat al ndvol.
Aquesta manca de funcionalitats fomenta un model de treball individualitzat i en sitges, on la
col-laboracié depén exclusivament de mecanismes asincrons i poc agils.

Pel que fa a les competéncies digitals del personal de ['Ajuntament, s'observa una gran
heterogeneitat. Existeix un segment de la plantilla amb un alt domini de les eines digitals, perd una
part considerable del personal posseeix un nivell de competéncies basic, centrat en I'is del correu
electronic i la creaci6 de documents de text o fulls de calcul senzills. Aquesta bretxa competencial
representa un dels principals reptes del projecte, ja que la implantacié de Microsoft 365 requereix no
només un canvi d'eines, sind una transformacié profunda de les metodologies de treball. La
resisténcia al canvi, derivada de la inércia i la manca de familiaritat amb entorns col-laboratius al
navol, és un factor critic a gestionar.

Les formes de treball actuals reflecteixen les limitacions de I'entorn tecnologic descrit. La comunicacid
interna es canalitza principalment a través del correu electronic, provocant una sobrecarrega de les
basties i dificultant el seguiment de les converses i la presa de decisions. Les reunions es
desenvolupen majoritariament de manera presencial, amb una escassa adopcié d'eines de
videoconferéncia o plataformes col-laboratives. En definitiva, I'organitzacié opera sota un paradigma
que prioritza el treball aillat per sobre de la col-laboracié dinamica, una realitat que aquest projecte de
transformacio digital pretén revertir de manera estructural i sostenible.

4. REQUERIMENTS TECNICS DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis objecte d'aguest contracte amb la maxima
diligéncia i qualitat, complint amb els estandards professionals del sector i garantint I'assoliment dels
objectius d'adopcio i gestié del canvi definits per I'Ajuntament de Badalona. Els serveis es basaran en
una metodologia de treball provada i s'hauran d'ajustar a les especificacions técniques que es
detallen a continuacio.

4.1. DIAGNOSI INICIAL

La fase de diagnostic és fonamental per establir una linia base solida sobre la qual construir tot el
projecte de transformacio digital. L'adjudicatari haura de dur a terme una analisi exhaustiva de la
situacié de partida de l'organitzacio, tant des d'una perspectiva tecnologica com organitzativa i
cultural. Aquesta analisi haura d'incloure, com a minim, les segilients actuacions:

* Sessions de treball qualitatives: es realitzara un minim de quatre sessions de treball
presencials amb els interlocutors designats per I'Ajuntament. Aquestes sessions tindran com
a objectiu comprendre en profunditat el context organitzatiu, els fluxos de treball principals, les
dinamiques de col-laboracié existents entre departaments i les expectatives i preocupacions
respecte al canvi. Les sessions involucraran tant el personal del Servei de Sistemes i
Tecnologies de la Informacié com una representacié significativa dels usuaris clau (Key
Users) préeviament identificats per I'Ajuntament. S'hauran d'analitzar els processos de negoci
clau que es veuran impactats per la nova plataforma per identificar oportunitats de millora.
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Analisi competencial quantitativa: I'adjudicatari dissenyara i distribuira formularis digitals
a una mostra representativa o a la totalitat del personal afectat per la implantacié. Aquests
formularis tindran per objecte avaluar el nivell de competéncia digital general i especifica en
eines ofimatiques i de col-laboracié. L'enquesta haura de recollir dades sobre I'is actual
d'eines com el correu electronic, el calendari, 'emmagatzematge de fitxers i la comunicacié
en equip, per tal de segmentar el personal en diferents perfils o arquetips d'usuari segons les
seves necessitats i habilitats.

Informe de diagnostic: com a resultat d'aquesta fase, I'adjudicatari elaborara i lliurara un
informe detallat. Aquest document no es limitara a descriure la situacio actual, sind que haura
d'aportar valor estratégic. Incloura una analisi DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses,
Oportunitats) del projecte, la identificacié dels principals col-lectius i perfils d'usuaris, un mapa
de les principals barreres per a I'adopcié i les palanques per a facilitar el canvi, i un conjunt de
propostes d'actuacio i recomanacions clares que serviran de base per a les fases posteriors
del projecte.

4.2, ROADMAP D’'IMPLANTACIO

A partir de les conclusions de I'informe de diagnostic, I'empresa adjudicataria haura de desenvolupar
un roadmap d'implantacié i adopcié, que esdevindra el pla director del projecte. Aquest document
haura de ser clar, detallat i temporalitzat per fases, i haura de ser validat pel responsable del
contracte de I'Ajuntament. El roadmap haura de contenir, com a minim:

La definicié estratégica de les fases d'implementacid, que podran ser seqlencials o
solapades, detallant els objectius especifics, les accions a realitzar i els resultats esperats de
cadascuna.

Un cronograma detallat (tipus Gantt o similar) que estableixi les fites clau (milestones) del
projecte, les dependéncies entre tasques i els terminis d'execucié per a cada activitat de
comunicacio, formacio i avaluacio.

La definicié dels indicadors clau de rendiment (KPIs) que s'utilitzaran per mesurar I'exit del
projecte, tant a nivell d'Us de les eines (per exemple, percentatge d'usuaris actius a Teams)
com de satisfaccio del personal.

Una matriu de riscos que identifiqui els possibles obstacles per al projecte (resisténcia al
canvi, problemes técnics, manca de recursos) i defineixi plans de contingéncia i mitigacio per
a cadascun.

4.3. COMUNICACIO | CONSCIENCIACIO

Per garantir una transicio fluida i minimitzar la resisténcia al canvi, l'adjudicatari haura de dissenyar i
executar un pla de comunicaci6 i conscienciacié proactiu i continuat durant tot el projecte. Aquest pla
tindra com a objectiu informar el personal sobre els beneficis del nou entorn de treball, generar
expectatives positives i resoldre dubtes. Les accions inclouran:

Disseny i produccié de materials digitals: I'adjudicatari creara un paquet de continguts
adaptats a la imatge corporativa de I'Ajuntament de Badalona. Aquests materials hauran de
ser visuals, clars i concisos, i inclouran, entre d'altres:
o Videos breus (pindoles): explicant el "perqué" del canvi, presentant les noves eines i
mostrant casos d'Us practics.
o Infografies: resumint els beneficis clau, comparant el "abans i després" o mostrant
bones practiques.
o Plantilles de correus corporatius: per a comunicacions oficials sobre l'avanc¢ del
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projecte.

0 Secci6 de Preguntes Freqiients (FAQs): un document viu que s'anira actualitzant
per donar resposta als dubtes més comuns.

o Lliurament de guies d'Us: es crearan guies de referéncia rapida en format digital
(PDF) sobre I'is basic i les funcionalitats principals d'Outlook, Teams i OneDrive,
orientades a resoldre les tasques més habituals del personal de I'Ajuntament.

Tots els materials generats seran validats previament pel responsable del contracte abans de la seva
distribucio.

4.4. FORMACIO

L'adjudicatari haura de dissenyar i impartir un programa de formacié complet i adaptat als diferents
perfils d'usuaris identificats en la fase de diagnostic. L'objectiu no és només ensenyar a utilitzar les
eines, sind capacitar el personal per incorporar-les de manera efectiva en les seves tasques diaries,
fomentant noves formes de treball col-laboratiu.

. Itineraris formatius personalitzats: el pla de formacié s'haura d'estructurar en itineraris
adaptats a col-lectius especifics (per exemple: personal administratiu, comandaments
intermedis, personal técnic), amb diferents nivells de profunditat (basic, avancat).

. Imparticié de sessions: es dura a terme un minim de 52 sessions formatives sobre Outlook,
Teams i OneDrive. Cada sessi6 tindra una durada minima d'una hora i una capacitat maxima
de 30 participants per garantir la qualitat i la interaccié. Es prioritzara el format virtual a través
de Microsoft Teams per facilitar I'accés, tot i que es contempla la possibilitat de realitzar
sessions presencials si el responsable del contracte ho considera estrategic per a determinats
col-lectius.

. Enregistrament de sessions: totes aquelles sessions que el responsable del contracte
consideri rellevants hauran de ser enregistrades i posades a disposicié de I'Ajuntament.
L'adjudicatari haura d'editar-les minimament per assegurar-ne la qualitat i facilitar-ne el
visionat posterior.

. Pla de reforg: un cop finalitzat el cicle formatiu principal, I'adjudicatari haura d'implementar un
pla de refor¢c per consolidar I'aprenentatge. Aquest pla podra incloure accions com ara
pindoles formatives addicionals sobre tematiques especifiques, sessions de resolucié de
dubtes ("office hours") o la dinamitzaci6 de la xarxa de Key Users perqué actuin com a agents
de suport de primer nivell.

4.5. MESURA | AVALUACIO

L'adjudicatari haura de realitzar un seguiment continu i una avaluacio6 final de I'impacte del projecte,
utilitzant una combinacié de metodes qualitatius i quantitatius per obtenir una visié completa del nivell
d'adopcié.

. Sessions qualitatives de seguiment: es realitzaran un minim de quatre sessions de
treball amb els Key Users per mesurar l'adopcié de manera qualitativa. En aquestes
sessions es recollira feedback sobre I'Us real de les eines, les dificultats trobades i les bones
practiques que estiguin sorgint de manera organica.

. Enquestes de satisfaccio: es dissenyaran i distribuiran enquestes a tot el personal format
per avaluar la qualitat de les accions formatives, la utilitat dels materials de comunicacio i el
nivell general de satisfaccio amb el nou entorn de treball, aixi com el compliment de les
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condicions especials d’execucio establertes en el PCAP.

. Analisi de metriques d'us: l'adjudicatari, en col-laboraci6 amb el Servei de Sistemes i
Tecnologies de la Informacié, haura d'accedir i analitzar els informes d'Us que proporciona el
Centre d'Administracié de Microsoft 365 per obtenir dades objectives sobre la utilitzacié de les
diferents eines (nombre de missatges a Teams, fitxers compartits a OneDrive, etc.).

. Informe final d'avaluacié: en finalitzar el contracte, es lliurara un informe executiu que
consolidara tota la informacio recollida. Aquest document haura de reflectir I'evolucié dels
KPIs definits al roadmap, analitzar els resultats obtinguts, identificar els factors d'exit i les
arees de millora, i incloure un conjunt de recomanacions estratégiques per a I'Ajuntament
de Badalona de cara a sostenir i aprofundir en el procés de transformacié digital a mitja i llarg
termini.

5. FASES DEL PROJECTE | PLANIFICACIO

L'execucioé del contracte s’estructurara en cinc (5) fases clarament definides, amb una planificacio
temporal ajustada al calendari representat al diagrama segient:

Mes 2 Mes 3

La durada global del contracte sera de set (7) mesos a comptar des de I'endema de la seva
formalitzacio.

La planificacié per fases permetra un seguiment estructurat del projecte, la validacié dels lliurables en
cada etapa i una implantacio progressiva i controlada de Microsoft 365 a I’Ajuntament de Badalona.

Fase 1: Diagnostic inicial (Mes 1)

Aguesta primera fase té com a objectiu principal realitzar una analisi exhaustiva de la situacié de
partida de I'Ajuntament. L'adjudicatari haura d'avaluar la maduresa digital de I'organitzacio, les
competéncies digitals del personal, els fluxos de treball existents i les necessitats especifiques dels
diferents departaments.

* Durada: 1 mes a comptar des de I'endema de la formalitzacio del contracte.

* Lliurables esperats: informe de diagnostic inicial, que incloura la identificaci6 dels

perfils d'usuaris i les seves necessitats, i una proposta d'estratégia d'adopcio.

* Fita clau: presentaci6 i aprovacié per part de I'Ajuntament de l'informe de diagnostic,

moment que marcara l'inici de la fase seguent.

Fase 2: Conscienciacié i comunicacié (Mes 2, Mes 3 i Mes 4)

Un cop aprovat el diagnostic, s'iniciara la fase de preparacio de I'organitzacié per al canvi. L'objectiu
és sensibilitzar el personal sobre els beneficis del nou entorn de treball, generar expectatives
positives i comunicar de manera clara i efectiva el full de ruta del projecte.

* Durada: 3 mesos a comptar des de la finalitzaci6 de la fase de diagnostic.

* Lliurables esperats: pla de comunicacié detallat i tots els materials de suport associats

(infografies, videos curts, argumentaris, seccio de preguntes frequents).

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L’autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjangant el
CSV: 16355270022732537522 en https://seu.badalona.cat/validacio

Ajuntament de Badalona - NIF P0801500J - Plaga La Vila, 1 - 08911



https://seu.badalona.cat/validacio

Copia electronica de document - CSV: 16355270022732537522 .

Ajuntament de Badalona

* Fita clau: llangament de la campanya de comunicacié interna i execucié de les
primeres accions de conscienciacio.

Fase 3: Formacié i capacitacié (Mes 2 i Mes 3)

Aquesta és la fase central del projecte, on es dotara el personal de les competéncies tecniques i
practiques necessaries per utilitzar les noves eines de manera eficient. La formacioé s'adaptara als
diferents perfils i nivells identificats durant la fase de diagnostic.
* Durada: 2 mesos a comptar des de la finalitzacio de la fase de conscienciacio, i en
paral-lel a la fase conscienciacio i comunicacio.
* Lliurables esperats: calendari de formacions, materials didactics per a les sessions
(presentacions, manuals), guies d'Us rapid i els enregistraments de les sessions
impartides.
* Fita clau: finalitzaci6 del 100% de les sessions formatives planificades.

Fase 4: Mesura i avaluacié (Mes 3 i Mes 4)

La darrera fase se centrara a mesurar l'impacte real del projecte, avaluar el grau d'adopci6 de les
eines i el nivell de satisfaccio del personal. Els resultats obtinguts serviran per identificar punts de
millora i planificar futures accions de reforg.
* Durada: 2 mesos, en paral-lel a part final de la formacié i capacitacio..
* Lliurables esperats: informe amb els resultats de les enquestes de satisfaccid, analisi
gualitativa de les sessions amb usuaris clau i I'informe final d'avaluacio.
* Fita clau: lliurament i acceptacié de linforme final del projecte, que incloura les
conclusions i recomanacions estratégiques per a la consolidacié de I'is de Microsoft 365.

6. EQUIP DE TREBALL

6.1. EQUIP DE L’ADJUDICATARI

L'empresa adjudicataria haura de designar un equip de treball multidisciplinari amb experiéncia
demostrable en projectes d'implantacio i adopcié de solucions al ndvol, especificament en I'entorn
Microsoft 365, dins del sector public. Aquest equip haura de comptar, com a minim, amb els perfils
professionals seguents:

. Direccio del servei o persona responsable de I’execucié del contracte: sera la persona
interlocutora principal amb ['Ajuntament de Badalona i la maxima responsable de la
planificacié, coordinaci6 i supervisid de totes les fases del projecte, garantint la qualitat i el
compliment dels terminis.

. Formadors digitals (minim 4 persones formadores): equip de professionals experts en les
eines de la suite (Outlook, Teams i OneDrive), encarregats del disseny dels materials
formatius i de la imparticié6 de les sessions, adaptant els continguts i la metodologia als
diferents perfils d'usuaris.

. Consultor o analista de processos: professional amb experiéncia en diagnosi organitzativa,
mapatge de processos i identificacié de casos d'Us, fonamental per analitzar els fluxos de
treball existents i les oportunitats de transformacio digital.

. Especialista en comunicacio i conscienciacio: perfil encarregat de dissenyar i executar les
campanyes de comunicacié digital, elaborar materials de conscienciacié (guies, infografies,
videos curts) i gestionar la comunicacio del projecte per fomentar I'adopcié.

Document signat electronicament (Llei 39/2015). L’autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjangant el
CSV: 16355270022732537522 en https://seu.badalona.cat/validacio

Ajuntament de Badalona - NIF P0801500J - Plaga La Vila, 1 - 08911



https://seu.badalona.cat/validacio

Copia electronica de document - CSV: 16355270022732537522 .

Ajuntament de Badalona

. Especialista en mesura i analitica d’adopcié: persona amb coneixements en la definicio
d'indicadors, creaci6 de dashboards i elaboracié d'informes d'impacte, responsable de
l'avaluacié precisa de l'impacte del projecte i la presentacié de resultats.

Els perfils professionals descrits anteriorment no han de correspondre necessariament a persones
diferents. El licitador podra adscriure una mateixa persona a més d’'un perfil sempre que acrediti, per
a cadascun d'ells, el compliment integre dels requisits d’experiéncia i capacitat professional establerts
en el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).

6.2. EQUIP DE L’AJUNTAMENT DE BADALONA

L'Ajuntament de Badalona designara un equip intern que actuara com a interlocutor i col-laborador
actiu durant tot el projecte. Aquest equip estara format per:

. Responsable del Contracte: aquesta funcié recaura en el Cap del Servei de Sistemes i
Tecnologies de la Informacid, o la persona técnica en qui delegui. Sera l'interlocutor principal
amb el Cap de Projecte de l'adjudicatari, validara els lliurables i prendra les decisions
estrategiques necessaries per al bon desenvolupament del servei.

. Coordinador/a del Projecte Municipal: personal técnic del Servei de Sistemes i Tecnologies de
la Informacié que donara suport al Responsable del Contracte en les tasques de seguiment
diari, coordinaci6 técnica i facilitacio de recursos interns.

. Usuaris Clau (Key Users): es constituira un grup representatiu de personal de diferents
serveis i departaments de I'Ajuntament. Aquestes persones actuaran com a ambaixadores del
canvi, participaran activament en les sessions de diagnostic, validaran materials, transmetran
les necessitats dels seus equips i serviran de primer nivell de suport i referéncia per als seus
companys i companyes. La seva implicaci6 és crucial per al diagnostic inicial i per a la difusio
de la nova cultura de treball.

7. DOCUMENTACIO A LLIURAR

L'empresa adjudicataria haura de lliurar un conjunt de documents i materials al llarg de I'execucio del
contracte, els quals constitueixen l'evidéncia tangible del progrés i la correcta realitzacié de les
tasques encomanades. Aquests lliurables son indispensables per al seguiment, el control de qualitat i
la validaci6 dels treballs per part del Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacié de
I'Ajuntament de Badalona. Tots els documents seran sotmesos a revisio i hauran de rebre la validacié
formal del responsable del contracte designat per I'Ajuntament abans de considerar-se definitivament
acceptats.

A continuacio, s'especifica la llista minima de lliurables que s'hauran de presentar en format digital i
en llengua catalana:

. Informe de diagnostic inicial: document detallat que recollira les conclusions de la fase
d'analisi. Haura d'incloure, com a minim, I'avaluacié de la maduresa digital de I'organitzacio, la
segmentacio dels diferents perfils d'usuari i les seves competéncies digitals, una analisi dels
fluxos de treball actuals i una proposta de valor que connecti les eines de Microsoft 365 amb
les necessitats detectades. Aquest informe servira com a linia base per mesurar l'impacte del
projecte.

. Roadmap d'execucié i pla de treball detallat: document estratégic que funcionara com a full
de ruta per a tot el projecte. Haura d'incloure el cronograma complet amb la definicié de les
fases, tasques, terminis, fites clau (milestones), interdependéncies, assignacié de recursos i
una analisi dels riscos potencials juntament amb un pla de mitigacio.
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. Paquet de materials de comunicacié i conscienciacié: conjunt complet de continguts
digitals dissenyats per a les campanyes de sensibilitzacio. Incloura, entre d'altres, infografies,
videos promocionals curts, plantilles per a comunicacions per correu electronic corporatiu i un
document de preguntes freqlients (FAQ). Tots els materials hauran d'estar alineats amb la
imatge corporativa de I'Ajuntament de Badalona.

. Paquet de materials formatius i guies d'us: tota la documentacié de suport utilitzada durant
les sessions formatives. Incloura les presentacions, guies rapides d'inici i Us per a Outlook,
Teams i OneDrive, i manuals de bones practiques. Aquests materials han de ser eminentment
practics, orientats a resoldre casos d'Us reals de I'Ajuntament.

. Videos de les sessions formatives enregistrades: lliurament dels arxius de video de totes
les formacions impartides en modalitat telematica. Els videos s'hauran de lliurar en un format
estandard i d'alta qualitat (per exemple, MP4), degudament editats i catalogats per tematiques
per facilitar-ne la consulta posterior per part del personal municipal.

. Informe final d’avaluacié d’impacte i adopcié: document concloent que es presentara en
finalitzar el periode d'execucié. Haura de contenir una analisi quantitativa i qualitativa dels
resultats obtinguts, fent una comparativa entre la situacio inicial i la final. Incloura els resultats
agregats i anonimitzats de les enquestes de satisfaccid, metriques d'Us de les eines, un
resum de les conclusions extretes de les sessions amb els usuaris clau, un apartat de llicons
apreses i recomanacions estrategiques per a garantir la sostenibilitat de I'adopcié a llarg
termini.

Tots els lliurables s'entregaran en formats editables (p. ex., Microsoft Word, PowerPoint) i en una
versio final no editable (PDF), quedant tots els drets de propietat intel-lectual i explotacié en exclusiva
per a I'Ajuntament de Badalona, tal com es detalla en l'apartat corresponent d'aquest plec.

8. CONDICIONS D’EXECUCIO | SEGUIMENT

En aquest apartat es defineixen les condicions operatives, els mecanismes de coordinacio i les
garanties de qualitat que regiran la prestacié del servei. L'objectiu és assegurar una execucié fluida,
un seguiment rigoros i un suport efectiu durant tot el cicle de vida del projecte, garantint que els
objectius d'adopcié de Microsoft 365 s'assoleixin amb éxit.

8.1. LLOC DE PRESTACIO

El servei es prestara en una modalitat mixta (presencial i telematica) per optimitzar I'eficiencia i
I'impacte de les actuacions, adaptant-se a la naturalesa de cada tasca.

La modalitat presencial es reservara per a aquelles fites que requereixin una interaccié directa i un
alt grau de col-laboraci6. Aquestes sessions es duran a terme a les instal-lacions que I'Ajuntament de
Badalona designi a I'efecte. Com a minim, es preveu la presencialitat per a les seglients activitats:
* La reuni6 d'inici del projecte (kick-off).
* Les sessions de treball per a la realitzacié del diagnostic inicial amb I'equip responsable del
projecte i els usuaris clau (Key Users).
* Els tallers estrategics i les sessions de presentacid de resultats a l'equip directiu o als
responsables designats.
* Aquelles sessions formatives o de sensibilitzacié que, per la seva rellevancia o pel perfil dels
assistents, la persona responsable del contracte consideri oporta realitzar presencialment.

La modalitat telematica sera la forma de treball habitual per a la resta d'activitats del contracte.
L'empresa adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans técnics i tecnoldgics necessaris per
garantir una comunicacio i execucid remotes de qualitat, incloent plataformes de videoconferéencia
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segures, eines de gestié de projectes i canals de comunicacié agils. Aquesta modalitat aplicara, entre
d'altres, a les reunions de seguiment operatiu, la major part de les sessions formatives, el
desenvolupament de materials i el suport continuat.

8.2. REUNIONS DE SEGUIMENT

S'estableix un marc de reunions periodiques per garantir la correcta coordinacié entre I'empresa
adjudicataria i I'equip de I'Ajuntament, facilitar la presa de decisions i assegurar l'alineament amb els
objectius del projecte. L'adjudicatari sera responsable de la convocatoria, la preparacio de l'ordre del
dia i I'elaboracié de I'acta de cada reunié.

. Reunions operatives de coordinacid: tindran una periodicitat setmanal i es realitzaran de
forma telematica. Hi participaran el cap de projecte de I'empresa adjudicataria i els
interlocutors técnics del Servei de Sistemes i Tecnologies de la Informacié de I'Ajuntament. El
seu objectiu és revisar l'estat de les tasques en curs, planificar les accions de la setmana
seguent, identificar i resoldre possibles desviacions.

. Reunions del comité de seguiment: tindran una periodicitat mensual. Hi assistiran els
responsables del projecte de ambdues parts i altres perfils que es considerin necessaris. En
aquestes reunions es presentara un informe de progrés sobre les fites assolides, els
indicadors d'adopcio, els riscos detectats i el compliment del calendari.

L'acta de cada reunié haura de ser remesa a I'Ajuntament per a la seva validacio en un termini maxim
de 48 hores laborables des de la seva realitzacio.

8.3. SUPORT | GARANTIA

Un cop finalitzada la fase d'Avaluacié i lliurat lI'informe final, s'iniciara un periode de suport i garantia
de tres (3) mesos. Aquest periode té com a finalitat consolidar I'adopcié de les eines, resoldre els
dubtes funcionals que puguin sorgir amb I'ds quotidia i assegurar la sostenibilitat dels resultats del
projecte.

Durant aquest periode, I'adjudicatari haura de prestar suport per a:

. La resolucié de consultes funcionals sobre I'ls de Microsoft Teams, OneDrive i Outlook,
d'acord amb les bones practiques definides durant el projecte.

. La resolucié d'incidéncies menors relacionades amb la configuracié de I'entorn d'usuari que
afectin I'adopcid, sempre que estiguin dins I'abast dels serveis prestats.

. Proporcionar accés continuat a tots els materials formatius i de comunicacié generats.

Per a la gestié d'aquest suport, s'establird un canal de comunicacid Unic i centralitzat (per exemple,
una adreca de correu electronic especifica o un canal dedicat a Microsoft Teams), que permeti
registrar i fer el seguiment de totes les sol-licituds. Aquesta garantia no inclou el desenvolupament de
noves funcionalitats ni la prestacié de serveis fora de I'objecte del contracte.

9. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

De conformitat amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD), i la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), I'empresa
adjudicataria tindra la consideracio d'encarregada del tractament de les dades de caracter personal
a les quals pugui tenir accés durant I'execucié del contracte. L'Ajuntament de Badalona tindra la
condici6 de responsable del tractament.
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L'accés a aquestes dades és necessari per a la correcta prestacié dels serveis objecte d'aquest plec,
concretament per a la planificacié i execucié de les sessions formatives i de comunicacio, aixi com
per a la gestié dels perfils d'usuari i I'analisi de I'adopcid de les eines. L'empresa adjudicataria es
compromet a tractar les dades personals Unicament d'acord amb les instruccions documentades de
I'Ajuntament de Badalona i exclusivament per a la finalitat d'aquest contracte. En cap cas podra
utilitzar-les per a finalitats propies ni comunicar-les a tercers sense l'autoritzacio expressa i per escrit
del responsable del tractament.

L'adjudicatari haura d'implementar les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir
un nivell de seguretat adequat al risc, assegurant la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliencia permanents dels sistemes i serveis de tractament. Tot el personal de Il'empresa
adjudicataria que tingui accés a les dades personals estara subjecte a un deure de confidencialitat i
secret professional, obligacié que es mantindra indefinidament, fins i tot després de la finalitzaci6 del
contracte.

Un cop finalitzada la prestacié del servei, I'empresa adjudicataria, a eleccié de I'Ajuntament, haura de
suprimir o retornar la totalitat de les dades personals tractades. Aixi mateix, haura de suprimir
totes les copies existents, llevat que la normativa aplicable requereixi la seva conservacio.
L'adjudicatari haura de notificar a I'Ajuntament, sense dilacié indeguda, qualsevol violacié de la
seguretat de les dades personals de la qual tingui coneixement.

10. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tota la documentacio, informes, estudis, materials de formacio, guies d'us, continguts audiovisuals,
infografies, plantilles i qualsevol altre material, independentment del seu format o suport (digital o
fisic), que sigui desenvolupat per 'empresa adjudicataria en el marc de I'execucié d’aquest contracte,
sera considerat de propietat exclusiva de I’Ajuntament de Badalona.

L'empresa adjudicataria cedeix a I'Ajuntament de Badalona, de forma expressa, gratuita i sense cap
mena de reserva, tots els drets de propietat intel-lectual i, en particular, els drets d'explotacié
(reproduccid, distribucié, comunicacié publica i transformacié) sobre tots els materials generats en
virtut del present contracte.

Aquesta cessio es realitza amb la maxima amplitud que permeti la legislacié vigent, sense cap
limitacid territorial (ambit mundial), temporal (per tota la durada legal dels drets) ni modal.
L’Ajuntament de Badalona podra, per tant, utilitzar, modificar, adaptar, publicar i distribuir lliurement
aguests materials, ja sigui de forma total o parcial, per a qualsevol finalitat relacionada amb la seva
activitat, sense necessitat d’autoritzacié addicional per part de I'adjudicatari i sense que aix0 generi
cap dret a remuneracié addicional.

L'adjudicatari garanteix que tots els lliurables i materials generats sén originals i que no infringeixen
drets de propietat intel-lectual o industrial de tercers. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria
assumira tota la responsabilitat davant de qualsevol reclamacié que pugui sorgir per aquest motiu, i
exonerara I'Ajuntament de Badalona de qualsevol perjudici, despesa o condemna que se'n pugui
derivar.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria no podra utilitzar per a si mateixa ni per a tercers els materials
desenvolupats en el marc d'aquest contracte, llevat d'autoritzacié expressa i per escrit de I'Ajuntament
de Badalona. Tots els materials seran lliurats en formats oberts i editables que en permetin la
modificacid i reutilitzacié futura per part del personal municipal.
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