PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO RELATIVA
AL SUBMINISTRAMENT I INSTAL-LACIO DEL NOU SISTEMA DE
SENYALITZACIO DEL BALCO GASTRONOMIC DEL PORT OLIMPIC DE
BARCELONA

CONTRACTE BASAT EN L’ACORD MARC PEL SUBMINISTRAMENT
D'ELEMENTS IMPRESOS EN DIFERENTS SUPORTS, COM A VINILS, LONES,
BANDEROLES, CARTELLERIA, ADHESIUS | SIMILARS, LA SEVA
INSTAL-LACIO, DESINSTAL-LACIO | ASSESSORAMENT DE MUNTATGE, AMB
SUPORT ALS PROCESSOS D’'INSERCIO SOCIOLABORAL | D’EXCLUSIO
SOCIAL PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A
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l.- Antecedents

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (en endavant BSM) és una empresa referent i
pionera en I'ambit de la mobilitat, la culturai el lleure, i la cura de I'espai public a la ciutat
de Barcelona.

BSM gestiona diferents instal-lacions de la ciutat de Barcelona on s'hi realitzen diverses
activitats, o es responsabilitza de diferents serveis municipals per encarrec de
I'’Ajuntament de Barcelona, amb el proposit de contribuir a fer de Barcelona una ciutat
lider i de valor afegit, amb la visié orientada cap a una gestié sostenible amb el medi
ambient.

Cadascuna de les installacions i dels serveis que BSM gestiona es caracteritzen per
I'objecte del servei que s’hi prestai per la seva operativa particular.

Aixi mateix, per a la seva dptima gestio a nivell transversal, s’hi presten serveis amb un
abast que inclou una o diverses Unitats de negoci, perd tenint en consideracié les
especificitats de cadascuna d’elles.

Aquestes unitats de negoci, vinculades a la mobilitat i al lleure de la ciutat de Barcelona,
sén actualment: Aparcaments municipals, Estacions, Zona bus, Area regulada
d'estacionament —AREA-, Agents civics, Servei de Grua municipal, Parc Zoolbgic, Parc
del Forum, Park Guell, Parc Montjuic, Anella Olimpica, Port Olimpic i Bicing.

BSM entre d'altres dirigeix I'explotacio del Parc d'atraccions del Tibidabo com espai de
la ciutat de Barcelona, el cami del cel i el funicular, aixi com els centres de restauracio
de les instal-lacions del Parc.

L’Area de Compres de BSM gestiona la contractacié de serveis i subministraments
d’objectes comuns a totes les unitats de negoci de BSM i CBSA que participin dels
corresponents procediments de contractacio.

BSM es troba immersa en un procés de consolidacid com una empresa que treballa
cada dia per millorar la qualitat de vida de les persones, generant experiéncies positives
per construir una Barcelona saludable i capdavantera. BSM és 'empresa responsable
de crear experiéncies uniques i inoblidables en alguns dels espais més emblematics de
la ciutat, on oferim activitats culturals, educatives i de lleure per a tothom. La
digitalitzacio, la innovacid, la millora continua i la sostenibilitat defineixen la nostra
manera de fer. Un model d'actuacioé que es porta a terme gracies al nostre major valor,
les persones, i amb el ferm compromis de donar compliment als objectius de
desenvolupament sostenible.

Com a part d'aquest procés BSM esta renovant la seva imatge corporativa, amb la
voluntat de modernitzar la seva imatge per evolucionar al ritme de les experiéncies que
ofereix i seguir complint amb el proposit de millorar la qualitat de vida de les persones.

En aquest sentit, BSM esta treballant per apropar el Port Olimpic, i especificament el
seu Balcd Gastrondmic, al public local i internacional, convertint-lo en un punt de
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referéncia accessible i atractiu dins d’aquesta zona renovada.

Amb aquest objectiu, s’ha plantejat una estrategia de “wayfinding” que estructuri de
manera clara i jerarquitzada la navegacidé per l'espai, tant a linterior com als seus
voltants. Mitjancant un sistema de senyalitzacié adaptat a les necessitats de tot tipus
de visitants, no nomeés es vol facilitar I'orientacid dins 'espai, sind que també es vol
potenciar la visibilitat del Balco Gastronomic com a part integral del nou Port Olimpic.

L'objecte d'aquest contracte és atendre la necessitat del Port Olimpic de Barcelona,
espai gestionat per BSM, de dur a terme els treballs per a la instal-lacio del nou sistema
de senyalitzacid del Balcd Gastronomic, incloent les tasques previes, desmuntatges, les
tasques de pintura i reparacions pertinents, retolacio, instal-lacions i cablejat i qualsevol
altra tasca que fos necessaria per a la correcta instal-lacio de tots els elements.

A titol informatiu, els indiqguem l'enllag als nostres webs corporatius per a una millor
identificacio de les activitats i serveis que s'hi realitzen:

http://www.bsmsa.cat
http://www.cbsa.cat

Il.- Objecte de la prestacio

L'objecte del contracte consisteix en el subministrament i instal'lacié del nou sistema
de senyalitzacio del Balco Gastrondmic del Port Olimpic de Barcelona.

La licitacid d'aquest contracte esta basada en I'Acord marc pel subministrament
d'elements impresos en diferents suports, com vinils, lones, banderoles, cartelleria,
adhesius i similars, la seva instal-lacid, desinstal-lacid i assessorament de muntatge per
a Barcelona de Serveis Municipals, S.A i Cementiris de Barcelona, S.A., nhumero
d'expedient 2024C0O0167SU.

Es podran presentar a aquesta licitacié totes les empreses homologades a I'Acord
Marc de referencia.

lll.- Requisits especifics de la prestacio

Atendre la necessitat del Port Olimpic de dur a terme els treballs per a la instal-lacié del
nou sistema de senyalitzacio del Balcd Gastronomic, incloent:

e Tasques previes i desmuntatges
e Tasques de pintura i reparacions, si resulten pertinents
e Produccidiinstal-lacié dels nous elements de retolacio, incloent-ne la vinilacid

e Instal-lacions i cablejat


http://www.bsmsa.cat/
http://www.cbsa.cat/
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¢ Qualsevol altra tasca que fos necessaria per a la correcta instal-lacié de tots els
elements
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Elements de retolacié a produir

Quant.

Codi

Descripcio

Subministrament i instal-lacié de mondlit fabricat amb estructura interior
A10A d'alumini. Frontals en alumini tallat per laser i acabat pintat. Grafiques
IDENTITAT retallades per laser en metacrilat opal de 5mm + 4mm per interior.
2 On | CORPORATIVA | |L.juminacié mitjangant moduls leds. Panell posterior sense grafiques.
LLUMINGSA Inclou x 2 focus LED color blanc a definir amb proteccié IP68. Preparat
1000x3000mm per a fixar a terra ancorat amb placa base de 1000x320mm pintada i
preparada amb varetes metal-liques i pastes quimiques.
A10B Subministrament i instal.lacié de monbdlit fabricat en placa d'acer S275
IDENTITAT | de 20mm tallada per laser. Acabada pintada amb certificat C5 ambients
S 012 | CORPORATIVA | marins. Grafiques en adhesiu de tall. S'inclou vernis antigrafiti. Preparat
OPACA per a fixar a terra ancorat amb placa base de 1000x320mm pintada i
1000x3000mm preparada amb varetes metal.liques i pastes quimiques.
Subministrament i instal.lacié de mondlit fabricat en placa d'acer S275
A20ATOTEM | de 20mm tallada per laser. Acabada pintada amb certificat C5 ambients
2 013 DIRECTORI marins. Grafiques en adhesiu de tall. S'inclou vernis antigrafiti. Preparat
600x2220mm per a fixar a terra ancorat amb placa base de 1000x320mm pintada i
preparada amb varetes metal.liques i pastes quimiques.
Subministrament i instal.lacié de mondlit fabricat en placa d'acer S275
A30ATOTEM | de 20mm tallada per laser. Acabada pintada amb certificat C5 ambients
7 014 | DIRECCIONAL | mgrins. Grafiques en adhesiu de tall. S'inclou vernis antigrafiti. Preparat
500x3500mm per a fixar a terra ancorat amb placa base de 1000x320mm pintada i
preparada amb varetes metal.liques i pastes quimiques.
A30B Subministrament i installaci6 de banderola fabricada mitjancant
7 015 BANDEROLA | estructura interior en tub. A 2 cares, placa d'alumini de 2mm Acabada
DIRECCIONAL pintada. Grafiques en adhesiu de tall en colors de gamma. Preparada per
400x1200mm a fixar a columnes existents amb abracaderes.
A30C TOTEM Subministrament i instal.lacid de mondlit fabricat en placa d'acer S275
DIRECCIONAL de 20mm tallada per laser. Acabada pintada amb certificat C5 ambients
6 016 VIANANTS marins. Grafiques en adhesiu de tall. S'inclou vernis antigrafiti. Preparat
400x2220mm | per a fixar a terra ancorat amb placa base de 1000x320mm pintada i
preparada amb varetes metal.liques i pastes quimiques.
A30D Subministrament i instal.laci® de mondlit fabricat en placa d'alumini de
4 017 DIRECCIONAL | 5mm tallada per laser. Acabada pintada. Grafiques en adhesiu de tall.
COLUMNA S'inclou vernis antigrafiti. Preparat per a fixar a paret amb separadors
400x2220mm metal.lics i tacs quimics.

Es proporcionara com a Annex 1 Projecte de “Wayfinding” un document amb tota la
informacié detallada de les tasques a realitzar i elements de retolacié a produir,
incloent:
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Analisi i objectius

- ldentificacié de zones
- Punts d'accés

- Fluxos de vianants

- Fluxos de vehicles

o Estratégia de wayfinding

o Llistat de tipologies

e Conceptualitzacié grafica

e Planols d'ubicacio i quantitats
e Continguts

o Dissenys industrials

NOTA: Els models dels elements de retolacié a instal-lar i els seus vinils hauran de ser
validats per BSM abans de la seva produccio i installacio i es confirmaran durant |'obra,
ja que el seu contingut i disseny poden estar subjectes a modificacions durant el
transcurs de les fases de projecte i execucio.

Es imprescindible que l'adjudicataria presenti mostres fisicament empaquetades i
degudament referenciades amb indicacid clara del codi de color RAL usat, d'acord
amb les especificacions tecnigues del contracte.

Visita de les empreses licitadores a les instal-lacions prévia a la presentacié d’ofertes

Durant el periode de presentacid dofertes, BSM establira un dia per tal que les
empreses homologades a 'Acord marc de referéncia puguin visitar les instal-lacions del
Balcd Gastronomic per al plantejament i resolucié de dubtes en referéncia a aquesta
licitacid.

Terminis d’entrega per al lliuramentiinstal-lacié

Un cop resulti adjudicat el contracte, 'empresa adjudicataria disposara d’'un termini
maxim de 20 dies habils per a la produccié de tots els elements objecte d'aquesta
licitacid.

Com s'indica repetidament al llarg dels documents que conformen aguesta licitacié els
models dels elements de retolacid a instal-lar hauran de ser validats per BSM abans de
la seva produccid i installacié i es confirmaran durant I'cbra, ja que el seu contingut i
disseny poden estar subjectes a modificacions durant el transcurs de les fases de
projecte i execucio.

Pel que fa a les tasques de preparacio i installlacid dels nous elements sera en un
periode de 4 dies des de |la data indicada per BSM.

o Tasques prévies, enderrocs i desmuntatges

o Tasques de pinturai reparacions, si resulten pertinents
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o Installacié dels nous elements de retolacio, incloent-ne la vinilacid
o Installacions i cablejat

o Qualsevol altra tasca que fos necessaria per a la correcta instal-lacié de tots
els elements.

IV.- Requisits comuns de la prestacié objecte del present Plec

i- Llocs d’entrega

El subministrament objecte d'aquest contracte es dura a terme al Port Olimpic de
Barcelona:

- Port Olimpic, Edifici de Capitania, Moll de Xaloc S/N, 08005 Barcelona
il- Entregade mostres

Tal i com s'indica en els punts anteriors, el projecte objecte d'aquest contracte inclou,
entre d'altres prestacions, la produccio dels diferents totems i els vinils que s’hi instal-laran.

L’empresa licitadora haura de presentar mostres fisicament empaqguetades i degudament
referenciades, amb indicacio clara del codi de color RAL, d'acord amb les especificacions
técniques del projecte de Wayfinding.

V.- Suport i comunicacio

Durant tot el periode del contracte, els adjudicataris hauran de donar suport d'atencio
telefbnica per l'atencid dincidéncies reportades per BSM, amb capacitat de donar
resposta en un periode maxim de 48h.

VI.- Responsables del contracte

Els adjudicataris anomenaran cadascun un udnic responsable del contracte com a
interlocutor i tindra poders suficients per a la gestié del mateix. Alhora, BSM anomenaran
un interlocutor Unic com a responsable de la gestié del contracte.

En el cas d’'un canvi de responsable per part de les empreses adjudicataries, aquest
haura d'ésser comunicat a BSM amb quinze dies d’antelacid.

VII.- Qualitat del servei

Els adjudicataris hauran de garantir que els equipaments i serveis subministrats tenen una
qualitat i unes propietats adequades a les necessitats de BSM.

Aixi mateix, hauran de garantir que el subministrament i servei es realitza en el terminii en
les condicions optimes per al seu Us.

Les empreses adjudicataries es comprometen a substituir els articles entregats que
estiguin defectuosos o0 que no es corresponguin amb els oferts en els terminis maxims
indicats des de la data d’avis de la incidéncia per part de BSM. Aquestes substitucions
implicaran la retirada del producte defectuds i entrega del correcte, sense comportar cap
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despesa addicional per a BSM.

Les empreses adjudicataries es faran responsables dels danys i perjudicis que el seu
personal pugui causar al béns o usuaris de les dependéncies de BSM. Qualsevol
desperfecte ocasionat per circumstancies derivades de les condicions de lliurament,
instal-lacio o posta en marxa, aquests seran a carrec de 'empresa adjudicataria.

VIIl.- Facturacio

L'adjudicatari emetra una factura per l'import corresponent a cada servei realitzat on
s'incloura tots els conceptes detallats de la valoracid, en el termini de 30 dies comptats
des de I'endema del lliurament/finalitzacié dels treballs, prévia validacio per part de BSM.

IX.- Facturacio Variable

S'estableix uns Acords de Nivell de Servei (ANS) que es contrastaran per part de BSM en
funcidé de la qualitat dels serveis realitzats.

BSM es reserven el dret d'afegir altres indicadors de seguiment i incorporar-los al sistema
de penalitzacions, en el cas que els consideri adients per a validar |la correcta realitzacié
del subministrament i servei.

En relacid als controls dels ANS, BSM establira una sistema de facturacid variable, en
funcid del grau d'acompliments i de la qualitat dels serveis realitzats.

En cas dincompliment dels ANS establerts en aquest Plec, BSM podra aplicar una
penalitzacié a 'empresa adjudicataria d'acord amb la segUent taula:

. \ Acords a Nivell Criteris . L.
Penalitzacions . " . Penalitzacié
de Servei d’'incompliment
Acompliment del Incompliment del . .
Penalitzacio
temps ofert per ala temps ofert per ala o
. . del 7% sobre
. . produccio de tots produccio de tots i
Penalitzacions l'import de la
els elements els elements factura
objecte de la objectede la
o D mensual
licitacio licitacio
Acompliment del Incompliment del . L
temps ofert perala temps ofert perala Penalitzacio
P .,p P ”p del 7% sobre
. . preparacio del preparacio del .
Penalitzacions . . . . l'import de la
Balco Gastronomic Balcd Gastrondmic
C s o . factura
i lainstal-lacié dels i lainstal-lacid dels
mensual
nous elements nous elements

El contractista haura de rescabalar a 'brgan de contractacio, pels danys i indemnitzar-la
pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions resultant
de la contractacio especifica. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis
ocasionat a terceres persones durant I'execucié del contracte.
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En els suposits d'incompliment o compliment defectuds de les obligacions assumides per
ladjudicataria, l'entitat contractant podra resoldre el contracte o compellir-lo al
compliment del mateix.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la
imposicio de les penalitzacions que es prevegin a la licitacio/invitacio del contracte basat,
si se’'n preveuen d’especifiques, i ales que es preveuen a continuacio.

L'adjudicataria de contractes especifics restara subjecta a les responsabilitats i sancions
establertes amb caracter general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201
quan a les obligacions socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiguen les seglients faltes:

Lleus:

- Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.

- Lincompliment de l'execucid parcial de les prestacions definides en el
contracte, que no constitueixi falta greu.

- No avisar a I'entitat contractant de la incorporacié de personal nou o si es
produeixen canvis.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats
com a lleus per la seva normativa especifica.

Greus:

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva
inobservanca.

- Lincompliment de l'execucid parcial de les prestacions definides en el
contracte, que no constitueixi falta molt greu.

- Nodisposar de personal suplent per una determinada prestacio.

- Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que
aixo succeis per eventualitat, no informar a I'entitat contractant.

- Permetre per accié o omissio, l'accés a dependéncies de 'entitat contractant, a
persones alienes al servei contractat.

- Reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

- Manca de cobertura de prestacions del contracte durant un periode de temps,
per inexisténcia de personal suplent o altres causes, sempre que no siguli
incompliment molt greu.

- Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencio de riscs laborals, i en especial, les del
pla de seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva
normativa especifica.

Molt greus:

Incompliment de la prestacié del contracte, bé sigui per abandonament o
d’altres causes.

Passivitat, deixament i desidia en la realitzacio del servei.

La resisténcia als requeriments efectuats per l'entitat contractant, o la seva
inobservanca, quan produeixi un perjudici molt greu a l'execucio del contracte.
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- La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal
diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s'escau,
quan produeixi un perjudici molt greu.

- No posar a disposicio personal per a I'execucio dels treballs minims establerts.

- Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si
s'escau.

- Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

- Reincidéncia en faltes greus.

- Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni
formacio previa.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencioé de Riscos Laborals, qualificats
com a molt greus per la seva hormativa especifica, i en especial de les del Pla de
seguretat i salut en les prestacions.

- Lincompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les
prestacions.

En la tramitacié de l'expedient, es donara audiéncia a l'adjudicataria perqué pugui
formular les al-legacions que estimi pertinents, i I'drgan de contractacid resoldra.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que
no produeixi resolucid del contracte, es podra aplicar les sancions seglents, graduades
en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a. Faltes molt greus: penalitzacid de fins a un 10% del preu del contracte
especific derivat del sistema dinamic.

b. Faltes greus: penalitzacié de fins a un 5% del preu del contracte especific
derivat del sistema dinamic.

c. Faltes lleus: penalitzacid de fins a un 1% del preu del contracte especific
derivat del sistema dinamic.

X.- Confidencialitat

Els adjudicataris s'obliguen a no difondre i guardar el més absolut secret de tota la
informacio a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la
nomes al personal autoritzat per BSM.

Els adjudicataris seran els responsables de les violacions del deure de secret que es
puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les
mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat
de coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, els adjudicataris es comprometen a destruir amb
les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacio facilitada per BSM, aixi
com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

10
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Xl.- Sostenibilitat

BSM treballa en la contractacio responsable per tal de reduir I'impacte ambiental sobre
'entorn i augmentar el benefici social. Consolidar I'aplicacié de conceptes de RSC a través
de les licitacions és un repte de tota I'empresa. Aixo es tradueix en la incorporacié de
criteris ambientals, &tics i socials en la contractacio de determinats productes i serveis:

Treballar d’acord amb el Codi Etic, tant per 'empresa adjudicataria com per les seves
empreses subcontractades. Es per aixd que es demana l'adhesié al Codi Etic de BSM
mitjancant la signatura del mateix per respectar i protegir els drets humans i les llibertats
reconegudes a la Declaracid Universal dels Drets Humans i als principals acords
internacionals, tant a la propia empresa com al seu ambit dinfluencia. Assegurar la
igualtat d'oportunitats i la no discriminacio per rad de naixement, raca, sexe, religid, opinid
0 qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social. Cal també treballar de
manera respectuosa amb el medi ambient.

Com a regla general i en la mesura del possible, tant la formulacié dels articles que
s'ofereixin com els embalatges en els que es subministrin, hauran de respondre a criteris
de maxima biodegradabilitat i minim impacte medi ambiental.

Els criteris i directrius marcats en aguest document de caire ambiental es basen en la guia
de contractacié publica de I'Ajuntament de Barcelona.

Els criteris de sostenibilitat requerits en aquest Plec es remeten a aquells que li afectin
especificats per les normatives seglients i les seves possibles actualitzacions posteriors:

- La Mesura de Govern de contractacid publica responsable amb criteris
socials i ambientals (2013).

- El Decret d’Alcaldia sobre contractacié publica responsable amb criteris
socials i ambientals (2013).

Les instruccions técniques per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat (2015).

A Barcelona,

Sr. Rubén Guimera Dehesa
Cap de I'’Area de Compres
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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